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Прокопішина О. В. Облік та аналіз виробництва туристичного продукту
У статті охарактеризований стан національного ринку туристичного продукту, проаналізовано динаміку кількості суб’єктів туристичної 
діяльності. На основі аналізу статистичних даних виявлено істотну нерівномірність розташування туристичних операторів, туристичних 
агентів і суб’єктів, які здійснюють екскурсійне обслуговування за регіонами України, що призводить до ускладненого доступу населення окремих 
регіонів до туристичних послуг. Виявлено регіональний дисбаланс у виробництві та реалізації туристичного продукту, що потребує розробки 
та реалізації державних цільових програм підтримки розвитку туризму. Визначено деструктивні чинники в діяльності туристичних підпри-
ємств, що обумовлюють низьку ефективність фінансово-господарської діяльності в окремих регіонах України. Обґрунтовано засади організації 
обліково-аналітичної складової системи управління туристичними підприємствами.

Ключові слова: туризм, облік, аналіз, туристична послуга, туристичний продукт.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 8. 
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Прокопишина Е. В. Учет и анализ производства туристического 

продукта
В статье охарактеризовано состояние национального рынка тури-
стических продуктов, проанализирована динамика количества субъ-
ектов туристической деятельности. На основе анализа статистиче-
ских данных выявлена существенная неравномерность расположения 
туристических операторов, туристических агентов и субъектов, 
осуществляющих экскурсионное обслуживание по регионам Украины, 
что приводит к усложнению доступа населения отдельных регионов к 
туристическим услугам. Выявлен региональный дисбаланс в производ-
стве и реализации туристического продукта, что требует разработ-
ки и реализации государственных целевых программ поддержки разви-
тия туризма. Определены деструктивные факторы в деятельности 
туристических предприятий, обусловливающих низкую эффектив-
ность финансово-хозяйственной деятельности в отдельных регионах 
Украины. Обоснованы принципы организации учетно-аналитической 
составляющей системы управления туристическими предприятиями.
Ключевые слова: туризм, учет, анализ, туристическая услуга, тури-
стический продукт.
Рис.: 3. Табл.: 1. Библ.: 8. 
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Prokopishyna Olena V. Accounting and Analysis of Production  

of a Tourism Product
The article characterises the state of the national market of tourism prod-
ucts and analyses dynamics of the number of subjects of tourism activity. 
Based on the analysis of statistical data the article detects a significant ir-
regularity of location of tourist operators, tourist agents and subjects that 
carry out excursion servicing by Ukrainian regions, which results in compli-
cation of access of population of certain regions to tourism services. The ar-
ticle detects a regional imbalance in production and sales of tourism prod-
uct, which requires development and realisation of state target-oriented 
programmes of support of tourism development. It identifies destructive 
factors in activity of tourism enterprises that cause low efficiency of finan-
cial and economic activity in some regions of Ukraine. It shows principles 
of organisation of accounting and analytical component of the system of 
management of tourism enterprises.
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Серед галузей світового господарства, які мають ви­
сокий потенціал розширення та розвитку, міжнарод­
ні експерти впевнено відзначають туризм. Дійсно, 

завдяки особливим споживчім властивостям, які притаман­
ні туристичним послугам, ця сфера світової економіки де­
монструє стабільне зростання, темпи якого випереджають 
виважені прогнози експертів ЮНВТО. Втім, у рамках націо­
нальної економіки результати туристичної індустрії немож­
ливо характеризувати як найкращі, високий туристичний 
потенціал України використовується не оптимально, спо­
живання туристичних продуктів зорієнтоване переважно на 
імпорт, фінансово-господарська діяльність підприємств ту­
ристичного бізнесу потребує запровадження вдосконалених 
форм організації та планування. 

Проблемам розвитку туризму в Україні присвячені 
роботи широкого кола науковців, в їх числі В. І. Биркович 
[2], Л. П. Дядечко [4], С. Г. Нездоймінов [5], В. Є. Редько [4], 
Т. І. Ткаченко [7]. Збалансований розвиток національного 

ринку туризму неможливий в умовах низької ефективності 
фінансово-господарської діяльності підприємств туристич­
ної галузі. Оскільки управлінські рішення суб’єктів господа­
рювання щодо підвищення ефективності господарських опе­
рацій повинні мати інформаційне забезпечення, база якого 
формується в процесі обліку та аналізу, обліково-аналітична 
частина загальної проблеми управління туристичними під­
приємствами знайшла відображення у роботах багатьох ві­
тчизняних дослідників, зокрема Ж. А. Богданової [3], Н. В. Ко- 
зубової [6]. Втім, проблеми організації обліку та аналізу 
основних господарських операцій суб’єктів туристичної ді­
яльності потребують подальшого наукового опрацювання.

Подана стаття має на меті подальший розвиток 
окресленої проблематики шляхом обґрунтування особли­
востей і послідовності формування обліково-аналітичної 
складової системи управління господарською діяльністю 
суб’єктів туристичного бізнесу на технологічній основі 
створення і реалізації туристичного продукту.
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Об’єктом соціально-економічних відносин на турис­
тичному ринку виступають послуги різного харак­
теру: транспортні, страхові, екскурсійні, тимчасо­

вого розміщення, організації дозвілля, харчування і т. ін., 
що обумовлює участь у ринкових відносинах зі споживачем 
низки підприємств сфери послуг. Проте, незважаючи на на­
явність відокремлених складових в структурі туристичної 
послуги, для вірної організації фінансово-господарської ді­
яльності та визначення її нормативно-правової бази важ­
ливою є предметна ідентифікація сутності поняття «турис­
тична послуга». 

За розширеним трактуванням туристична послуга 
може розглядатися як «сукупність цілеспрямованих дій у 
сфері обслуговування, які зорієнтовані на забезпечення і 
задоволення потреб туриста або екскурсанта, відповідають 
цілі туризму, характеру й цілеспрямованості туристичної 
послуги, туру, туристичного продукту, які не суперечать за­
гальнолюдським принципам моралі й доброго порядку» [1]. 
Згідно із Законом України «Про туризм» туристичні послу­
ги об’єднуються в туристичний продукт – попередньо роз­
роблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не 
менше, ніж дві послуги, що реалізується або пропонується 
для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять 
послуги перевезення, послуги розміщення та інші турис­
тичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням 
(послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпо­
чинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо). 

Саме створення і реалізація туристичного продукту, 
а також надання туристичних послуг є нормативним кри­
терієм, за яким підприємства відносяться до суб’єктів ту­
ристичної діяльності. Так, відповідно до ст. 5 Закону Украї­
ни «Про туризм» суб’єктами туристичної діяльності є: 

	 туристичні оператори, для яких виключною ді­
яльністю є організація та забезпечення створення 
туристичного продукту, реалізація та надання ту­
ристичних послуг, а також посередницька діяль­
ність із надання туристичних послуг;

	 туристичні агенти, які здійснюють посередницьку 
діяльність з реалізації туристичного продукту ту­
роператорів і туристичних послуг інших суб'єктів 
туристичної діяльності, а також посередницьку 
діяльність щодо реалізації характерних та супут­
ніх туристичних послуг; 

	 інші суб'єкти підприємницької діяльності, що на­
дають послуги з тимчасового розміщення (прожи­
вання), харчування, екскурсійних, розважальних 
та інших туристичних послуг;

	 гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні ін­
структори, провідники та інші фахівці туристич­
ного супроводу;

	 фізичні особи, які не є суб'єктами підприємниць­
кої діяльності та надають послуги з тимчасового 
розміщення (проживання), харчування тощо.

Таким чином, до суб’єктів туристичної діяльності 
згідно з діючим законодавством відносять продуцентів 
туристичних продуктів і послуг, а також підприємства-
посередники в реалізації туристичних продуктів і послуг.

Розвиток туристичного ринку України відбувається як 
за рахунок зростання обсягів внутрішніх і міжнарод­
них туристичних потоків, так і за рахунок збільшення 

кількості суб’єктів туристичної діяльності (рис. 1). За да­
ними Державної служби статистики України [8], протягом 
2013 р. кількість туристичних операторів в Україні збільши­
лася на 5,94% і досягла 945 одиниць; за 2013 р. розпочало 
діяльність понад 280 туристичних агентств. У 2012 р. кіль­
кість туроператорів в Україні зросла на 1,7%, турагентів – на 
13,95%, підприємств, які надають екскурсійні послуги,– на 
11,88%. Втім, позитивна динаміка характерна не для всіх ре­
гіонів України: у 2013 р. кількість туристичних операторів 
збільшилася лише в Дніпропетровській, Київській, Мико­
лаївській областях та у м. Київ, майже на третину (до 57 оди­
ниць) скоротилося число туроператорів в Одеській області 
та на понад 50% (до 9 одиниць) – у Вінницькій області. 

Результати локаційного аналізу засвідчують істотну 
нерівномірність розташування суб’єктів туристичної ді­
яльності за регіонами України (рис. 2; області, представ­
лені порядковими номерами на горизонтальній вісі рис. 2, 
відповідають табл. 1). Майже 48% туроператорів, які про­
водили господарську діяльність у 2013 р., зареєстровані у  
м. Київ, що може бути виправдано особливостями геопрос­
торової організації бізнесу. Проте, однозначно негативним 
явищем для ринку України є вкрай нерівномірне розташу­
вання туристичних агентств (у 7 регіонах: Дніпропетров­
ська, Харківська, Донецька, Запорізька, Луганська, Одесь­
ка області та м. Київ – розташовано 61% загальної кількості 
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Рис. 1. Динаміка суб’єктів туристичної діяльності (побудовано автором на основі [8])
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вітчизняних турагенств), що призводить до ускладненого 
доступу населення регіону до туристичних послуг і стри­
мує розвиток туризму. 

Оскільки щільність населення за регіонами України 
є нерівномірною, для підтвердження висновку про регіо­

нальні диспропорції у виробництві та реалізації туристич­
них продуктів доцільними є розрахунки обсягів спожитих 
турпродуктів по відношенню до чисельності наявного на­
селення, результати яких за статистичними даними 2012 р. 
наведено в табл. 1.
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Рис. 2. Кількість суб’єктів туристичної діяльності на 100 тис. населення

Таблиця 1

Забезпеченість населення України туристичними продуктами

№ Область

Кількість суб’єктів 
туристичної діяльності  
на 100 тис. населення

Кількість реалізованих 
путівок на 10 тис. насе-

лення

Кількість реалізованих 
туроднів на 1 тис. насе-

лення

Туропера-
тори Турагенти Туропера-

тори Турагенти Туропера-
тори Турагенти

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Вінницька 1,23 4,12 26,94 65,77 41,42 73,97

2 Волинська 1,54 6,15 35,83 53,58 35,58 61,59

3 Дніпропетровська 0,85 11,22 20,65 131,78 25,12 145,35

4 Донецька 0,75 6,33 20,13 96,38 19,40 104,61

5 Житомирська 0,55 4,49 18,16 54,24 16,05 59,30

6 Закарпатська 1,67 7,49 66,79 29,41 44,66 40,11

7 Запорізька 0,78 7,90 23,01 90,58 48,72 106,33

8 Івано-Франківська 1,52 6,08 329,12 46,24 124,48 54,59

9 Київська 0,17 3,66 1,35 30,71 1,83 44,37

10 Кіровоградська 0,50 5,63 19,48 61,60 19,18 54,49

11 Луганська 0,04 3,81 3,79 59,89 2,65 78,25

12 Львівська 2,68 5,71 140,73 102,22 152,33 136,57

13 Миколаївська 0,51 5,37 41,43 58,63 64,32 67,69

14 Одеська 3,76 8,18 87,65 84,85 63,96 78,65

15 Полтавська 0,14 8,24 0,14 134,19 0,19 122,47

16 Рівненська 0,78 4,58 13,01 69,29 10,07 83,52

17 Сумська 0,35 4,29 11,55 55,72 13,47 58,91

http://www.business-inform.net
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1 2 3 4 5 6 7 8

18 Тернопільська 0,93 4,64 4,46 28,97 17,17 42,71

19 Харківська 0,47 12,53 14,08 183,04 15,82 236,83

20 Херсонська 0,65 5,66 18,71 74,42 4,73 51,00

21 Хмельницька 0,38 6,39 45,13 151,89 17,70 85,91

22 Черкаська 0,63 7,49 8,10 48,91 13,38 66,06

23 Чернівецька 3,20 12,24 35,20 80,62 87,47 106,83

24 Чернігівська 0,28 4,92 2,92 44,66 9,62 65,79

25 м. Київ 12,34 34,13 1849,93 288,50 2355,09 309,10

26 м. Севастополь 6,26 14,08 567,63 514,56 1019,65 302,22

27 АР Крим 4,78 9,77 223,59 151,13 259,98 183,72

У середньому по Україні 1,96 8,79 166,91 105,05 199,28 115,28

Закінчення табл. 1

Аналіз структури виробництва турпродуктів підтвер­
джує суттєві регіональні відмінності: у 2012 р. більше 100 
путівок на 10 тис. населення реалізовано турагенствами, роз­
ташованими в Дніпропетровській, Львівській, Полтавській, 
Харківській, Хмельницькій областях, АР Крим, м. Севасто­
поль та м. Київ, кількість днів туристичного обслуговування 
по відношенню до чисельності населення в цих регіонах та­
кож перевищує відповідний середній показник по Україні.

Суттєвим негативним індикатором є низька ефектив­
ність господарських операцій суб’єктів туристичної діяль­
ності виділених регіонів. Операційні витрати туроперато­
рів Вінницької області становлять 51,48% вартості турис­
тичних путівок, АР Крим – 56,58%, м. Севастополь – 57,90%, 
Харківської – наближаються до 100% вартості туристичних 
путівок, операційні витрати туроператорів Полтавської об­
ласті на 27% більше вартості путівок. 

Незадовільна ефективність фінансово-господарської 
діяльності актуалізує завдання обліку і аналізу ви­
трат підприємств туристичної індустрії. Витрати 

суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх ор­
ганізацій, що використовуються при виробництві турис­
тичного продукту, поділяються на: витрати на розміщення 
і проживання, витрати на транспортне обслуговування, ви­
трати на харчування, витрати на медичне обслуговування, 
витрати на екскурсійне обслуговування, витрати на візове 
обслуговування, витрати на послуги культурно-освітнього 
і культурно-дозвільного характеру, витрати на інші послу­
ги, які використовуються при виробництві туристичного 
продукту. Структуру цих витрат за результатами діяльно­
сті туроператорів, тур агентів та суб’єктів, що здійснюють 
екскурсійну діяльність, демонструє рис. 3.

У структурі собівартості туристичних продуктів, 
реалізованих за посередництвом турагентів, суттєво пе­
реважають витрати на розміщення і проживання туристів 
(понад 70%). Екскурсійні бюро традиційно пропонують 
переважно короткочасні тури, отже в структурі витрат 
домінують транспортні витрати (а саме обслуговування 
екскурсійними автобусами). Транспортні витрати мають 
суттєву частку у собівартості тур продуктів, які реалізу­
ються населенню безпосередньо туроператорами (майже 
41% – у 2011 р. і 35% – у 2012 р.). Саме господарські опе­
рації з постачальниками туристичних послуг при виробни­
цтві турпродуктів визначають специфіку роботи окремого 
підприємства-суб’єкта туристичної діяльності.

Отже, обліково-аналітичний підрозділ продуцента ту­
ристичного продукту має виконувати такі завдання:

	 формування повної і достовірної інформації про 
діяльність туристичного підприємства та його 
майновий стан; 

	 забезпечення контролю за використанням мате­
ріальних, трудових і фінансових ресурсів;

	 здійснення розрахунків за договорами зі поста­
чальниками послуг, які використовуються при ви­
робництві туристичного продукту;

	 своєчасне попередження негативних явищ у гос­
подарсько-фінансовій діяльності, виявлення і мо­
білізація внутрішньогосподарських резервів;

	 облік і контроль розрахунків з постачальниками 
супутніх та характерних туристичних послуг, а та­
кож безпосередніми замовниками та туристични­
ми агентами.

	 розрахунок на сплата податків, обов’язкових плате­
жів і зборів до державного та місцевих бюджетів.

Належне функціонування обліково-аналітичної скла­
дової системи управління суб’єктів туристичної діяльності 
дозволить формування та ефективне використання інфор­
маційної бази прийняття рішень з метою підвищення ефек­
тивності виробництва та реалізації туристичних продуктів 
на ринку України та за її межами. Поряд з цим розвиток 
туристичної діяльності в Україні потребує проведення зва­
женої державної політики, націленої на мінімізацію регіо­
нальних диспропорцій.

Висновки
Проведений аналіз на основі статистичних даних 

кількісно доводить суттєвий регіональний дисбаланс рин­
ку туристичних продуктів, що стримує попит населення на 
послуги внутрішнього та міжнародного туризму і гальмує 
розвиток туристичної індустрії в цілому. Вирішення вияв­
лених проблем повинно відбуватися одночасно як на рівні 
окремих суб’єктів господарювання, котрим рекомендовано 
впроваджувати адаптивну систему обліку і аналізу вироб­
ництва та реалізації туристичних продуктів, так і на рівні 
державної влади шляхом втілення заходів, спрямованих на 
усунення регіональних диспропорцій туристичного ринку. 
Важливим завданням подальших наукових досліджень стає 
наукове обґрунтування методів та інструментів державно­
го регулювання ринку туристичних продуктів України.    
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Литвиненко А. В., Островерхова Г. В. Заходи соціального розвитку підприємства: оцінка ефективності та управління
На сучасному етапі розвитку економіки України, коли об'єктивно підсилюється соціалізація виробничих відносин (і всього життя суспільства), з’являється 
об'єктивна необхідність у підвищенні рівня соціального розвитку колективів, що безпосередньо пов'язане, з одного боку, з постійним розвитком продук-
тивних сил суспільства (техніки, технології, робочої сили), а з іншого – з постійним удосконаленням структури і якості потреб, що задовольняються. 
У статті запропоновано підхід до комплексної оцінки рівня соціального розвитку підприємства, що включає оцінку рівня соціального розвитку підпри-
ємства та оцінку економічного ефекту від соціального розвитку. Це дозволяє привести у відповідність економічний і соціальний розвиток підприємства 
шляхом пом’якшення існуючих протиріч між власниками і найманими працівниками, соціальним і економічним розвитком, між необхідністю розподілу 
ресурсів на цілі функціонування і розвитку, між способами реалізації розвитку і т. ін.). Запропоновані заходи дозволять ще на стадії планування визначати 
доцільність та необхідність певного комплексу соціальних заходів, проводити оперативний моніторинг з метою підвищення ефективності управління 
цими процесами, зменшення нераціональних витрат.

Ключові слова: соціальний розвиток, управління соціальним розвитком, чиста приведена вартість, оцінка рівня соціального розвитку
Рис.: 1. Табл.: 1. Формул: 6. Бібл.: 13. 
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УДК 658.3
Литвиненко А. В., Островерхова Г. В. Мероприятия социального развития 

предприятия: оценка эффективности и управления
На современном этапе развития экономики Украины, когда объективно усили-
вается социализация производственных отношений (и всей жизни общества), 
появляется объективная необходимость повышения уровня социального раз-
вития коллективов предприятий, что непосредственно связано, с одной сто-
роны, с постоянным развитием производительных сил общества (техники, 
технологии, рабочей силы), а с другой – с постоянным совершенствованием 
структуры и качества удовлетворяемых потребностей. В статье предло-
жен подход к комплексной оценке уровня социального развития предприятия, 
которая включает оценку уровня социального развития предприятия и оценку 
экономического эффекта от социального развития. Это позволяет привести 
в соответствие экономическое и социальное развитие предприятия путем 
смягчения существующих противоречий между собственниками и наемными 
работниками, между социальным и экономическим развитием, между необхо-
димостью распределения ресурсов на цели функционирования и развития, меж-
ду способами реализации развития и др. Предложенные мероприятия позволят 
еще на стадии планирования определить целесообразность и необходимость 
определенного комплекса социальных мероприятий, проводить оперативный 
мониторинг с целью повышения эффективности управления данными процес-
сами, уменьшения  нерациональных затрат.
Ключевые слова: социальное развитие, управление социальным развитием, чи-
стая приведенная стоимость, оценка уровня социального развития.
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Lytvynenko Andrii V., Ostroverkhova Halyna V. Measures of Social 

Development of an Enterprise: Assessment of Efficiency and Management
The modern stage of development of the Ukrainian economy, when socialisation 
of production relations (and the whole life of the society) becomes objectively 
stronger, gives birth to an objective necessity of increase of the level of social de-
velopment of enterprise personnel, which is directly connected, on the one hand, 
with permanent development of productive forces of the society (equipment, 
technology and labour force) and, on the other, with permanent improvement 
of the structure and quality of satisfied needs. The article offers an approach to 
a complex assessment of the level of social development of an enterprise, which 
includes assessment of the level of social development of an enterprise and as-
sessment of economic effect from social development. This allows adjustment of 
economic and social development of an enterprise through smoothing the existing 
contradictions between employers and employees, between social and economic 
development, between a necessity to distribute resources for functioning and de-
velopment, between the ways of realisation of development, etc. The proposed 
measures allow identification of expediency and necessity of a certain set of social 
measures and conduct of operative monitoring with the aim of increase of effi-
ciency of management of these processes and reduction of irrational costs.

Key words: social development, management of social development, net dis-
counted cost, assessment of the level of social development.
Pic.: 1. Tabl.: 1. Formulae: 6. Bibl.: 13. 

Lytvynenko Andrii V.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, As-
sociate Professor, Department of Political Economy, Kharkiv National Economic 
University named after S. Kuznets (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: info.andrey@mail.ru

Ostroverkhova Halyna V.– Lecturer, Department of Political Economy, Kharkiv Na-
tional Economic University named after S. Kuznets (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, 
Ukraine)
E-mail: gallis7@ukr.net

http://www.business-inform.net

