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Дзьоба В. Б. Концептуальні засади формування системи контролінгу на підприємствах

У статті досліджено існуючі підходи щодо концепції контролінгу. Визначено, що, незважаючи на існуючі наукові та практичні напрацювання, 
недостатньо висвітленими і дискусійними залишаються питання щодо єдиної концепції контролінгу в системі менеджменту підприємств. 
Запропоновано власну концепцію контролінгу. Контролінг визначено як підфункцію управління, яка спрямована на контролювання фінансово-
економічної сфери підприємства з метою якісного та оперативного інформаційного забезпечення управлінських процесів. Для визначення концеп-
туальних засад контролінгу визначено принципи, уточнено фактори, які впливають на контролінг, визначено суб’єкти та об’єкти контролінгу, 
систематизовано критерії та методи контролінгу. Запропоновані концептуальні засади дають можливість підвищити якість та оператив-
ність управлінських рішень і, таким чином, сприяти покращенню фінансового стану підприємства. Подальші дослідження необхідно скерувати в 
напрямі деталізації кожного елемента концепції.
Ключові слова: концепція, контролінг, принципи, фактори, суб'єкти, об'єкти, критерії, методи, засоби.
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Дзёба В. Б. Концептуальные основы формирования системы контроллинга 

на предприятиях
В статье исследованы существующие подходы к концепции контроллинга. 
Определено, что, несмотря на существующие научные и практические на-
работки, недостаточно освещенными и дискуссионными остаются вопро-
сы единой концепции контроллинга в системе менеджмента предприятий. 
Предложена собственная концепция контроллинга. Контроллинг определен 
как подфункция управления, направленная на контролирование финансово-
экономической сферы предприятия с целью качественного и оперативного 
информационного обеспечения управленческих процессов. Для определения 
концептуальных основ контроллинга определены принципы, уточнены фак-
торы, влияющие на контроллинг, определены субъекты и объекты контрол-
линга, систематизированы критерии и методы контроллинга. Предложенные 
концептуальные основы дают возможность повысить качество и оператив-
ность управленческих решений, и, таким образом, способствовать улучшению 
финансового состояния предприятия. Дальнейшие исследования необходимо 
направить в направлении детализации каждого элемента концепции. 
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екты, критерии, методы, средства.
Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 19. 
Дзёба Владимир Богданович – старший преподаватель, кафедра финансов, 
Национальный университет «Львовская политехника» (ул. Степана Бандеры, 
12, Львов, 79013, Украина)
E-mail: vdzoba@gmail.com

UDC 658.5.012.7
Dzoba Volodymyr B. Conceptual Grounds of Formation of the Controlling 

System at Enterprises
The article studies existing approaches to the concept of controlling. It shows 
that despite the existing scientific and practical developments, the issues of 
the common concept of controlling in the enterprise management system 
are still insufficiently studied and are under discussion. The article offers au-
thor’s own concept of controlling. Controlling is defined as a management 
sub-function directed at controlling of the financial and economic sphere of 
an enterprise with the aim of qualitative and operative information support 
of managerial processes. In order to identify conceptual grounds of control-
ling, the article identifies principles, clarifies factors that influence control-
ling, identifies subjects and objects of controlling and systemises criteria and 
methods of controlling. The offered conceptual grounds provide a possibility 
to increase quality and efficiency of managerial decisions and facilitate im-
provement of the financial state of an enterprise. Further studies should be 
directed at detailed elaboration of each element of the concept.
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У сучасних умовах активного розвитку інформаційних 
технологій, глобалізації світової економіки та зрос-
тання конкуренції до параметрів контролювання 

висуваються якісно нові вимоги, при цьому особлива увага 
відводиться контролінгу, оскільки він є підфункцією ме-
неджменту, яка спрямована на контролювання фінансово-
економічної сфери підприємства з метою якісного і опе-
ративного інформаційного забезпечення управлінських 
процесів [8]. 

Незважаючи на важливість контролінгу для підпри-
ємств, концептуальні, теоретико-методологічні та при-
кладні дослідження цієї сфери є надзвичайно різноманіт-
ні, немає уніфікації та чіткої ідентифікації усіх складових 
контролінгу. Відсутність системності зумовлює недостат-
ньо ефективну реалізацію контролінгу, що, своєю чергою, 
позначається на ефективності прийняття управлінських 
рішень менеджерами.

Існування значних розбіжностей у концептуальному 
забезпеченні контролінгу, відсутність цілісності та сис-
темності та актуальність питання зумовили необхідність у 
розробленні обґрунтованої концепції контролінгу, зокрема 

чіткому визначенні принципів, факторів, суб`єктів, мето-
дів, засобів, критеріїв, об`єктів та інших складових системи 
контролінгу.

Проблеми обґрунтування концепції контролінгу роз
глядаються як у зарубіжній, так і у вітчизняній науковій 
літературі. Концептуальні засади або елементи концепції 
контролінгу висвітлені в працях таких науковців, як: Азі-
зова К. М. [1], Аксентюк М. М. [7], Брохун Н. С. [4, 5], Бо- 
ков С. І. [3], Вержбицький О. А. [6], Гудзинський О. Д. [7], 
Деменіна О. М. [7], Максимова М. [12], Максімова В. Ф. [11], 
Оліфіров О. В. [14], Стефаненко М. М. [15], Тарасюк М. В. 
[16], Тищенко О. І. [17], Хайлук С. О. [18], Шульга Н. П. [19] 
та ін. У проаналізованих наукових працях досліджується 
контролінг окремих сфер або напрямів діяльності, наведе-
но методичний інструментарій контролінгу та практичні 
рекомендації щодо створення або функціонування контр-
олінгу. Проте, незважаючи на існуючі наукові та практичні 
напрацювання, недостатньо висвітленими і дискусійними 
залишаються питання щодо єдиної концепції контролінгу 
в системі менеджменту підприємств. Досвід зарубіжних і 
вітчизняних дослідників щодо визначення елементів сис-
теми контролінгу наведено в табл. 1.

Таблиця 1

Систематизація підходів до визначення елементів системи контролінгу

№ п/п Автор Розглянуті елементи Недоліки

1 2 3 4

1 Тарасюк М.В. Функції, об’єкти, принципи, фактори [16]

Не ідентифіковано специфічні методи 
контролінгу, не визначено суб`єктів  
і критерії контролінгу, серед факторів 
контролінгу не окреслено внутрішніх 
факторів

2
Гудзинський О. Д., 
Аксентюк М. М., 
Деменіна О. М. 

Цілі, задачі, принципи, об’єкти, суб’єкти, функціо
нальні області, ключові моменти системи контро
лінгу, методичний інструментарій, ресурсне забез-
печення, зовнішні та внутрішні фактори системи 
контролінгу. Обґрунтовуються критерії та показ-
ники системи контролінгу [7]

Елементи концепції є повними, проте се-
ред суб’єктів не розглядаються зовнішні 
суб’єкти, автори не визначають загальні 
та специфічні принципи контролінгу, 
об’єкти контролінгу є загальними  
і неконкретними

3 Оліфіров О. В. 

Автор розглядає концепцію як принципове уяв-
лення про об’єкт дослідження: (сукупність цілей, 
функцій, критеріїв (показників), моделей, рівнів 
реалізації, об’єкт, суб’єкт, інструментарій) [14, c. 44]

Концепція контролінгу є повною і в ній 
наявні основні елементи. Проте автор не 
визначає фактори впливу та специфічні 
принципи контролінгу

4 Азізова К. М. 

Суб’єкт та об’єкт контролінгу, його мета, принци-
пи, функції та інструменти. Автором визначено 
критерії відбору підконтрольних показників 
функціонування капіталу підприємства [1]

Не визначено фактори контролінгу

5 Вержбицький О. А. 

Визначено цілі, завдання та функції, принципи, 
методичне забезпечення, кадрове забезпечення, 
інформаційне забезпечення, організаційне забез-
печення [6]

Автором не ідентифіковано такі важливі 
елементи, як об’єкти, суб’єкти, фактори 
та критерії контролінгу

6 Тищенко О. І. Мета, завдання, принципи, функції, методи, 
технології [17]

Не визначено об’єкти, суб’єкти, фактори 
та критерії контролінгу

7 Шульга Н. П. 
Мета, об’єкт, предмет, функції, принципи, моделі, 
інструменти, напрями, види та корпоративна 
культура [19]

У дослідженні не враховано вплив 
факторів і не визначаються критерії та 
суб’єкти контролінгу, що позбавляє цю 
концепцію цілісності

8 Хайлук С. О. 

Понятійний апарат, сутність, цілі та завдання 
контролінгу, його функції, об’єкти, інструментарій, 
а також місце контролінгу в організаційній 
структурі підприємства та основні етапи реалізації 
системи в його діяльності [18]

Не розглядаються фактори, суб’єкти 
та критерії контролінгу

http://www.business-inform.net
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Аналізування наукових джерел за проблемою контро
лінгу дає змогу стверджувати про існування нечіткості та 
неоднозначності у визначенні сутності складових елемен-
тів та функціональному призначенні системи контролінгу. 

З огляду на аналізування літератури за проблемою [1; 
3 – 7; 12; 14 – 19] цілями дослідження є розроблення кон-
цептуальних засад формування та використання системи 
контролінгу на підприємствах. 

Для визначення концептуальних засад контролін-
гу необхідно: сформулювати принципи, уточнити 
фактори, які впливають на контролінг, визначити 

суб`єкти та об`єкти, систематизувати критерії, методи та 
засоби (рис. 1). Необхідно зазначити, що система контро
лінгу на окремому підприємстві буде враховувати специ-
фіку виробництва та галузі, проте в системі контролінгу 
фігуруватимуть всі наведені ключові елементи.

Концептуальною основою та важливим елементом 
системи контролінгу є принципи його здійснення. Прин-
ципи слід розглядати як правила, дотримання яких забез-
печує побудову та функціонування системи контролінгу. 
На підставі розгляду наукових джерел [1; 3 – 7; 12; 14 – 19] 
пропонуємо згрупувати принципи на загальні (контролінгу 
як підфункції контролю) і специфічні принципи контролін-
гу як контролю фінансово-економічної сфери. До загаль-
них принципів відносимо: системність, інформативність, 
обов'язковість, незалежність, надійність, стандартизацію, 
адаптивність, інтегрованість та цілеспрямованість. До спе
цифічних принципів належать: принцип дії за алгоритма-
ми, орієнтації на кількісні стандарти, оперативності, кон-
кретизації, інноваційного орієнтування, простоти побудо-
ви та прозорості. 

Для підвищення ефективності діяльності підприєм-
ства насамперед необхідно забезпечити стійкість та контро
лювати вплив певних факторів. Під факторами впливу ро-
зуміють певні сили, що можуть відігравати як стабілізуючу, 
так і дестабілізуючу роль у діяльності підприємства. На 
основі проаналізованого матеріалу [1; 3 – 7; 12; 14 – 19] за-
значимо, що немає розробленого комплексного переліку 
факторів, зокрема зовсім не враховуються зовнішні факто-
ри впливу, і така ситуація зумовлює загрозу неефективного 
використання контролінгу. Класифікуючи фактори контро
лінгу, необхідно брати до уваги внутрішнє і зовнішнє се-

редовище та, відповідно, внутрішні та зовнішні фактори. 
Серед зовнішніх факторів визначимо такі групи: науково-
технічні, економічні, ринкові та законодавчо-регулятивні. 
Внутрішнє середовище організації теж постійно впливає на 
фінансово-економічну сферу та характеризується такими 
групами факторів: кадровими, організаційними, виробни-
чими, маркетинговими та фінансовими. 

Одним з ключових елементів системи контролінгу є 
суб’єкти, тобто зацікавлені сторони, які здійснюють контр-
олінг або використовують інформацію контролінгу у своїх 
цілях. Узагальнивши погляди вчених [1; 3 – 7; 12; 14 – 19] 
щодо суб’єктів контролінгу, ми зробили такі висновки: 
більшість авторів в ролі суб’єктів розглядають переважно 
тільки внутрішні служби контролінгу (безпосередніх вико-
навців контролінгу), зовнішні суб’єкти не розглядаються та 
не деталізуються. 

На нашу думку, суб’єктами контролінгу є ті органи 
або особи, які: 1) цілеспрямовано використовують інфор-
мацію контролінгу; 2) впливають на фінансово-економічну 
сферу. Тому недоцільно та неможливо відносити до 
суб’єктів тільки представників внутрішнього середовища, 
оскільки зовнішні суб’єкти теж активно втручаються у ді-
яльність підприємства. Відповідно, до внутрішніх суб’єктів 
контролінгу зараховуємо: 1) власників (представницькі ор-
гани власників); 2) вище керівництво (генеральний дирек-
тор, його заступники); 3) спеціальні органи, що здійснюють 
контролінг; 4) спеціальні комісії, створювані на тимчасовій 
основі; 5) менеджерів і фахівців, що здійснюють контр-
олінгові функції відповідно до їх посадових обов'язків та 
повноважень. Зовнішні суб’єкти контролінгу можна поді-
лити на такі групи: 1) державні органи влади, оскільки ін-
формація про стан фінансово-економічної сфери може ви-
користовуватися державними контролюючими службами;  
2) фінансово-кредитні установи, які можуть використо-
вувати інформацію контролінгу для оцінювання кредито-
спроможності підприємства; 3) контрагенти, яких також 
цікавить інформація щодо фінансового стану підприєм-
ства; 4) інвестори, яких цікавить інформація про вартість 
підприємства та його здатність отримувати стабільний 
прибуток; 5) аудиторські фірми, які використовують інфор-
мацію контролінгу при перевірках та аудиторських виснов
ках; 6) санатори, для яких контролінг надає інформацію 
щодо причин і наслідків фінансової кризи [10]. 

1 2 3 4

9 Стефаненко М. М. 

Об’єкт, суб’єкт, функції, інструментарій, ресур-
си. Головну роль у методології дослідження 
системи контролінгу відіграють засоби і методи 
дослідження [15]

Основні елементи системи контролінгу 
розглянуті, проте визначення ресурсів 
окремим елементом є суперечливим, 
окрім цього, не визначені фактори  
та критерії контролінгу

10 Брохун Н. С. Мета, цілі, функції, завдання, предмет, принципи, 
фактори, об’єкт і суб’єкт системи контролінгу [4; 5]

Автор ідентифікує усі необхідні елементи 
концепції контролінгу, проте дослідник 
не розглядає критерії та принципи 
контролінгу

11 Максимова М. Принципи, мета, суб’єкт, функції, інструменти, 
об’єкти [12]

У роботі не визначено критерії та факто-
ри контролінгу

12 Боков С. І. 

Функції контролінгу, суб’єкти контролінгової діяль
ності, об’єкти контролінгу, інформаційні джерела 
системи контролінгу, управлінські відносин у систе
мі контролінгу, методи системи контролінгу [3] 

Недослідженими є принципи, фактори та 
критерії контролінгу

Закінчення табл. 1
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Оперативність та якість результатів контролю фінан
сово-економічної сфери значною мірою залежить від мето-
дів, які використовуються суб’єктами контролінгу та обира-
ють залежно від обставин та факторів. Аналізуючи погляди 
вчених-економістів [1; 3 – 7; 12; 14 – 19] щодо методів контр-
олінгу зроблено такі висновки: до методів контролінгу за-
раховують практично усі відомі методи економічної науки, 
проте дослідники не включають до методів контролінгу ві-
домі методи контролю. Це пов`язано з тим, що контролінг 
розглядається як поєднання усіх функцій менеджменту: 
планування, обліку, аналізу та контролю. Причому найбіль-
ша увага відводиться плануванню, обліку та аналізу. Контр-
оль у розглянутих дослідженнях відіграє другорядну роль і 
його методи не розглядаються як методи контролінгу. 

Внаслідок опрацювання наукових праць [2; 11; 13] 
з’ясовано, що методи контролю поділяються на три осно-
вні групи: фактологічні, документальні та розрахунково-
аналітичні. Теоретики та практики виокремлюють чимало 
методів у кожній групі, проте не всі їх можна використову-
вати для потреб контролю фінансово-економічної сфери. 
Також необхідно враховувати, що на сьогодні управління 
будь-яким видом діяльності неможливе без аналізування 

значного обсягу інформації та основною проблемою для 
менеджерів є саме надлишок інформації або її зайва дета-
лізація. Це призводить до перевантаження менеджерів та 
зменшує ефективність контролю. Завдання системи контро
лінгу в цьому випадку – зібрати та опрацювати інформацію 
про стан фінансово-економічної сфери таким чином, щоб 
менеджери могли приймати продуктивні управлінські рі-
шення. Тому, на нашу думку, методи контролінгу необхідно 
поділити на дві основні групи: методи збору інформації та 
методи оброблення інформації. Методи збору інформації 
надалі поділяються на дві групи: фактологічні та докумен-
тальні. Серед фактологічних методів для потреб системи 
контролінгу доцільно використовувати методи, що перед-
бачають вивчення стану досліджуваного об’єкта, зокрема 
його кількісний вимір за допомогою огляду, перерахунку 
та інших способів перевірки. Документальні методи контр-
олю також використовуються контролінгом і передбача-
ють вивчення первинної документації, планів, облікових 
реєстрів, бухгалтерської та статистичної звітності, інших 
документів, що відображають стан об’єкта дослідження. 
Проте необхідно не тільки володіти точною і своєчасною 
інформацією стосовно фінансово-економічної сфери, але 

Рис. 1. Концепція системи контролінгу
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й вміти проаналізувати її, зробити висновки та надати реко-
мендації менеджменту. Для виконання цих дій контролінг ви-
користовує методи оброблення інформації. Проаналізувавши 
наукові праці [1; 3 – 7; 11 – 19] ми поділили ці методи на такі 
групи: 1) експертні методи контролю; 2) класичні методи еко-
номічного аналізу; 3) методи моделювання [9]. 

Щодо засобів контролінгу, то передусім це засоби, 
що забезпечують виконання необхідних операцій збиран-
ня, обліку, обробки, зберігання та передавання інформації 
в системі контролінгу. До них належать комп’ютерна техні-
ка, програмне забезпечення тощо. 

Серед проблем теоретичного та методологічно-
го характеру, пов’язаних з визначенням концепції 
контролінгу, важливе місце посідає проблема ви-

значення критеріїв контролінгу як засобів оцінки інформа-
ції та результативності контролінгу. Опрацювавши наукові 
дослідження [2 – 14], ми виокремили такі групи: 1) критерії 
якості інформації, яка надходить в систему контролінгу; 
2) критерії відбору підконтрольних показників; 3) критерії 
оцінювання результативності контролінгу [9]. 

Суб’єкти контролінгу відповідно до цілей з викори
станням методів, критеріїв і засобів, ґрунтуючись на пев-
них принципах і з урахуванням факторів впливу, здійсню-
ють управління об’єктами контролінгу. Відповідно для 
побудови концепції необхідна чітка ідентифікація об’єктів. 
При аналізі наукової літератури [1; 3 – 7; 12; 14 – 19] було 
визначено, що дослідники або включають до об’єктів конт
ролінгу всю систему менеджменту та сфери діяльності, або 
занадто обмежують контролінг, зараховуючи до об’єкта 
контролінгу лише певний процес, ресурс або результат. 
Розглядаючи контролінг як систему контролю фінансово-
економічної сфери діяльності промислового підприємства, 
до об`єктів контролінгу необхідно включати фінансові 
ресурси, фінансово-економічні процеси та фінансові ре-
зультати. При контролі фінансових ресурсів розглядаємо 
два основні напрями: формування фінансових ресурсів та 
використання фінансових ресурсів. Контроль фінансово-
економічних процесів у системі контролінгу має включа-
ти контроль руху грошових потоків, процесів формування 
вартості та процесів формування витрат і доходів. Об’єктом 
контролінгу також виступають фінансові результати [10]. 

Усі розглянуті структурні елементи системи контро-
лінгу створюють складний комплекс причинно-наслідкових 
зв’язків і формують концептуальні засади становлення, ви-
користання та подальшого розвитку системи контролінгу 
на підприємствах усіх галузей та форм власності. Контро-
лінг насамперед призначений для вдосконалення контролю 
фінансово-економічної сфери та покращення інформацій-
ного забезпечення менеджменту підприємства, але не бере 
участі у прийнятті та реалізації управлінських рішень.

Висновки
Наукова новизна дослідження полягає в систематиза-

ції та ідентифікації концептуальних засад системи контро
лінгу. Контролінг визначений як підфункція управління, 
яка спрямована на контролювання фінансово-економічної 
сфери підприємства з метою якісного і оперативного ін-
формаційного забезпечення управлінських процесів. Роз-
глянуті праці науковців щодо концепції контролінгу засвід-
чили, що питання єдиної концепції контролінгу в системі 
менеджменту підприємств є недостатньо досліджене та су-
перечливе. Запропоновані концептуальні засади створення 

та функціонування системи контролінгу дають можливість 
підвищити якість та оперативність управлінських рішень 
і, таким чином, сприяють покращенню фінансового стану 
підприємства. Подальші дослідження необхідно скерувати 
у напрямі деталізації кожного елемента концепції.	 
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