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Зверук Л. А., Боєва С. К. Концептуальні засади дослідження управління фінансовою стійкістю банківських установ
У статті проаналізовано різні науково-методичні підходи до визначення поняття «фінансова стійкість комерційного банку» та ознаки механізму 
управління нею. Окреслено коло факторів, які впливають на фінансову стійкість банків. Визначено, що фінансова стійкість банківських установ – 
це їх здатність нівелювати внутрішні диспропорції розвитку та долати зовнішні збурення, які порушують стан рівноваги, і при цьому виконувати 
свої функції в повному обсязі. Вказано на необхідність розгляду механізму управління фінансовою стійкістю комерційних банків як цілісної системи. 
Охарактеризовано методи та інструменти управління фінансовою стійкістю банків і визначено переваги застосування рейтингової оцінки їх ді-
яльності. Визначено, що ефективність функціонування механізму управління фінансовою стійкістю багато в чому залежить від дотримання бан-
ками комплексу принципів. Виділено, що принцип інноваційності передбачає спрямування діяльності банку на використання новітніх інструментів 
фінансового менеджменту. Розглянуто використання засобів фінансового інжинірингу в процесі управління фінансовою стійкістю банку. 
Ключові слова: фінансова стійкість, механізм управління, методи управління, інструменти управління, коефіцієнтний аналіз, рейтингове оціню-
вання, фінансовий інжиніринг, фінансова інновація.
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Зверук Л. А., Боева С. К. Концептуальные основы исследования 

управления финансовой устойчивостью банковских учреждений
В статье проанализированы различные научно-методические подхо-
ды к определению понятия «финансовая устойчивость коммерческого 
банка» и признаки механизма управления ею. Очерчен круг факторов, 
влияющих на финансовую устойчивость банков. Определено, что фи-
нансовая устойчивость банковских учреждений – это их способность 
нивелировать внутренние диспропорции развития и преодолевать 
внешние возмущения, нарушающие состояние равновесия, и при этом 
выполнять свои функции в полном объеме. Указано на необходимость 
рассмотрения механизма управления финансовой устойчивостью 
коммерческих банков как целостной системы. Охарактеризованы ме-
тоды и инструменты управления финансовой устойчивостью банков 
и определены преимущества применения рейтинговой оценки их дея-
тельности. Определено, что эффективность функционирования ме-
ханизма управления финансовой устойчивостью во многом зависит 
от соблюдения банками комплекса принципов. Выделено, что прин-
цип инновационности предусматривает направление деятельности 
банка на использование новейших инструментов финансового менед-
жмента. Рассмотрено использование средств финансового инжини-
ринга в процессе управления финансовой устойчивостью банка.
Ключевые слова: финансовая устойчивость, механизм управления, 
методы управления, инструменты управления, коэффициентный 
анализ, рейтинговое оценивание, финансовый инжиниринг, финансо-
вая инновация.
Рис.: 1. Библ.: 13. 
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Management of the Financial Sustainability of Banking Institutions
The article analyzes various scientific and methodical approaches to defini-
tion of the concept of «financial sustainability of commercial bank» and attri-
butes of mechanism for its management. The factors impacting the financial 
sustainability of banks have been delineated. It has been determined that the 
financial sustainability of banking institutions is their ability to neutralize the 
internal development imbalances and overcome the external perturbations, 
which violate the equilibrium status, along with performing their functions 
to the full extent. The article specifies the need to consider the mechanism 
for management of the financial sustainability of commercial banks as an 
integrated system. The methods and tools for management of the financial 
sustainability of banks have been characterized, advantages of applying the 
rating evaluation of their activities have been determined. It has been deter-
mined that efficiency of functioning of the mechanism for management of 
the financial sustainability largely depends on the compliance of banks with 
a complex of principles. It has been allocated that the principle of innovation 
suggests that bank’s activity will be directed towards use of the latest tools 
for financial management. The use of means of the financial engineering in 
the management of the financial sustainability of bank has been considered.
Keywords: financial sustainability, management mechanism, management 
methods, management tools, ratio analysis, rating evaluation, financial engi-
neering, financial innovation.
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У ситуації, що склалася сьогодні на фінансовому 
ринку, перед банківською системою постає акту-
альне завдання формування капіталу для забезпе-

чення потреб реального сектора вітчизняної економіки, 

зокрема й через залучення довгострокового фінансу-
вання навіть в умовах кризи ліквідності. Для успішного 
вирішення цього завдання виникає необхідність в оцінці 
поточних можливостей і потенційної здатності банків 
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забезпечити необхідні темпи економічного зростання 
за рахунок власних і залучених ресурсів та можливості 
адаптації їх до мінливих умов зовнішнього середовища. 
Тому питання управління фінансовою стійкістю банків-
ських установ залишається досить актуальним, але не-
достатньо розкритим, що потребує подальшого дослі-
дження. 

Сьогодні на фінансову стійкість комерційних 
банків особливий вплив здійснюють як зовнішні 
фактори, що характеризують чинники еконо-

мічної системи, так і внутрішні фактори, що обумовлені 
внутрішніми процесами, які відбуваються в конкрет-
них банках і в банківській системі в цілому. До факто-
рів впливу макрорівня можна віднести: темп зростання 
ВВП; курс національної валюти до основних резервних 
валют; темп інфляції; стан платіжного балансу; показ-
ники державного боргу країни; рівень політичної ста-
більності в країні; рівень конкуренції на фінансовому 
ринку; якість управління економікою; рівень корупції; 
тенденції розвитку ринку праці. Внутрішні фактори – 
це фактори, обумовлені специфікою функціонування 
банківської системи, політикою центрального банку, 
рівнем банківського законодавства, а також специфі-
кою функціонування окремих банків, особливостями 
внутрішньобанківської політики захисту від ризиків та 
досконалістю банківського менеджменту в цілому.

Різні підходи до проблеми забезпечення та 
управ ління фінансовою стійкістю банківських уста-
нов знайшли відображення у працях багатьох учених-
економістів. Так, у наукових працях В. М. Бодрецького 
[1] та Ж. М. Довгань [3] досліджувався вплив внутріш-
ніх і зовнішніх факторів на фінансову стійкість з метою 
виявлення вузьких місць у діяльності банку та розро-
блення політики щодо управління його фінансовою 
стійкі стю. Підходи до забезпечення фінансової стійкос-
ті як на макро-, так і на мікрорівнях розглянуто у працях  
В. Я. Вовк [2], яка стверджує, що одним з найбільш ефек-
тивних засобів нарощування потенціалу фінансової 
стійкості банку є його капіталізація. Автор Д. В. Завад-
ська [4], особливу увагу звертає на те, що головною умо-
вою створення потенціалу фінансової стійкості банку є 
його виважений ризик-менеджмент. Рекомендації щодо 
розроблення ефективного механізму управління фінан-
совою стійкістю банку представлено в наукових працях 
А. О. Золковер та [5] А. В. Олійник [8], які вказують на 
необхідність формування певних пропорцій між окре-
мими елементами цього механізму. На залежність рівня 
фінансової стійкості банку від якості управління його 
активами та пасивами вказує у свої працях Л. А. Клю- 
ско [6]. Необхідності вдосконалення інформаційного та 
технічного забезпечення фінансової стійкості банків, 
що сприятиме систематизації методичного інструмен-
тарію її оцінки та підвищенню її об'єктивності, визначає 
у своїх працях Я. Ю. Лабай [7]. 

На сьогодні немає єдиного науково-методичного 
підходу щодо формуваня поняття «фінансова стійкість 
комерційного банку» та чіткого, системного механізму 
управління нею. Виходячи з цього важливим є дослі-
дження як у теоретичному, так і в практичному плані 

основних елементів управління фінансовою стійкістю 
комерційних банків.

Фінансову стійкість банківської системи пропо-
нується розуміти як внутрішню характеристику банків-
ської системи щодо її здатності нівелювати внутрішні 
диспропорції та абсорбувати зовнішні шоки (збурення, 
які виводять систему зі стану рівноваги), виконуючи 
при цьому свої функції в повному обсязі і сприяючи під-
вищенню ефективності національної економіки [3]. 

Визначаючи фінансову стійкість, слід зауважити, 
що це стан, у якому банківський сектор здатний вико-
нувати такі функції, як: ефективне сприяння руху фінан-
сових ресурсів; оцінка майбутніх ризиків з прийнятною 
точністю та успішне управління ними; здатність ви-
рішувати непередбачувані події фінансової системи та 
реальної економіки [9]. Тобто, фінансова стійкість бан-
ківських установ визначається їх спроможністю макси-
мально ефективно та з мінімальним ризиком трансфор-
мувати свої ресурси попри вплив внутрішніх та зовніш-
ніх факторів.

Окрім цього, поняття «фінансова стійкість комер-
ційного банку» можна розглядати як якісну характери-
стику його фінансового стану, який відзначається достат-
ністю, збалансованістю та оптимальним співвідношен-
ням фінансових ресурсів і активів за умов підтримання 
на достатньому рівні ліквідності й платоспроможності, 
зростання прибутку та мінімізації ризиків, і здатність 
витримати непередбачені втрати та зберегти стан ефек-
тивного функціонування [10]. Якісно оцінити діяльність 
банку з позицій усіх напрямків формування його ак-
тивів і пасивів дозволять такі класифікаційні характе-
ристики, як: рівень капіталізації, якість активів, якість 
зобов’язань, рівень платоспроможності та ліквідності, 
рівень прибутковості, якість управління капіталом, ак-
тивами, зобов’язаннями, платоспроможністю, ліквідніс-
тю та прибутковістю, рівень чутливості банку до ризиків 
та якість управління ними. Ці характеристики стають 
об’єктами управління фінансовою стійкістю банків. 

Управління фінансовою стійкістю комерційних 
банків вимагає створення дієвого механізму, 
який являє собою сукупність певних макро- та 

мікроекономічних інструментів та технологій їх за-
стосування, що можуть бути використані суб’єктами 
економічних відносин у сфері банківських послуг для 
зменшення негативного ефекту від несприятливих змін 
економічної кон’юнктури, які призвели або можуть при-
звести до суттєвого погіршення фінансових показників 
діяльності банківської системи в цілому [3]. Такий під-
хід до розуміння фінансової стійкості банківських уста-
нов дає можливість запропонувати нові шляхи розвитку 
механізмів управління фінансовою стійкістю окремих 
банків та розробити пропозиції щодо побудови дієвого 
адаптаційного механізму банківської системи з метою 
протидії загрозам економічної стабільності України. 

Важливо розуміти, що механізм управління фі-
нансовою стійкістю банків є цілісною системою взаємо-
пов’язаних елементів, які відображають відповідні захо-
ди банківського менеджменту. Даний механізм повинен 
включати як методи управління, так і функціональні 
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обов’язки суб’єктів управління. Тому серед складових 
механізму управління фінансовою стійкістю комер-
ційних банків можна виділити: 1) суб’єкти управління;  
2) об’єкти управління; 3) процес управління фінансовою 
стійкістю банків, який охоплює такі елементи: а) методи 
управління (планування, аналіз, оцінка, регулювання та 
контроль); б) інструменти управління (рис. 1).

Визначаючи методичні основи сутності механізму 
управління фінансовою стійкістю комерційних 
банків, слід зауважити, що управлінські суб’єкти 

розподіляються на зовнішні та внутрішні. Зокрема, зо-
внішні на макроекономічному рівні представлені зако-
нодавчими, фінансово- контрольними і державними ор-
ганами регулювання, центральне місце серед яких нале-
жить Національному банку України. Внутрішні суб’єкти 
на мікроекономічному рівні представлені керівництвом 
комерційного банку та органами управління фінансови-
ми ресурсами та ризиками. 

Першим із методів механізму управління є пла-
нування, що передбачає постановку цілей і визначення 
стратегії й тактики досягнення основної мети – забез-
печення фінансової стійкості банку – та спрямоване на 
перетворення стратегічної мети в конкретні значення 
фінансових показників через використання відповідних 
інструментів. 

Наступним методом механізму управління є ана-
ліз основних складових стійкості фінансового стану ко-
мерційного банку, який дозволяє встановити причинно-
наслідкові зв’язки різних аспектів діяльності банку. 
У банківській практиці застосовують такі методики 
аналізу фінансової стійкості та надійності фінансово-
кредитної установ: експрес-метод на основі структурно-
коефіцієнтного аналізу; експрес-метод на основі коефі-
цієнтного аналізу; рейтингову систему [5]. 

Більшість внутрішніх банківських методик, що за-
стосовуються в Україні, побудовані на основі коефіцієнт-
ного аналізу. Ці методики передбачають: 1) структурний 

Рис.  1. Механізм управління фінансовою стійкістю банку
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аналіз для виявлення ризиків, викликаних особливостя-
ми структури активів, пасивів, позабалансовою позиці-
єю банку; 2) оцінку рентабельності діяльності банку в 
цілому та по окремих операціяїх; 3) оцінку достатності 
власного капіталу; 4) аналіз кредитного ризику, ринко-
вого ризику, ризику ліквідності. На основі саме такого 
підходу побудовано коефіцієнтний аналіз економічних 
нормативів НБУ. Але дотримання економічних норма-
тивів не завжди дає змогу зробити обґрунтований та до-
стовірний висновок щодо належного рівня фінансової 
стійкості окремого комерційного банку. Методики, що 
базуються на коефіцієнтному аналізі, доцільно застосо-
вувати як акумулятори тривожних сигналів для глибшо-
го дослідження стійкості фінансового стану банку.

Сучасні банківські установи для оцінки своєї ді-
яльності запроваджують рейтингові оцінки. 
Хоча для українських банків рейтинги є відносно 

новим інструментом, проте вони вже активно викорис-
товуються. Рейтингові оцінки здебільшого базуються 
на принципі визначення ймовірності банкрутства. Так, 
у західній науковій літературі підходи до діагностики 
стану банківських установ визначено як «контроль-
ні оцінки ризиків і системи раннього сповіщення» [11,  
с. 197]. Інформаційним джерелом для проведення ана-
лізу та побудови рейтингів є фінансова звітність банку. 
Характерна особливість рейтингу полягає в тому, що він 
не лише відображає поточне становище банку, а й може 
бути своєрідним критерієм перспектив розвитку бан-
ківської установи. Визначення рейтингу банку передба-
чає розробку відповідної методики, визначення систе-
ми показників і присвоєння їм певних значень (оцінок). 
Кінцевим результатом процедури оцінки є віднесення 
кожного банку до тієї або іншої групи (категорії). 

Системи рейтингового оцінювання повинна здій-
снюватись у трьох напрямах: 1) рейтингове оцінювання 
ресурсної стійкості банків, що передбачає комплексне 
оцінювання стану ресурсної бази з позицій: достатності 
капіталу, залежності від зовнішніх джерел фінансування, 
залежності банку від засновників, оцінювання ліквід-
ності та платоспроможності банку, динаміки складових 
ресурсної бази; 2) оцінювання якості активів та ефектив-
ності діяльності банків: оцінювання активів з позицій 
ризику та диверсифікованості кредитно-інвестиційного 
портфеля, продуктивності використання активів, рен-
табельності діяльності банку; 3) комплексне оцінюван-
ня рівня фінансової стійкості банків [12]. 

Залежно від суб’єкта управління можна виділити 
такі напрями оцінки фінансової стійкості комерційних 
банків та регулювання: по-перше, пряме (зовнішнє) регу-
лювання й обов’язкова оцінка; по-друге, саморегулюван-
ня (внутрішнє регулювання) та самостійна (ініціативна) 
оцінка. Оцінка фінансової стійкості в сучасній банків-
ській практиці здійснюється за такими напрямками: 

1) оперативний моніторинг макроекономічної 
си туації та тенденцій розвитку банківського сектора;  
2) оперативний моніторинг діяльності конкретного бан-
ку, зокрема щодо зміни клієнтської бази, умов залучення 
грошових коштів та видачі кредитів, модернізації бан-
ківського обслуговування; 3) аналіз банківської звітності 

та вивчення динаміки зміни ключових показників діяль-
ності банків (перевірка відповідності нормативам НБУ, 
побудова діаграм і моделей ліквідності, формування 
стратегій розвитку банку). Необхідною умовою застосу-
вання моніторингу є широка доступність, достовірність 
і зрозумілість інформації щодо результатів діяльності 
банків, їх надійності та платоспроможності та, як наслі-
док, їх фінансової стійкості. Отже, інформаційна відкри-
тість банку є ключовим чинником у процесі залучення 
клієнтів та інвесторів, від активності яких багато в чому 
і залежить фінансова стійкість банківської установи. 

Контроль, як метод управління, полягає в пере-
вірці відповідності отриманих результатів діяльності 
банку запланованим показникам, оптимальні значення 
яких сприяють підвищенню рівня фінансової стійкості. 
Для належного контролю за рівнем фінансової стійкос-
ті банків та ефективного управління слід дотримуватися 
проходження всіх стадій контролю з боку як органів на-
гляду, так і комерційних банків.

Окрім використання методів, що застосовують 
суб’єкти управління фінансовою стійкістю ко-
мерційних банків, у даному механізмі значне міс-

це належить інструментам управління. До таких інстру-
ментів слід віднести економічні й адміністративні, що 
застосовують органи банківського нагляду, регулювання 
та контролю для забезпечення фінансової стійкості бан-
ків. Важливе місце належить впливу грошово-кредитної 
політики центрального банку, встановлення економіч-
них нормативів діяльності банків, вимог щодо створення 
страхових і резервних фондів, ліцензування банківської 
діяльності, аудиту, підвищення прозорості фінансової 
звітності банків та вживання відповідних заходів щодо 
реорганізації та реструктуризації проблемних банків.

Важливу роль у процесі управління фінансовою 
стійкістю відіграють організаційна структура банку,  
а також рівень зв’язків як між елементами структури, 
так і з клієнтами та акціонерами банку. Зокрема, від 
того, наскільки забезпечена єдність інтересів та взаємо-
узгодженість дій управлінців, залежатиме ефективність 
процесу управління фінансовою стійкістю. Тобто робо-
та даного механізму визначається також рівнем органі-
заційної стійкості банку. 

Механізм управління фінансовою стійкістю не є 
статичним утворенням, а постійно перебуває в динаміч-
ному розвитку. Необхідно враховувати конкретні еконо-
мічні умови, в яких функціонує банк і відповідно до змін 
в економічному середовищі вносити корективи до ме-
ханізму управління фінансовою стійкістю, здійснювати 
необхідні адаптаційні заходи. Результативність функціо-
нування даного механізму як системи залежить також 
від ступеня впорядкованості його елементів, їх взаємодії 
та спрямованості щодо досягнення основної мети. 

Ефективність функціонування механізму управ-
ління фінансовою стійкістю багато в чому залежить 
від дотримання банками комплексу принципів, а саме: 
1) єдності дій і засобів у досягненні мети суб’єктами 
управління даного механізму; 2) комплексності підходу 
до процесу управління фінансовою стійкістю; 3) поєд-
нання тактики й стратегії управління фінансовою стій-
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кістю з метою забезпечення динамічності та безперерв-
ності цього процесу; 4) взаємозалежності елементів 
механізму управління; 5) адаптивності процесу управ-
ління фінансовою стійкістю банку до можливих змін на 
фінансовому ринку; 6) мінімізації ризиків, 7) гнучкості, 
8) інноваційності. Принцип інноваційності передбачає, 
що управління фінансовою стійкістю банку має бути 
спрямоване на використання новітніх інструментів фі-
нансового менеджменту. 

На сьогодні для банківській системи України ак-
туальним постає питання пошуку нових засобів за-
безпечення фінансової стійкості банків, зокрема через 
розроб лення та запровадження фінансових інновацій у 
банківську діяльність. Впровадження фінансових інно-
вацій у діяльність банку відбувається в контексті фінан-
сового інжинірингу, який являє собою процес розробки 
і застосування інноваційних механізмів, технологій, ін-
струментів і рішень у галузі фінансів для вирішення про-
блем у системі фінансового управління для досягнення 
конкретних фінансових цілей, зокрема забезпечення 
його фінансової стійкості [13].

Процес управління фінансовою стійкістю банку 
з використанням засобів фінансового інжині-
рингу доцільно здійснювати поетапно з вклю-

ченням у загальну систему управління фінансовою 
стійкістю банків. На першому етапі проводиться аналіз 
фактичних показників діяльності банку та фінансове 
планування; на другому етапі здійснюється визначен-
ня рівнів фінансової стійкості банку (як планових, так 
і фактичних); на третьому – окреслюються можливі 
джерела нарощування фінансової стійкості банку; на 
четвертому – здійснюється розроблення фінансових 
інновацій; на п’ятому етапі – впровадження фінансових 
інновацій, і на завершення проводиться аналіз резуль-
татів використання фінансових інновацій у діяльності 
банку. Визначення можливих джерел нарощування фі-
нансової стійкості банку передбачає виокремлення тих 
видів банківських операцій, які найбільше впливають на 
рівень фінансової стійкості банку з метою запроваджен-
ня в них інновацій. Банківська інновація розглядається 
сьогодні як синтетичне поняття щодо діяльності банку у 
сфері інноваційних технологій, спрямована на отриман-
ня додаткових доходів у процесі створення сприятливих 
умов формування і розміщення ресурсного потенціалу 
за допомогою нововведень, що сприятиме посиленню 
фінансової стійкості банківських установ. 

Важливо зауважити, що нововведення в банків-
ському бізнесі включають в себе не тільки технічні чи 
технологічні розробки, впровадження нових послуг, но-
вих фінансових інструментів, але й нових форм бізнесу 
та управління, нових методів роботи на ринку. 

Отже, фінансова стійкість є фундаментальною 
характеристикою внутрішнього стану комерційного 
банку, який визначається здатністю витримувати мак-
симальний рівень непередбачуваних втрат і зберігати 
стан ефективного функціонування. Це також і якісна ха-
рактеристика фінансового стану банку, для якого харак-
терна достатність, збалансованість та оптимальне спів-
відношення фінансових ресурсів за умов підтримання 

на достатньому рівні ліквідності й платоспроможності, 
зростання прибутку та мінімізації ризиків.

Механізм управління фінансовою стійкістю бан-
ків – це системне поняття, що являє собою су-
купність методів та інструментів управління, 

які суб’єкти управління застосовують і спрямовують на 
забезпечення фінансової стійкості банківських установ. 
Такий підхід до механізму дає змогу системно охопити 
комплекс заходів, спрямованих на ефективне виконання 
банками своїх базових функцій в економіці. Підтриман-
ня необхідного рівня фінансової стійкості забезпечить 
спроможність банків ефективно працювати, досягаючи 
мети, динамічно розвиватися та протидіяти різноманіт-
ним ризикам, посилюючи свої позиції на ринку фінансо-
вих послуг.                     
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