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Колодізєв О. М., Коцюба О. В. Розвиток теоретичних основ забезпечення фінансової стабільності банку  

за результатами морфологічного аналізу сутності поняття «комплаєнс»
У сучасних умовах поняття «комплаєнс» все частіше використовується в міжнародній банківській практиці. Цей термін розглядається в контек-
сті відповідності діяльності суб’єктів господарювання встановленим нормам, правилам, регулятивним актам, документам тощо. Для України, 
як для держави, що активно співпрацює із закордонними партнерами та інтегрує вітчизняні ринки в міжнародну спільноту, важливим є адап-
тація норм і законів регулювання ринків, банківського зокрема. У статті проведено морфологічний аналіз поняття «комплаєнс» з огляду на різні 
підходи вітчизняних та міжнародних авторів. За допомогою виділення істотних ознак, а також оцінки міри включення понять, що були обрані 
для аналізу, надано авторське бачення поняття «комплаєнс». Це дозволить у подальших дослідженнях обґрунтувати і побудувати ефективну 
структуру ключових елементів системи комплаєнс у банку з метою адаптації національного законодавства у сфері регулювання банківської 
діяльності до міжнародного.
Ключові слова: ризик-менеджмент, комплаєнс, управління банківськими ризиками, фінансова стабільність банку.
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обеспечения финансовой стабильности банка по результатам  
морфологического анализа сущности понятия «комплаенс»

В современных условиях понятие «комплаенс» все чаще используется 
в международной банковской практике. Этот термин рассматри-
вается в контексте соответствия деятельности субъектов хозяй-
ствования установленным нормам, правилам, регулирующим актам, 
документам и т. п. Для Украины, как для государства, которое ак-
тивно сотрудничает с зарубежными партнерами и интегрирует 
отечественные рынки в международное сообщество, важным явля-
ется адаптация норм и законов регулирования рынков, в частности 
банковского. В статье проведен морфологический анализ понятия 
«комплаенс», учитывая различные подходы отечественных и между-
народных авторов. С помощью выделения существенных признаков,  
а также оценки степени включения понятий, которые были выбраны 
для анализа, представлено авторское видение понятия «комплаенс». 
Это позволит в дальнейших исследованиях обосновать и построить 
эффективную структуру ключевых элементов системы комплаенс в 
банке с целью адаптации национального законодательства в сфере 
регулирования банковской деятельности к международному.
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of ensuring the financial stability of bank on the results of the 
morphological analysis of essence of the concept of «compliance»

In modern conditions the concept of «compliance» is being increasingly used 
in the international banking practice. This term is considered in the context of 
compliance of business entities’ performance with established norms, rules, 
regulatory acts, documents, etc. For Ukraine, as for the State, which actively 
cooperates with foreign partners and integrates the national markets into the 
international community, appears important to adapt the rules and laws of 
regulation of markets, particularly, of the banking market. The article carries 
out the morphological analysis of the concept of «compliance», with atten-
tion to different approaches of both domestic and international authors. The 
authors’ own vision of the concept of compliance is presented with the help 
of allocating the essential features and evaluating the degree of inclusion of 
the concepts, chosen for the analysis. As for further researches, this will allow 
to substantiate and build an effective structure of key elements of the compli-
ance system in bank in order to adapt the national legislation in the sphere of 
banking regulation to the international law.
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В умовах динамічного розвитку економіки та ви-
сокої ймовірності настання кризи перед банка-
ми постає завдання щодо необхідності пошу-

ку високоефективних методів управління ризиками. 

Банківські установи у своїй діяльності постійно нара-
жаються на такі ризики, як операційний, юридичний, 
інформаційний, ризик відмивання коштів тощо. Та-
кож існує необхідність побудови внутрішніх бізнес-

http://www.business-inform.net


366

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 Ф
ІН

АН
СИ

, Г
РО

Ш
О

ВИ
Й

 О
БІ

Г 
І К

РЕ
Д

И
Т

БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2018
www.business-inform.net

процесів відповідно до вітчизняних і міжнародних 
процедур і правил. Ці та інші питання можуть бути 
вирішені за допомогою дієвого механізму системи 
комплаєнсу.

У дослідженнях вітчизняних (Береславська О. І., 
Деревська О. Б., Клюско Л. А., Правдива Л. М.) і дея-
ких закордонних учених (Жарій Я., Pols H.) проведено 
детальний аналіз механізму побудови системи комп-
лаєнсу в банківських установах, а також загальних 
принципів управління комплаєнс-ризиками в рамках 
системи ризик-менеджменту банку [12]. Проте пи-
тання впровадження та ефективного використання 
системи комплаєнс в умовах активної глобальної ін-
теграції вітчизняної банківської системи в міжнарод-
ні ринки розглянуто не повністю та потребує подаль-
шого вивчення.

Метою статті є уточнення сутності поняття 
«комплаєнс» як основи розвитку теоретичних по-
ложень системи забезпечення стабільності банку на 
основі узагальнення результатів дослідження його 
сутності провідними науковцями з даної проблема-
тики. 

Використання організаційно-методичного ін-
струментарію комплаєнсу забезпечує відповід-
ність діяльності банку міжнародним і вітчиз-

няним законодавчим актам, інструкціям і етичним 
нормам. 

Вперше термін «комплаєнс» у банківському сек-
торі був запропонований Базельським комітетом з 
банківського нагляду вдокументі «Комплаєнс і його 
функції в банках». В Україні першим документом,  
в якому використовується цей термін, була Постанова 
Правління НБУ № 98 «Методичні рекомендації щодо 
вдосконалення корпоративного управління в банках 
України» від 28 березня 2007 р. Так, комплаєнс – це 
необхідність знати, розуміти та дотримуватися всіх 
вимог законодавства України, нормативів, положень 
і правил, внутрішніх політик, стандартів та кодексів з 
питань діяльності банку. Але 29 грудня 2014 р. Правлін-
ням НБУ було затверджено Постанову № 867 «Про за-
твердження Положення про організацію внутрішнього 
контролю в банках України» [17], яка зобов’язує банки 
до створення системи комплаєнс як одного з елементів 
внутрішнього контролю банківської діяльності. 

Для уточнення сутності цього поняття був ви-
користаний метод морфологічного аналізу, запропо-
нований Ф. Цвіккі. Даний метод складається з таких 
етапів:

1. Збір вихідних даних – тлумачень обраного по-
няття науковцями різних економічних шкіл.

2. Вибір груп ключових характеристик (ознак) 
дефініції на основі узагальнення фахових джерел.

3. Вибір істотних ознак серед ключових харак-
теристик.

4. Аналіз кожного окремого тлумачення на на-
явність або відсутність обраної істотної ознаки та 

побудова матриці морфологічних параметрів. Якщо 
j-та істотна ознака присутня в і-тому тлумаченні, то 
на перетині ставимо 1, якщо ні – то 0.

5. Для з’ясування подібності визначень розра-
ховується ступінь подібності дефініцій сутності по-
няття за формулою (1):

1 21
1 2

1 21 1

( , ) ,
n

i ij
i i n n

i j i jj j

x x
C S S

x x
=

= =

⋅
=

+

∑
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(1)

де       і1, і2  – номери двох визначень, які перевіряють-
ся на подібність;

 хі1j, хі2j – значення елементів матриці образів 
ключових характеристик Zij для двох визначень;

j – номери істотної ознаки.

Результатом розрахунку ступеня подібності 
стануть групи тлумачень, які у свій зміст включили 
одні й ті самі характеристики обраного для аналізу 
поняття.

6. Для з’ясування доцільності включення ознак 
визначень використовується формула (2):

1 21
1 2 1 2
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( , ) ,
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i j i jj
i i i i n

i jj

x x
w S S

x
=

=

⋅
=
∑
∑

            

(2)

де      і1, і2 – номери двох визначень, які перевіряються 
на подібність;

хі1j, хі2j – значення елементів матриці образів 
ключових характеристик Zij для двох визначень;

j – номери істотної ознаки.

Результатом розрахунку ступеня включення 
ознак визначень стане вибір одного або декількох 
тлумачень, які найбільш повно відображають сутність 
поняття за максимальною кількістю обраних істотних 
ознак.

Комплаєнс як науково-економічна категорія 
розглядається авторами з таких позицій: 1) як 
процес управління; 2) відповідність нормам;  

3) процес виявлення проблемних ситуацій у банків-
ській діяльності; 4) система заходів, направлених на 
захист інтересів банку та його контрагентів; 5) елемент 
структури управління банком; 6) комплекс заходів. За 
результатами проведення морфологічного аналізу 26 
трактувань цього поняття було виділено три групи 
ключових характеристик, які наведені в табл. 1. Так, 
групами ключових характеристик є роль, підходи та 
ризики. Роль – це ті функції, які має виконувати комп-
лаєнс в рамках банківської установи. Підходи – це точ-
ки зору, з яких трактуються поняття. Ризики – це види 
ризиків, на запобігання яким спрямований комплаєнс.

Результати узагальнення спеціалізованої літера-
тури показали багатогранність та відсутність єдино-
го підходу до тлумачення поняття «комплаєнс». Тому 
було виділено істотні ознаки трактування цієї дефіні-
ції: дотримання норм (Z1), здійснення внутрішнього 
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контролю (Z2), елемент структури управління банком 
(Z3), запобігання невиконанню законодавства (Z4), 
запобігання корупції та відмиванню коштів (Z5). 

Наступним етапом морфологічного аналізу ста-
ло створення матриці істотних ознак – морфологіч-
них параметрів. Кожен елемент такої матриці (табл. 2) 
означає наявність або відсутність варіанта істотної 
ознаки (Zj) у певному визначенні автора (Si). Якщо 
j-та ознака присутня в і-тому визначення, то комірці 
на перетині відповідного рядка та стовпця присвою-
ється значення 1. Якщо j-та ознака відсутня в і-му ви-
значення, то комірка набуває значення 0.

На основі цієї матриці розрахуємо міру поді-
бності кожних двох визначень за формулою 
(1). Результати розрахунку міри подібності 

наведено в табл. 3. Згідно з аналізом міри подібності 
та морфологічного аналізу можемо зробити висно-
вок, що трактування цього поняття авторами є до-
сить різнобічними, оскільки окремі науковці виділя-
ють власні істотні ознаки комплаєнсу в банківській 
діяльності.

Найбільш подібним (міра подібності 0,5) є тлу-
мачення поняття «комплаєнс» Астраханцевої І. А. [1] 
до дефініції, наведеної в Постанові НБУ «Про затвер-
дження Положення про організацію внутрішнього 
контролю в банках України» № 867 від 29.12.2014 р.  
[17]. Найменша міра подібності (0,13)  притаманна 
визначенням Калініченко Л. Л. [9] дефініції, прописа-
ній у Методичних рекомендаціях щодо вдосконален-
ня корпоративного управління в банках України, які 
затверджені постановою Правління Національного 
банку від 28.03.2007 р. № 98 [14].

За результатами проведеного аналізу міри по-
дібності визначень сутності поняття «комплаєнс» 
у роботах науковців та нормативно-правових актів 
можна стверджувати, що, незважаючи на достатню 
кількість подібних трактувань, існує необхідність 
у визначенні єдиного підходу до конкретизації його 
сутності з метою впровадження комплаєнсу в сучас-
ну банківську практику. Важливим фактом є те, що 
визначення «комплаєнс», наведені у Постанові НБУ 
№ 867, документах Базельського комітету та Міжна-
родної Асоціації Комплаєнсу, не мають жодних ознак 
подібності. З огляду на те, що комплаєнс – це відпо-
відність законодавства, норм і правил, першочерго-
вим завданням є приведення вітчизняних норм і пра-
вил у відповідність до міжнародних стандартів [14].

Автором наведено власне тлумачення поняття 
комплаєнс, яке сформовано на результатах узагаль-
нення існуючих поглядів і підходів, а, отже, вирішує 
основну проблему відсутності уніфікованого підходу 
до визначення його сутності. Таким чином, «компла-
єнс» − це процес управління комплаєнс-ризиками, 
що виступає однією з функцій банку і банківської 
системи в цілому та на меті якого є контроль за від-
повідністю державних і внутрішньобанківських норм 

і правил міжнародним для захисту фінансової безпе-
ки банку. 

Такий підхід дозволяє в подальшому викорис-
товувати уточнене трактування сутності поняття 
«комплаєнс» для розуміння і визначення нових влас-
тивостей забезпечення фінансової стабільності бан-
ку на сучасному етапі глобалізаційного розвитку фі-
нансових відносин.

У закордонній фаховій літературі поняття комп-
лаєнс (англ. – сompliance) як окрема дефініція 
не є досить поширеною. Проте окремі на-

уковці, такі як Дж. фон Остерхоут, П. Дікман, С. Бей-
нбрідж та інші, роблять акцент на необхідності ство-
рення системи-комплаєнс на рівні суб’єкта господа-
рювання, яка б застережувала компанії та банки від 
дій, що не відповідають діючому законодавству. Це, 
своєю чергою, підвищить репутацію та лояльність 
клієнтів до бізнес-структури [27, р. 88] і дозволить 
забезпечити стабільне функціонування.

На думку переважної більшості науковців, 
комплаєнс є елементом корпоративного управлін-
ня. Організація економічного співтовариства та 
розвитку в документі «Принципи корпоративного 
управління» визначає корпоративне управління як 
структуровану систему, яка передбачає як аналіз, так 
і контроль за досягненням бажаних результатів. Вод-
ночас даний процес може розглядатися як функція 
комплаєнсу [28].

ВИСНОВКИ
Комплаєнс як процес управління комплаєнс-

ризиками, що виступає однією з функцій банку і бан-
ківської системи в цілому та на меті якого є контроль 
за відповідністю державних і внутрішньобанківських 
норм і правил міжнародним для захисту фінансо-
вої безпеки банку, сьогодні займає ключове місце  
в управлінні банківською установою. За результатами 
проведеного морфологічного аналізу було уточнене 
визначення сутності поняття «комплаєнс», виділено 
істотні ознаки дефініції та на їх основі наведено влас-
не тлумачення. Комплаєнс розглядається авторами  
з таких позицій: як процес управління; відповідність 
нормам; процес виявлення проблемних ситуацій  
у банківській діяльності; система заходів, направле-
них на захист інтересів банку та його контрагентів; 
елемент структури управління банком; комплекс за-
ходів. Результати проведеного морфологічного аналі-
зу містять 26 трактувань цього поняття, узагальнення 
яких дозволило виділити істотні ознаки трактування 
даної дефініції: дотримання норм, здійснення вну-
трішнього контролю, елемент структури управління 
банком, запобігання невиконанню законодавства та 
запобігання корупції й відмиванню коштів.

Предметом подальшого наукового пошуку мож-
на вважати необхідність обґрунтування і побудови 
ефективної структури ключових елементів системи 
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Таблиця 2

Матриця ключових характеристик визначення «комплаєнс»

Автор Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Автор Z1 Z2 Z3 Z4 Z5

S1 1 0 0 0 0 S14 1 0 0 1 1

S2 0 0 0 0 0 S15 0 0 0 0 0

S3 1 1 1 0 0 S16 1 0 0 0 0

S4 0 1 0 0 0 S17 0 0 0 0 0

S5 1 0 0 1 1 S18 1 1 0 0 0

S6 1 1 1 0 0 S19 0 0 0 0 0

S7 0 0 0 1 0 S20 0 1 1 0 0

S8 1 0 1 1 0 S21 0 0 0 0 0

S9 0 0 0 0 0 S22 1 1 1 1 0

S10 1 0 0 1 1 S23 1 0 0 0 0

S11 1 0 1 1 1 S24 0 0 1 0 0

S12 0 0 1 0 0 S25 1 1 0 1 0

S13 1 1 0 1 0 S26 0 0 0 0 1

комплаєнсу в банку, що дозволяє в подальшому вико-
ристовувати уточнене трактування сутності поняття 
«комплаєнс» для розуміння і визначення нових влас-
тивостей забезпечення його фінансової стабільності 
на етапі адаптації національного законодавства до 
вимог європейського простору, а також удосконален-
ня існуючого методичного інструментарію її реаліза-
ції на практиці.				                    
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Головня О. М. Проблеми та перспективи недержавного фінансування соціально-економічного розвитку

Метою статті є оцінка можливостей недержавного фінансування соціального розвитку за допомогою нових методів. Провідне місце серед них 
належить громадським організаціям і прогресивним механізмам залучення коштів. Відповідаючи на потреби в інноваційних технологіях управлін-
ня соціальним розвитком, національна економіка повинна запустити механізми активізації модернізаційних процесів. Для цього потрібно генеру-
вати нові засоби досягнення соціально-економічних цілей, зокрема інтенсивного залучення коштів. До таких інноваційних технологій належить 
фандрайзинг, краудфандинг і краудсорсинг. Виконуючи похідну роль, такі технології є ефективним інструментом створення платформи для 
сприяння недержавному фінансуванню соціального розвитку. Співучасниками інноваційних технологій є автори оригінальних проектів, старта-
пери, компанії, організації, спонсори та споживачі оригінальних продуктів. Фінансування соціальних проектів шляхом надання грантів є значним 
кроком уперед із точки зору розвитку соціальної відповідальності бізнесу та участі в Глобальному договорі. 
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Головня Е. М. Проблемы и перспективы негосударственного  

финансирования социально-экономического развития
Целью статьи является оценка возможностей негосударственного 
финансирования социального развития с помощью новых методов. 
Ведущее место среди них принадлежит общественным организаци-
ям и прогрессивным механизмам привлечения средств. Отвечая на 
потребности в инновационных технологиях управления социальным 
развитием, национальная экономика должна запустить механизмы 
активизации модернизационных процессов. Для этого нужно генери-
ровать новые средства достижения социально-экономических целей, 
в частности интенсивного привлечения средств. К таким инноваци-
онным технологиям принадлежит фандрайзинг, краудфандинг и кра-
удсорсинг. Выполняя производную роль, такие технологии являются 
эффективным инструментом создания платформы для содействия 
негосударственному финансированию социального развития. Со-
участниками инновационных технологий является авторы ориги-
нальных проектов, стартаперы, компании, организации, спонсоры и 
потребители оригинальных продуктов. Финансирование социальных 
проектов путем предоставления грантов является значительным 
шагом вперед с точки зрения развития социальной ответственно-
сти бизнеса и участия в Глобальном договоре.
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Holovnia O. M. The Problems and Prospects of the Nonstate Financing  

of Socio-Economic Development
The article is aimed at evaluating the possibilities of nonstate financing of 
social development with use of new methods. The leading place among them 
belongs to public organizations and progressive mechanisms of fundraising. 
Responding to the need for innovative technologies to manage social devel-
opment, the national economy should launch mechanisms for revitalizing 
modernization processes. For this purpose it is necessary to generate new 
means of achievement of socio-economic goals, in particular intensive attrac-
tion of funds. To such innovative technologies belong fundraising, crowdfund-
ing, and crowdsourcing. By performing a derivative role, such technologies 
are an efficient instrument for creating a platform of promoting the nonstate 
financing for social development. Contributers to innovative technologies are 
authors of original projects, startups, companies, organizations, sponsors, 
and consumers of original products. Financing social projects through grants 
is a significant step forward in terms of developing the social responsibility for 
business and participation in the Global Compact.
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