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Кондратенко Н. О., Новіков Д. А. Методичне забезпечення оцінки ризиків в управлінні кадровим потенціалом 

промислового підприємства
У статті узагальнено існуючи підходи та запропоновано методичне забезпечення оцінки ризиків в управлінні кадровим потенціалом промислового 
підприємства. З’ясовано, що при дослідженні кадрового потенціалу промислового підприємства необхідно враховувати всі можливі ризики, які 
можуть виникати при управлінні персоналом підприємства. Запропоновано оцінку ризиків в управлінні кадровим потенціалом промислового під­
приємства здійснювати з урахуванням його кадрових потоків. Представлено класифікацію ризиків та місце ризиків у системі управління кадровим 
потенціалом промислового підприємства. Для оцінки ризиків реалізації стратегії управління кадровим потенціалом промислового підприємства 
в розрізі кадрових потоків розроблено перелік ризиків, які можуть виникнути при даному процесі. Наведено послідовність оцінки ризиків управлін­
ня кадровим потенціалом промислового підприємства. Зроблено висновок про необхідність для промислових підприємств працювати в напрямі 
створення або вдосконалення системи управління ризиками у сфері реалізації кадрових стратегій та загальної кадрової політики в цілому.
Ключові слова: управління, кадровий потенціал, ризики, оцінка, підприємство.
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Кондратенко Н. О., Новиков Д. А. Методическое обеспечение  

оценки рисков в управлении кадровым потенциалом 
промышленного предприятия

В статье обобщены существующие подходы и предложено методиче­
ское обеспечение оценки рисков в управлении кадровым потенциалом 
промышленного предприятия. Установлено, что при исследовании 
кадрового потенциала промышленного предприятия необходимо учи­
тывать все возможные риски, которые могут возникать при управ­
лении персоналом предприятия. Предложено оценку рисков в управле­
нии кадровым потенциалом промышленного предприятия осущест­
влять с учетом его кадровых потоков. Представлены классификация 
рисков и место рисков в системе управления кадровым потенциалом 
промышленного предприятия. Для оценки рисков реализации страте­
гии управления кадровым потенциалом промышленного предприятия 
в разрезе кадровых потоков разработан перечень рисков, которые 
могут возникнуть при данном процессе. Приведена последователь­
ность оценки рисков управления кадровым потенциалом промышлен­
ного предприятия. Сделан вывод о необходимости для промышленных 
предприятий работать в направлении создания или совершенство­
вания системы управления рисками в области реализации кадровых 
стратегий и общей кадровой политики в целом.
Ключевые слова: управление, кадровый потенциал, риски, оценка, 
предприятие.
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Kondratenko N. O., Novikov D. А. The Methodical Provision  

of Risks Evaluation in the Management of Personnel Potential  
of Industrial Enterprise

The article generalizes the existing approaches and proposes a methodical 
provision of risks evaluation in the management of personnel potential of 
industrial enterprise. It has been determined that in the research of person­
nel potential of industrial enterprise it is necessary to consider all possible 
risks which can arise at management of the enterprise staff. The risk evalu­
ation in the management of personnel potential of the industrial enterprise 
is proposed to be carried out with attention to its personnel flows. A clas­
sification of risks and the place of risks in the system of management of per­
sonnel potential of industrial enterprise are presented. To evaluate the risks 
of implementation of the strategy of management of personnel potential of 
the industrial enterprise in terms of personnel flows, a list of risks that may 
arise in this process is elaborated. The sequence of risks evaluation as to the 
personnel potential of industrial enterprise is provided. The conclusion is 
drawn about necessity for industrial enterprises to work towards creation or 
improvement of the risks management system in the field of implementation 
of personnel strategies and the general personnel policy in general.
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Сучасні промислові підприємства завжди на-
магаються укомплектувати свій штат робіт-
никами, які б не тільки відповідали вимогам 

вакантної посади взагалі, але й мали великий потен-
ціал, були висококваліфікованими, досвідченими, із 
креативним підходом до процесу праці, усебічно роз-
винутими, ерудованими, здатними до саморозвитку 
та самовдосконалення. Вимоги до майбутніх кадрів 
постійно зростають, але паралельно зростає й рівень 
конкуренції на сучасному ринку праці. 

Сучасні українські промислові підприємства 
здебільшого мають проблеми в управлінні людськи-
ми ресурсами, а саме: через відсутність інновацій-
ної спрямованості кадрової політики та ігнорування 
успішного досвіду зарубіжних компаній сьогодні не-
має чітко визначеного інструментарію для оцінки ри-
зиків управління кадрами підприємства.

Теоретичні та практичні аспекти ефективного 
управління кадровим потенціалом підприємства до-
сліджувались багатьма вченими-економістами. Се-
ред них: Л. Балабанова [1], Т. Білоус [2], Л. Гармідер 
[3], І. Дашко [4], А. Ковальська [5] та ін.

Питанням оцінки ризиків в управлінні кадро-
вим потенціалом підприємства присвячені праці  
Н. Капустіної [6], Л. Кольцової [7], Б. Мазо [8] та ін.

Але, незважаючи на велику кількість опубліко-
ваних результатів досліджень з цього напрямку, існує 
велика кількість питань щодо методів оцінки ризиків 
в управлінні кадровим потенціалом промислового 
підприємства.

Метою статті є узагальнення існуючих підходів 
та розробка методичного забезпечення оцінки ризи-
ків в управлінні кадровим потенціалом промислово-
го підприємства.

Діяльність сучасних промислових підприємств 
завжди пов’язана з ризиками. На наявність всіх існу-
ючих видів ризиків впливають внутрішні та зовнішні 
чинники промислового підприємства. Тобто уникну-
ти ризику практично неможливо, але можливо його 
передбачати, аналізувати й оцінювати при формуван-
ні ризик-менеджменту підприємства. 

Ризики у сфері управління людськими ресур-
сами підприємства завжди досить великі. Сьогодні 
дослідження в галузі управління ризиками кадрового 
потенціалу промислового підприємства практично 
відсутні. Існуючи дослідження обмежується загаль-
ною інформацією про вивчення людських ресурсів, 
розкриваючи ризики соціально-економічного харак-
теру і т. ін. [9].

При дослідженні кадрового потенціалу про-
мислового підприємства необхідно враховувати всі 
можливі ризики, які можуть виникати при управлінні 
персоналом підприємства (рис. 1).

Проблема управління ризиками при управлін-
ня персоналом завжди повинна бути в центрі уваги 
керівництва, оскільки від співробітників, які працю-
ють на підприємстві, залежить успішність майбутніх 

результатів діяльності всіх областей. Людські потоки 
є одним із найбільш важливих і водночас непередба-
чуваних ресурсів підприємства. Від результативності 
людських потоків може залежати успішність роботи і 
наявність стійкої конкурентної позиції на ринку або 
збитки і банкрутство. Тому авторами запропоновано 
оцінку ризиків в управлінні кадровим потенціалом 
промислового підприємства здійснювати з урахуван-
ням його кадрових потоків.

Класифікація ризиків управління кадровим по-
тенціалом промислового підприємства в залежності 
від кадрових потоків є дуже широкою:

1. Ризик вхідних кадрових потоків: ризики про-
цесу підбору персоналу; ризики процесу відбору та 
найму персоналу; ризики процесу ділової оцінки пер-
соналу.

2. Ризик внутрішніх кадрових потоків: ризики 
процесу адаптації персоналу; ризики управління кон-
фліктами; ризики процесу оцінки та атестації персо-
налу; ризики персонал-іміджу підприємства; ризики 
управління діловою кар’єрою; ризики службово-про-
фесійного просування; ризики мотивації та стимулю-
вання персоналу; ризики підвищення кваліфікації та 
навчання персоналу.

3. Ризик вихідних кадрових потоків: ризики 
процесу звільнення персоналу.

У процесі характеристики ризиків вхідних ка-
дрових потоків слід враховувати, що дані види 
ризику дуже високі тому, що це кількісні та 

якісні характеристики приймання кадрів, а від них 
залежать результати роботи промислового підпри-
ємства в подальшому. Помилки в наборі можуть мати 
дуже важливі наслідки, що виявляються не відразу,  
а після досить тривалого періоду часу.

Ризики внутрішніх кадрових потоків дуже різ-
номанітні та практично не прогнозовані. Тобто про-
цес адаптації є основою того, як працівник буде від-
чувати себе в майбутньому в команді.

Ризики, які належать до вихідних кадрових 
потоків, характеризуються високим ступенем не-
передбачуваності працівників, що звільнюються за 
власним бажанням, причиною яких може бути: неза-
доволеність умовами праці, низька оплата праці, по-
рушення прав працівників та ін.

Зазвичай, в управлінні ризиками виділяються 
такі функції ризиків: інноваційна, регулятивна або 
регулююча, захисна та аналітична [10].

З нашої точки зору, ризик наведених функцій  
у розрізі управління кадровим потенціалом про-
мислового підприємства на основі кадрових потоків 
можна представити таким чином:
 інноваційна функція – заохочує пошук і впро-

вадження практики нетрадиційних, іннова-
ційних потоків у галузі управління персона-
лом промислового підприємства;
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Класифікаційна ознака Види ризиків  

Джерело виникнення
 

Розмір збитку
для підприємства 

За ступенем
регулярності  

Залежно від складових
кадрового потенціалу

 

За ступенем ризику
 

За об’єктом
 

За наслідками
 

За часом дії
 

За можливістю
передбачення  

За можливістю
виправлення негативних

наслідків ризику  

 
 

  
 

 
  
  

 
  

  
  

 

 
  

 

  
  

  
 

  
  

   

 Ризик внутрішнього персонал-
   середовища;
 ризик зовнішнього персонал-
   середовища

 Незначні;
 середні;
 значні

 Одноразові;
 постійні

 Кількісні;
 якісні;
 соціальної захищеності

 Допустимий ризик;
 критичний ризик;
 катастрофічний ризик

 Ризик окремого працівника;
 ризик робочого колективу

 Чисті;
 із можливим додатковим прибутком 
   (спекулятивні)

 Поточні;
 перспективні

 Передбачувані;
 непередбачувані

 Ризики, наслідки яких неможливо 
   виправити;
 ризики, наслідки яких можливо 
   виправити частково;
 ризики, наслідки яких можливо 
   виправити повністю

Рис. 1. Класифікація ризиків у системі управління кадровим потенціалом промислового підприємства
Джерело: узагальнено за [3; 8].
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 регулятивна функція – її виконання заохо-
чує інновації в управління людськими пото-
ками, але вона може мати деструктивний ха-
рактер, оскільки управлінське рішення може 
бути недостатньо обґрунтованим у зв’язку  
з відсутністю інформаційної грамотності;

 захисна функція – управління ризиками ка-
дрових потоків є невід’ємною частиною про-
цесу управління персоналом, тому керівники 
завжди повинні бути готові до невдач;

 аналітична функція – при управлінні кадро-
вими потоками необхідно проаналізувати всі 
можливі варіанти, які будуть вибирати най-
більш оптимальний варіант без ризику.

Для ефективного й успішного здійснення управ-
ління ризиками в управлінні кадровими потоками на 
підприємстві слід вивчити причини цього виду ризику. 

Ризики реалізації кадрових стратегій управлін-
ня кадровими потоками мають власне місце в 
системі управління кадровим потенціалом, яку 

представлено у вигляді п’ятирівневої системи (рис. 2).
Процес управління ризиками при реалізації стра-

тегій управління кадровими потоками має такі цілі:
 перетворення ризиків реалізації управління 

кадровими потоками в можливості або пере-
ваги;

 розробка механізмів та реалізація заходів 
зниження ризиків;

 передбачення ризиків;
 визначення розміру втрат від ризику;
 розробка механізмів нейтралізації наслідків 

ризиків реалізації управління кадровими по-
токами;

 попередження появи можливих загроз;
 визначення причин появи ризиків.

Для того, щоб оцінити ризики реалізації страте-
гії управління кадровим потенціалом промислового 
підприємства в розрізі кадрових потоків, авторами 
розроблено перелік ризиків, які можуть виникнути 
при даному процесі (табл. 1).

Наступним кроком є оцінка імовірності появи 
ризиків та ступінь кожного з них за допомогою існу-
ючих методів.

Одним із методів, за допомогою якого можна 
провести оцінку ризиків в умовах відсутності інфор-
мації, є метод експертних оцінок. Щоб здійснити дану 
оцінку, необхідно проранжувати критерії, за якими 
буде проведено оцінку конкретного ризику, зважити 
та комплексно оцінити [11].

Слід зауважити, що, окрім методу експертних 
оцінок, існують ще багато методів оцінки ризиків: 
статистичний, метод аналізу чутливості (критичних 
значень), нормативний метод, метод аналогій, дерево 
рішень, метод Монте-Карло, імітаційне моделюван-
ня, рейтинговий метод [12]. 

За результатами оцінки керівництву промисло-
вого підприємства разом зі спеціалістами кадрової 
служби необхідно розробити механізми нейтралізації 

наслідків ризиків при реалізації стратегії управління 
кадровим потенціалом. Проведене дослідження дає 
можливість попереджувати появу можливих загроз  
і визначити причини появи ризиків, а також розміри 
втрат від кожного ризику.

Враховуючи усе вищезазначене, доцільним є 
представлення концептуальної бази ризиків реаліза-
ції стратегії управління кадровим потенціалом про-
мислового підприємства (рис. 3).

Саме тому кожне сучасне промислове підпри-
ємство повинно працювати в напрямі створення або 
вдосконалення системи управління ризиками у сфері 
реалізації кадрових стратегій та загальної кадрової 
політики в цілому.

ВИСНОВКИ
Запропонований підхід до оцінки ризиків 

управління кадровим потенціалом промислового 
підприємства на засадах аналізу кадрових потоків 
сприяє розвитку кадрового потенціалу промислово-
го підприємства, оскільки розвиток цього потенціалу 
передбачає професійне навчання персоналу, перепід-
готовку та підвищення кваліфікації кадрів, професій-
ний розвиток та ефективну систему мотивації, а всі ці 
напрямки є невід’ємною частиною управління трудо-
вими потоками підприємства.                  
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Аналіз показників соціальної захищеності

Рис. 2. Місце ризиків у системі управління кадровим потенціалом підприємства
Джерело: авторська розробка.
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Таблиця 1 

Перелік імовірних ризиків у процесі реалізації стратегії управління кадровим потенціалом  
промислового підприємства

№ 
з/п Ризики залежно від виду кадрових потоків підприємства

Ризики вхідних кадрових потоків

1 Дисбаланс попиту та пропозиції робочої сили на ринку праці

2 Невідповідність методів відбору персоналу загальній корпоративній стратегії підприємства

3 Недосконале трудове законодавство в країні

4 Невідповідність обраного кандидата вимогам майбутньої посади

5 Відсутність чітких вимог, які висуваються майбутнім кандидатам на посаду

6 Недосконалість системи пошуку та відбору персоналу

Ризики внутрішніх кадрових потоків

7 Недосконалість системи мотивації та стимулювання внутрішніх кадрових потоків

8 Невідповідність кадрової стратегії загальній стратегії підприємства

9 Неефективна система управління кадровими потоками

10 Несприятливий морально-психологічний клімат

11 Відсутність системи управління конфліктами

12 Недосконалість системи просування та кар’єрного зростання

13 Суб’єктивний характер методів оцінки та атестації внутрішніх кадрових потоків

14 Недосконала та слабка система освіти в країні

15 Несприятливість та низький рівень умов праці

16 Ризик витоку важливої комерційної інформації підприємства

17 Ризик створення негативного персонал-іміджу підприємства

18 Психофізіологічні ризики

19 Морально-психологічні ризики

20 Нераціональність нормування робочого часу персоналу

21 Порушення трудового законодавства

22 Порушення Карного кодексу країни

23 Велика плинність кадрів

24 Зниження продуктивності праці

25 Низький рівень соціального захисту персоналу

26 Відсутність інноваційних методів управління кадровими потоками

Ризики вихідних кадрових потоків

27 Недотримання трудового законодавства при звільненні

28 Ризик втрати цінних висококваліфікованих робітників

29 Недосконалість системи вивільнення персоналу

30 Звільнення через нанесення підприємству збитку
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