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УДК 657
JEL: L86; M41; O14
Ізмайлов Я. О., Осмятченко В. О., Єгорова І. Г., Барицький Р. О. Розвиток комп’ютеризованих інформаційних систем 

обліку й оподаткування в умовах глобалізації та цифровізації економічних відносин
Метою статті є обґрунтування впливу комп’ютеризованих інформаційних систем обліку й оподаткування на формування якісної інформа-
ції в умовах глобалізації та цифровізації економічних відносин. Доведено, що становлення інформаційного суспільства передбачає підпорядку-
вання економічного зростання якісним параметрам соціального та економічного розвитку, оскільки подальший прогрес визначатиметься не 
стільки виробництвом товарів, скільки розширеним використанням інформації. Визначено, що інформація є фактором глобалізації в умовах 
інформаційного суспільства, тому національні стратегії економічного розвитку країн світу повинні будуватися з урахуванням специфіки й осно-
вних тенденцій глобалізаційних процесів, маючи підґрунтям концепцію сталого розвитку. Обґрунтовано, що цифрова економіка складається з 
трьох основних частин, а саме: розвиток і підтримка інфраструктури, електронний бізнес та електронна комерція. Зазначено, що для ефек-
тивного функціонування та розвитку кожної складової цифрової економіки потрібна чітка система обліку й оподаткування, яка буде давати 
якісну, достовірну та повну інформацію для прийняття управлінських рішень. Запропоновано перелік основних напрямків розвитку цифрових 
соціально-економічних відносин в умовах глобального співробітництва. Визначено, що комп’ютеризована інформаційна система управління під-
приємством – це сукупність економіко-математичних методів і моделей, технічних, програмних, технологічних засобів і рішень, а також на-
явність спеціалістів для обробки інформації та прийняття управлінських рішень. Найбільш популярними в Україні є інтегровані корпоративні 
інформаційні системи «Парус», «Галактика», «BAS», SAP R/3 (SAP AG) тощо, а правильне обрання підприємством типу інформаційної системи 
потребує класифікації таких систем за критерієм комплексності виконуваних функцій і завдань на підприємстві. Доведено, що використання 
комп’ютеризованих інформаційних систем в обліку й оподаткуванні приводить до спрощення адміністрування, забезпечує складання достовір-
ної, зрозумілої та зіставної фінансової й управлінської звітності, впорядкування внутрішніх зв’язків між відділами бухгалтерських, економічних, 
контрольних служб і підвищення аналітичної цінності відомостей про фінансову-господарську діяльність підприємства в цілому та окремих її 
важливих ланок зокрема. Пропонується в системі обліку й оподаткування виділяти декілька зрізів інформації про господарську діяльність під-
приємства, до яких належить облікова, аналітична, прогнозна й управлінська інформація. Кожен із зазначених інформаційних блоків відчуває на 
собі вплив певної групи чинників, потребує розв’язання низки проблем і має резерви підвищення організаційно-якісного рівня. Побудовано загаль-
ний алгоритм автоматизованого процесу обліку й оподаткування будь-яких господарських операцій через моделювання. Розглянуті проблеми 
комп’ютеризації інформаційних систем обліку й оподаткування та запропоновані рекомендації щодо їх вирішення створюють базу для продо-
вження досліджень у напрямку вдосконалення методології, методики та організації обліку й оподаткування господарської діяльності підпри-
ємств в умовах глобалізації та цифровізації економіки.
Ключові слова: облік, оподаткування, комп’ютеризація, глобалізація, інформація, інформаційні системи, інформаційні технології.
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Izmailov Ya. O., Osmyatchenko V. O., Yegorova I. G., Barytskyi R. O. Developing the Information Systems for Accounting and Taxation in the Context  
of Globalization and Digitalization of Economic Relations

The article is aimed at substantiating the influence of computerized information systems for accounting and taxation on the formation of high-quality informa-
tion in the context of globalization and digitalization of economic relations. It is proved that the formation of the information society involves the subordination 
of economic growth to the qualitative parameters of social and economic development, since further progress will be determined not so much by the production 
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of goods as by the expanded use of information. It is determined that information is a factor of globalization in the information society, so national strategies 
for economic development of countries of the world should be built on the specifics and main trends of globalization processes, on the grounds of the concep-
tion of sustainable development. It is substantiated that the digital economy consists of three main parts, namely: infrastructure development and support, 
e-business, and e-commerce. It is noted that for the effective functioning and development of each component of the digital economy, a precise accounting and 
taxation system is needed, which will provide high-quality, reliable and complete information for making managerial decisions. A list of the main directions of 
development of digital socioeconomic relations in the conditions of global cooperation is proposed. It is determined that the computerized information system 
of enterprise management is a set of economic-mathematical methods and models, technical, software, technological instruments and solutions, as well as the 
availability of specialists for information processing and managerial decision-making. The most popular in Ukraine are the integrated corporate information 
systems «Parus», «Galaxy», «BAS», SAP R/3 (SAP AG), etc., and the correct choice of the type of information system by an enterprise requires a classification of 
such systems according to the criterion of complexity of the functions and tasks performed at enterprise. It is proved that the use of computerized information 
systems in accounting and taxation leads to simplification of administration, ensures the preparation of reliable, understandable and comparable financial 
and management reporting, aligning internal relations between the departments of accounting, economic, control services and increasing the analytical value 
of information about the financial and economic activities of the enterprise as a whole and its individual important links in particular. Concerning the system 
of accounting and taxation, it is proposed to allocate several sections of information about the economic activity of the enterprise, which include accounting, 
analytical, forecast and management information. Each of these information blocks is sensitive to the influence of a certain group of factors, needs to have a 
number of problems solved, and has reserves to improve the organizational and quality level. The general algorithm of the automated process of accounting 
and taxation of any business operations through modeling is constructed. The considered problems of computerization of information systems of accounting 
and taxation and the proposed recommendations for their solution create a basis for continuing research in the direction of improving the methodology and 
organization of accounting and taxation of economic activity of enterprises in the context of globalization and digitalization of the economy.
Keywords: accounting, taxation, computerization, globalization, information, information systems, information technology.
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Науково-технічний прогрес на сьогоднішній 
день визначається не розширенням матері-
ального виробництва, а комп’ютеризацією, 

інформатизацією та інтелектуальними продуктами. 
Цифрова економіка створює нові продукти, 

формує нові потреби, а швидкість і обсяг отриман-
ня інформації збільшуються з кожним днем. Постій-
ний вплив внутрішніх і зовнішніх факторів, привів 
до розуміння та визначення пріоритетів розвитку, 
основними з яких є глобалізація та цифровізація су-
спільних відносин на макрорівні (держави) та мікро-
рівні (підприємства). Адже ці пріоритетні напрямки 
можуть активно стимулювати розвиток суспільства, 
підвищити продуктивність, економічне зростання, 
створення робочих місць, а також підвищення якості 
життя громадян України.

Становлення інформаційного суспільства пе-
редбачає підпорядкування економічного зростання 
якісним параметрам соціального та економічного 
розвитку, оскільки подальший прогрес визначати-
меться не стільки виробництвом товарів, скільки 

розширеним використанням інформації. Інформація 
є фактором глобалізації в умовах інформаційного 
суспільства, тому національні стратегії економічного 
розвитку країн світу повинні будуватися з урахуван-
ням специфіки та основних тенденцій глобалізацій-
них процесів, маючи підґрунтям концепцію сталого 
розвитку.

В економіці інформація через бухгалтерів та ме-
неджерів різних рівнів впливає на прийняття управ-
лінських рішень, змінюючи вектор соціально-еконо-
мічного, політичного, екологічного, інвестиційно-ін-
новаційного розвитку всієї країни. 

Використання комп’ютеризованих інформа-
ційних систем в обліку й оподаткуванні приводить 
до спрощення адміністрування, забезпечує складан-
ня достовірної, зрозумілої та зіставної фінансової 
й управлінської звітності, впорядкування внутріш-
ніх зв’язків між відділами бухгалтерії, економічних і 
контрольних служб і підвищення аналітичної ціннос-
ті відомостей про фінансову-господарську діяльність 
підприємства в цілому та окремих її важливих ланок. 
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Дискусійність у термінологічних підходах, по-
стійний розвиток і поліпшення програмного забез-
печення технологій інформаційних систем обліку й 
оподаткування визначають актуальність розгляду 
цієї теми. 

Розгляду комп’ютеризованих інформаційних 
систем обліку й оподаткування приділено увагу  
у працях таких відомих вітчизняних науковців, як  
В. М. Гужва [1], В. В. Євдокимов [2], Я. О. Ізмайлов,  
Н. О. Овдіна, А. О. Бошко [3], Ю. М.Кривець [4],  
М. В. Кужельний [5], М. Р. Лучко, М. Р. Адамик [6], 
С. В. Свірко [7], Л. О. Терещенко, І. І. Матієнко-Зу-
бенко [8], Б. О.Тішков, а також закордонних авто-
рів Х. Андерсона, С. Барнеса, Дж. Бейлі, Г. Бірмана,  
Д. Знотіної [9], Д. Колдуелла, М. Скалік [10], Р. Холта, 
У. Шарпа, Д. Шорта та інших, в яких висвітлено різні 
аспекти обліку й оподаткування в умовах застосуван-
ня комп’ютерних інформаційних систем і технологій.

Метою статті є обґрунтування впливу комп’ю-
теризованих інформаційних систем обліку та оподат-
кування на формування якісної інформації в умовах 
глобалізації та цифровізації економічних відносин.

Цифрова економіка складається з трьох основ-
них частин, а саме: розвиток і підтримка інф-
раструктури; електронний бізнес та електро-

нна комерція [10]. Для ефективного функціонування 
та розвитку кожної складової цифрової економіки 
потрібна чітка система обліку й оподаткування, яка 
буде давати якісну, достовірну та повну інформацію 
для прийняття управлінських рішень.

Для розвитку «цифрової економіки» в умовах 
глобалізації потрібно: 

1. Розробити єдину державну стратегію розвит-
ку цифрової економіки.

2. Розвивати одночасно всі компоненти «циф-
рової економіки».

3. Розвивати широкосмугову інфраструктуру, 
стимулювати споживачів до використання 
сучасних інформаційних сервісів.

4. Розвивати інтелектуальний та людський капі-
тал.

5. Розвивати публічні сервіси разом із упрова-
дженням цифрових технологій.

6. Забезпечити доступом до Інтернету незахи-
щені верстви населення.

7. Удосконалити покриття Інтернету через ство-
рення та впровадження плану розвитку ши-
рокосмугового доступу, ліквідацію зон циф-
рової нерівності.

8. Здійснювати популяризацію інформаційних 
технологій та інтернет-послуг серед населення.

9. Створити сприятливі комфортні умови для 
творчої самореалізації талановитої молоді, 
висококваліфікованих спеціалістів, науков-
ців, інженерів з метою запобігання масовій 
міграції за кордон.

10. Підвищувати якість підготовки спеціалістів у 
середній та вищій школі.

11. Стимулювати розвиток електронної комерції 
та сфери електронних послуг.

12. Розвивати та впроваджувати сучасні інтер-
нет-сервіси в усіх сферах соціального життя.

13. Забезпечити дотримання прав на об’єкти ін-
телектуальної власності з метою стимулю-
вання створення кісного вітчизняного медіа-
конетенту (музика, кіно).

14. Створювати сприятливі умови для переходу 
суб’єктів господарювання на електронні сис-
теми взаємодії (електронний документообіг, 
системи управління відносинами з клієнтами, 
системи управління підприємствами).

15. Модернізувати основні засоби виробництва 
на сучасні цифрові та енергоефективні.

16. Розвивати та впроваджувати технології хмар-
них обчислень з метою віртуалізації основних 
бізнес-процесів підприємств.

17. Активно використовувати технології Open 
Data, Big Data з метою підвищення ефектив-
ності ведення господарської діяльності.

18. Впроваджувати сучасні ІТ-технології та серві-
си в різноманітні сфери життя (освіта, охоро-
на здоров’я, безпека, охорона довкілля, жит-
лове комунальне господарство, транспорт, 
тощо) з метою підвищення ефективності.

19. Оцифровування («диджиталізація») взаємодії 
суспільства, бізнесу та держави з метою запо-
бігання корупції, підвищення якості надання 
державних публічних послуг, забезпечення 
прозорості та підзвітності діяльності органів 
влади [9].

У дослідженні В. В. Євдокимова обґрунтовано, 
що «…при переході бухгалтерського обліку 
до нової парадигми його розвитку в умовах 

інформатизації суспільства інтеграція підсистем бух-
галтерського обліку на макро- та мікрорівні дозво-
лить підвищити значення бухгалтерського обліку як 
джерела інформації, що вплине на захист інтересів 
суспільства та ефективність системи економічної 
безпеки» [2, с. 3].

У наукових працях проф. М. В. Кужельного 
зроблено акцент на тому, що вдосконалення обліку 
може бути тільки на основі «... застосування більш 
раціональних і ефективних його форм і методів, че-
рез впровадження автоматизованих форму обліку і 
забезпечення повної автоматизації всіх ланок обліко-
во-аналітичної роботи» [5, с. 49]. 

На думку М. Р. Лучка, «використання технічних 
термінів у господарській діяльності спричинило від-
сутність єдиного категорійно-понятійного апарату 
при визначенні сутності інформаційно-комп’ютерних 
технологій у сфері бухгалтерського обліку та їх скла-
дових» [6, с. 6–8].
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У дослідженні С. В. Свірко та М. Р. Адамик по-
глиблено методологічні засади автоматизованої сис-
теми бухгалтерського обліку через моделювання її 
базових компонент і запропоновано концепцію ме-
тодології проєктування інформаційної системи бух-
галтерського обліку як віртуального ресурсу корпо-
ративного середовища [7].

Інвестори та менеджери всіх рівнів потребують 
одержання повної, структурованої обліково-звіт-
ної інформації для прийняття ефективних управ-

лінських рішень. Тому досить актуальним і практич-
но важливим можна вважати чітке визначення складу 
та характеру інформації, яка підлягає автоматизова-
ному накопиченню, обробці та представленню в ін-
тегрованій комп’ютерній системі обліку й оподатку-
вання підприємств. 

 Отримання суб’єктами господарювання управ-
лінської інформації з набором усіх якісних ознак, 
найважливішими серед яких є достовірність, опера-
тивність і повнота, можливе тільки через викорис-
тання комп’ютеризованих інформаційних систем і 
технологій обліку й оподаткування, які можуть адап-
товуватися та змінюватися відповідно до умов серед-
овища разом із бізнесом, який вони підтримують та 
описують.

Головне завдання інформаційних систем і тех-
нологій обліку й оподаткування в моделі сталого 
розвитку України – стати невіддільною частиною 
корпоративного автоматизованого інформаційного 
середовища управління господарською діяльністю 
підприємства через більш якісний рівень співпраці, 
координації та комунікації інформаційних зв’язків 
облікового підрозділу та підприємства загалом. 
Ефективності діяльності підприємств на мікрорівні 
та економіки України в цілому на макрорівні можна 
досягти, використовуючи інтегровану систему обліку 
й оподаткування. Потужні програмні засоби у вигляді 
баз даних, інформаційно-пошукових систем тощо до-
зволяють не лише підвищувати продуктивність пра-
ці обліковця, а й у процесі роботи змінювати звичну 
форму подання інформації та її зміст, отримувати ін-
формацію зі значно ширшого діапазону джерел, ніж 
це передбачено у звичайних інформаційних системах.

Під комп’ютеризованою інформаційною систе-
мою управління підприємством потрібно розуміти 
сукупність економіко-математичних методів і моде-
лей, технічних, програмних, технологічних засобів 
і рішень, а також наявність спеціалістів для оброб-
ки інформації та прийняття управлінських рішень  
[1, с. 101]. Інформаційна система обліку й оподатку-
вання є складовою комп’ютеризованої інформаційної 
системи управління підприємством, що дає можли-
вість обліковцям збирати, інтерпретувати та подава-
ти інформацію про господарську діяльність суб’єкта 
господарювання для прийняття ефективних управ-
лінських рішень.

Найважливішим завданням розвитку обліку й 
оподаткування в умовах цифровізації та гло-
балізації суспільних відносин є перехід від 

концепції фінансової звітності до концепції корпора-
тивної звітності, яка повинна забезпечувати користу-
вачів інформацією щодо: 
 раціонального використання земельних, вод-

них та інших природних ресурсів країни; 
 ефективності використання необоротних ак-

тивів підприємств, процесів їх модернізації, 
поліпшення й оновлення для забезпечення 
подальшого розвитку; 

 застосування інноваційних енерго- та ресур-
созбережувальних технологій; 

 ефективного використання трудових ресур-
сів, у тому числі інтелектуального капіталу; 

 забезпечення формування й ефективності ви-
користання власних, позикових і залучених 
фінансових ресурсів; 

 створення, застосування та продукування ін-
новацій; 

 впровадження результатів інвестиційно-інно-
ваційного розвитку, спрямованого на екологі-
зацію й інтенсифікацію виробництва, а також 
на розширення випуску інноваційної продук-
ції та надання послуг; 

 забезпечення військово-політичної та еконо-
мічної безпеки держави тощо. 

Розвиток економічного аналізу в напрямку 
вдосконалення аналітичних розрахунків дозволить 
менеджерам активно впливати на процес вкладення 
коштів у технічне переозброєння та модернізацію ре-
альних активів, мобілізуючи виявлені резерви збіль-
шення віддачі від інвестованого капіталу.

У системі обліку й оподаткування пропонується 
виділити декілька зрізів інформації про господарську 
діяльність підприємства, до яких належить облікова, 
аналітична, прогнозна й управлінська інформація. 
Кожен із зазначених інформаційних блоків відчу-
ває на собі вплив певної групи чинників, потребує 
розв’язання низки методично-організаційних про-
блем і має резерви підвищення організаційно-якіс-
ного рівня. Обліково-аналітичному спостереженню, 
прогнозуванню й управлінню підлягають інвестицій-
но-інноваційні ресурси, грошові кошти з урахуван-
ням джерел їх надходження та механізму розрахунків, 
основні засоби, інші необоротні матеріальні активи, 
нематеріальні активи, товарно-матеріальні запаси, 
фінансові результати. Це сприяє упорядкуванню та 
конструктивній взаємодії окремих елементів систе-
ми обліку господарської діяльності підприємства.

Також під час комп’ютеризації облікової робо-
ти постає питання про раціональне використання 
каналів зв’язку. По-перше, потрібно передбачити ро-
зумне обмеження доступу до окремих блоків обліко-
во-звітної інформації про господарську діяльність 
підприємства. Тобто тієї її частини, яка: є комерцій-
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ною таємницею; може несприятливо позначиться 
на конкурентних позиціях підприємства; цільовою 
аудиторією якої є виключно менеджери та інвесто-
ри; надлишкової, яка може призвести до прийняття 
помилкових управлінських рішень. По-друге, варто 
чітко окреслити інформаційні модулі, які стануть за-
гальнодоступними для внутрішніх і зовнішніх корис-
тувачів, щоб задовольнити потреби інвесторів, акці-
онерів, кредиторів, підрядників та інших учасників 
господарської діяльності в правдивій, достовірній та 
якісній інформації [3].

Пропонується застосовувати системний підхід 
до визначення шляхів удосконалення важли-
вих аспектів обліку, аналізу, прогнозування 

й управління господарської діяльності підприємств. 
Цей підхід полягає в:
 синхронізації роботи облікової, аналітичної, 

прогностичної та управлінської ланок в облі-
ку й оподаткуванні;

 налагодженні якісної діагностики дотриман-
ня зобов’язань через полегшення доступу до 
потрібної обліково-аналітичної інформації з 
належним ступенем достовірності; 

 оперативному реагуванні на критичні відхи-
лення в умовах і наслідках господарської ді-
яльності підприємства;

 запобіганні непередбачуваним збоям і помил-
кам у процесі здійснення операцій та їх доку-
ментальному оформленні. 

Інформація обліку й оподаткування повинна 
надавати можливість оцінити, чи залучало підприєм-
ство в необхідних обсягах кошти в попередній період, 
наскільки виправданими виявились обрані напрям-
ки вкладень капіталу і як вплинули раніше здійснені 
операції на прибутковість підприємства. Отримані 
результати аналізу облікових даних створюють базу 
для прийняття обґрунтованих управлінських рішень 
на перспективу.

Щоб повною мірою розкрити інформацію про 
господарську діяльність підприємств, сформовану за 
даними бухгалтерського обліку в умовах обраної під-
приємством інформаційної системи, слід використо-
вувати гнучкі системи налаштувань, які закладено у 
програмних комплексах. Такі налаштування можуть 
бути застосовані для врахування облікової політики 
конкретного підприємства, можливих змін в обліко-
вій системі та динамічного вдосконалення законо-
давчо-нормативної бази обліку й оподаткування.

На рис. 1 пропонується загальний алгоритм ав-
томатизованого процесу обліку й оподаткування будь-
яких господарських операцій через моделювання. 

Вхідна інформація має містити детальні кіль-
кісні та якісні дані про об’єкти обліку та господарські 
операції.

Проміжна інформація надає можливість ство-
рювати управлінські звіти та облікові відомості про 

здійснені господарські операції з детальною аналі-
тикою. З’являється можливість відображати про-
міжну інформацію про господарські операції у ви-
гляді таблиць, графіків, діаграм, гістограм тощо. Це 
сприятиме отриманню інформації про господарські 
операції різного ступеня деталізації в динаміці та 
взаємозв’язках тощо. Важливим завданням бухгалте-
рів-аналітиків та управлінців є правильне визначення 
раціональних взаємозв’язків між структурними під-
розділами підприємства і визначення резервів розви-
тку та прогнозних ефектів. 

Вихідна інформація передбачає складання на 
підставі вхідної та проміжної інформації основних 
звітних показників про господарські операції в бух-
галтерській та управлінській звітності. Отже, дося-
гається отримання повної звітної інформації, необ-
хідної для аналізу й управління процесом розвитку 
підприємства через управління вхідною, проміжною 
та вихідною інформацією з урахуванням ситуації, що 
склалася, а також прийняття оперативних, тактичних 
і стратегічних управлінських рішень щодо впливу на 
розвиток компанії. Бухгалтери-аналітики можуть за 
допомогою вихідної інформації здійснювати аналіз 
діяльності підприємства по класичних напрямках: 
фінансовий стан, мікро- та макросередовище, витра-
ти, доходи, випуск, різноманітні бізнес-стратегії та 
вибір найкращого напрямку розвитку підприємства.

Формування узгоджених потоків інформації за-
безпечить одночасне задоволення потреби підпри-
ємства в належним чином контрольованій системі 
бухгалтерського й управлінського обліку та в досто-
вірній фінансовій і статистичній звітності.

ВИСНОВКИ 
Запропоновано перелік основних напрямків 

розвитку «цифрових» соціально-економічних відно-
син в умовах глобального співробітництва.

Визначено, що комп’ютеризована інформаційна 
система управління підприємством – це сукупність 
економіко-математичних методів і моделей, техніч-
них, програмних, технологічних засобів і рішень,  
а також наявність спеціалістів для обробки інформа-
ції та прийняття управлінських рішень.

На вітчизняних підприємствах, які мають ста-
тус публічних і приватних акціонерних товариств і 
великі масштаби виробничо-господарської діяльнос-
ті, найбільш популярними є інтегровані корпоративні 
інформаційні системи «Парус», «Галактика», «BAS», 
SAP R/3 (SAP AG) тощо. Правильне обрання підпри-
ємством типу інформаційної системи потребує кла-
сифікації таких систем за критерієм комплексності 
виконуваних функцій і завдань на підприємстві. 

У системі обліку й оподаткування підприємства 
пропонується виділити декілька зрізів інформації 
про господарську діяльність підприємства, до яких 
належить облікова, аналітична, прогнозна й управ-
лінська інформація. Кожен із зазначених інформа-
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Рис. 1. Модель автоматизованого процесу відображення в обліку й оподаткуванні інформації про господарські 
операції підприємства

Джерело: авторська розробка.
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ційних блоків відчуває на собі вплив певної групи 
чинників, потребує розв’язання низки проблем і має 
резерви підвищення організаційно-якісного рівня. 
Побудовано загальний алгоритм автоматизованого 
процесу обліку й оподаткування будь-яких господар-
ських операцій через моделювання.

Розглянуті проблеми комп’ютеризації обліку й 
оподаткування та запропоновані рекомендації 
щодо їх вирішення створюють базу для продо-

вження досліджень у напрямку вдосконалення ме-
тодології, методики та організації бухгалтерського 
обліку, аналізу та контролю господарської діяльності 
підприємств в умовах застосування інформаційних 
систем і технологій.                    
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