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металотрейдерської компанії

Ринок металопродукції України є стратегічним драйвером економічної безпеки країни через значну долю у формуванні ВВП, робочих місць, екс-
портного потенціалу, забезпечення інших важливих галузей економіки (таких як будівельна, нафтова, машинобудівна, транспортна, харчова, 
енергетична та інші). І через це виробництво та реалізація металопродукції є критично важливими для розвитку економічної інфраструктури 
України взагалі та регіональної економіки зокрема. Сучасний ринок металопродукції України відзначається розвиненою інфраструктурою та 
зростанням рівня конкуренції. Ускладнені умови конкурентного середовища на цьому ринку обумовлюють підвищену потребу в ефективному 
управлінні бізнес-процесами металотрейдерських компаній, особливо з точки зору їх резистентних складових. Метою роботи є уточнення по-
нять «резистентна поведінка металотрейдерської компанії» і «бізнес-процеси резистентної поведінки металотрейдерської компанії», а та-
кож виокремлення основних бізнес-процесів резистентної поведінки, які мають значну питому вагу у процесі формування економічного ефекту 
металотрейдерської компанії. На основі аналізу та систематизації визначень категорії резистентності, основних стадій, призначення, резис-
тентних функцій, проблем реалізації та економічних ефектів бізнес-процесів резистентної поведінки металотрейдерської компанії здійснено 
уточнення понять «резистентна поведінка металотрейдерської компанії» та «бізнес-процеси резистентної поведінки металотрейдерської 
компанії», зміст яких складає частину аксіоматики вирішення проблем формування та розвитку резистентної поведінки металотрейдерської 
компанії. Виокремлено основні бізнес-процеси резистентної поведінки, які мають значну питому вагу у процесі формування економічного ефекту 
металотрейдерської компанії. Формування резистентної поведінки металотрейдерської компанії є результатом комплексного підходу до управ-
ління бізнес-процесів. Успіх у цьому залежить від гармонійного поєднання стратегічного бачення, операційної ефективності та підтримувальних 
процесів. Резистентність стає не лише інструментом виживання, але й конкурентною перевагою на динамічному ринку металопродукції.
Ключові слова: металотрейдерська компанія, ринок металопродукції, бізнес-процеси, резистентна поведінка, економічні ефекти.
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Shabelnyk T. V., Shabelnyk M. M. Analyzing the Business Processes of the Resistant Behavior of a Metal Trading Company
The Ukrainian metal products market is a strategic driver of the country’s economic security due to its significant share in GDP formation, job creation, export 
potential, and support for other important sectors of the economy (such as construction, oil, machine engineering, transportation, food, energy, and others). 
Therefore, the production and sale of metal products are critically important for the development of Ukraine’s economic infrastructure in general and the 
regional economy in particular. The modern Ukrainian metal products market is characterized by developed infrastructure and increasing competition levels. 
The complicated conditions of the competitive environment in this market create a heightened need for efficient management of the business processes of 
metal trading companies, especially regarding their resistant components. The aim of this work is to closer define the concepts of «resistant behavior of a 
metal trading company» and «business processes of resistant behavior of a metal trading company», as well as to identify the main business processes of 
resistant behavior that have a significant share in forming the economic effect of a metal trading company. Based on the analysis and systematization of defi-
nitions of the category of resistance, the main stages, purposes, resistant functions, implementation problems, and economic effects of the business processes 
of the resistant behavior of a metal trading company, the concepts of «resistant behavior of a metal trading company» and «business processes of resistant 
behavior of a metal trading company» have been closer defined, the content of these concepts constitutes a part of the axiomatics of solving the problems of 
forming and developing the resistant behavior of a metal trading company. The main business processes of resistant behavior, which have a significant share 
in the process of forming the economic effect of a metal trading company, have been identified. The formation of the resistant behavior of a metal trading 
company is the result of a comprehensive approach to business process management. Success depends on the harmonious combination of strategic vision, 
operational efficiency, and supporting processes. Resistance becomes not only a tool for survival but also a competitive advantage in the dynamic market of 
metal products.
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Ринок металопродукції України включає ви-
робництво та реалізацію металопрокату, 
трубної продукції, спеціальних сталей і спла-

вів, покрівельних матеріалів, металовиробів та ме-
тизів, вторинної металопродукції. 

Ринок є стратегічним драйвером економічної 
безпеки країни через значну долю у формуванні 
ВВП, робочих місць, експортного потенціалу, за-
безпечення інших важливих галузей економіки, 
таких як будівельна, нафтова, машинобудівна, 
транспортна, харчова, енергетична та інші. І че-
рез це виробництво та реалізація металопродукції 
є критично важливими для розвитку економічної 
інфраструктури України взагалі та регіональної 
економіки зокрема.

Сучасний ринок металопродукції України від-
значається розвиненою інфраструктурою та зрос-
танням рівня конкуренції. Ускладнені умови кон-
курентного середовища на цьому ринку обумовлю-
ють підвищену потребу в ефективному управлінні 
бізнес-процесами металотрейдерських компаній, 
особливо з точки зору їх резистентних складових. 

Великий тлумачний словник сучасної укра-
їнської мови дає визначення категорії «резис-
тентний» як «стійкий, здатний чинити опір чому-
небудь» [1]. 

З економічної точки зору, резистентність пе-
реважно пов’язують із формуванням і забезпечен-
ням економічної безпеки та стабільністю функціо-
нування економічної системи.

Так, Корчевська Л. О. дає визначення катего-
рії «резистентність економічної безпеки підпри-
ємства» як відношення рівня економічної держави 
або регіону до рівня економічної безпеки підпри-
ємства та пропонує методику оцінювання резис-
тентності економічної безпеки підприємства [2]. 

У своєму дослідженні «Формування потенціа-
лу соціально-економічних та організаційних змін» 
вчені під резистентністю пропонують розуміти 
здатність української економіки, промисловості чи 
будь-якої виробничої системи блокувати та лока-
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лізувати деструктивні впливи, що мають однакову 
природу [3]. 

Науковець Федорук О. В. використовує ре-
зистентний підхід для надання визначення понят-
тя «економічна безпека держави», відповідно до 
якого економічною безпекою держави є стан наці-
ональної економіки, який забезпечує її стійкість до 
зовнішніх і внутрішніх загроз, здатність адекватно 
захищати національні інтереси в усіх сферах функ-
ціонування держави [4].

Окрім економічної резистентності, часто 
використовують поняття економічної опірності, 
яке має складний характер і розкривається через 
поєднання властивостей, змісту, стану та резуль-
тату протидії підприємства негативним впливам 
внутрішнього та зовнішнього середовища [5]. 
Причому в науковій літературі розрізняють різ-
ні типи опірності, такі як: виробнича, фінансова, 
економічна, інвестиційна, інформаційна та соці-
альна [6].

Отже, у зв’язку з тим, що наявні визначення 
категорії резистентності в науковій літератури є 
малочисельними і не є загальноприйнятними та 
розглядають резистентність переважно з точки 
зору економічної безпеки, економічної опірності 
та стійкості економічної системи, актуальним є за-
вдання аналізу бізнес-процесів металотрейдресь-
кої компанії з точки зору їх резистентних власти-
востей. 

Досліджуючи наукові літературні джерела 
з   проблем управління бізнес-процесами 
підприємств, визначено, що на сьогодні іс-

нує низка публікацій з цієї проблематики, в яких 
розглядаються бізнес-процеси різних типів під-
приємств (виробничих, фармацевтичних, торго-
вельних, сфери послуг) і з різних точок зору (управ-
ління, реінжинірингу, оптимізації) [7–18]. Тоді як 
дослідження бізнес-процесів металотрейдерських 
компаній, особливо з точки зору резистентних 
функцій, є обмеженими.
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Метою роботи є уточнення понять «резис-
тентна поведінка металотрейдерської компанії» 
і «бізнес-процеси резистентної поведінки метало-
трейдерської компанії» та виокремлення основних 
бізнес-процесів резистентної поведінки, які мають 
значну питому вагу у процесі формування еконо-
мічного ефекту металотрейдерської компанії.

Досліджуючи поведінку металотрейдерської 
компанії в умовах нестабільності зовніш-
нього середовища, доцільним є таке визна-

чення категорії резистентної поведінки метало-
трейдерської компанії. 

Визначення 1.1. Резистентна поведінка мета-
лотрейдерської компанії – це така її поведінка, що 
забезпечує стабільність і стійкість бізнес-процесів 
у відповідь на виклики та загрози ринкового се-
редовища, зберігаючи їх опірність до негативних 
впливів зовнішніх і внутрішніх факторів, а також 
підтримуючи конкурентоспроможність і розвиток 
на ринку металопродукції.

Отже, резистентна поведінка металотрейдер-
ської компанії базується на здатності чинити опір 
змінам зовнішнього середовища, зберігати стабіль-
ність, блокувати і локалізувати деструктивні впли-
ви у кризових умовах та ефективно реагувати на 
ризики [3; 5]. Основні бізнес-функції, які сприяють 
формуванню такої поведінки, можна розподілити 
на стратегічні, операційні та підтримуючі. 

Ключовим елементом резистентної поведін-
ки металотрейдерської компанії є стратегічне пла-
нування. Компанія визначає довгострокові цілі, що 
враховують потенційні загрози та можливості на 
ринку металопродукції, враховуючи моніторинг 
зовнішнього середовища для побудови прогнозів 
коливань попиту та врахування впливу глобаль-
них подій, таких як, наприклад, торговельні війни 
чи економічні кризи. На стратегічному рівні ре-
зистентна поведінка металотрейдерської компанії 
досягається через реалізацію операційних бізнес-
процесів.

Таким чином, на рівні операцій резистент-
ність металотрейдерської компанії проявляється 
через підвищення ефективності ключових бізнес-
процесів, які мають значну питому вагу у процесі 
отримання прибутку, формування маржинального 
доходу, зростанні долі ринку та зниженню витрат 
на зберігання [7]. 

Враховуючи високу турбулентність ринко-
вого середовища, яка характеризується впли-
вом глобальних економічних факторів на умови 
ведення бізнесу, динамічними змінами попиту 
та цінами на металопродукцію, логістичними 
ускладненнями, що ведуть до зривів постачань 
або порушення контрактних забов’язань, зрос-

танням темпів конкуренції, сучасним метало-
трейдерським компаніям необхідно постійно 
здійснювати моніторинг бізнес-процесів резис-
тентної поведінки для забезпечення стійкості та 
конкурентоспроможності в  умовах нестабільно-
го ринкового середовища.

І постійний моніторинг бізнес-процесів резис-
тентної поведінки, їх систематизація, виокрем-
лення джерел оптимізації може допомогти 

металотрейдерським компаніям вчасно виявляти 
та реагувати на потенційні загрози, забезпечуючи 
стабільність та ефективність їхньої діяльності.

У цих умовах актуальності набувають такі 
завдання резистентної поведінки металотрейдер-
ської компанії.

1.	 Підвищення якості надання сервісних по-
слуг для своєчасного реагування на зміни 
вимог клієнтів, утримання існуючих клі-
єнтів та їх розширення, зміцнення довіри 
та позитивного іміджу, що, своєю чергою, 
сприяє збільшенню обсягів продажів з роз-
ширення ринкової частки компанії.

2.	 Проведення предикативної/превентив-
ної аналітики продажів металопродукції 
та підвищення її точності для оптимізації 
структури асортименту та рівня запасів, 
відстеження цінових коливань, прогнозу-
вання змін у поведінці споживачів та кон-
курентів.

3.	 Диверсифікація асортименту металопро-
дукції та впровадження додаткових послуг 
для збільшення продажів і забезпечення 
стабільного попиту через упровадження 
персоналізованих пропозицій, розробку 
програм лояльності для клієнтів та налаго-
дження взаємовигідних умов співпраці.

4.	 Систематизації збору маркетингової ін-
формації про металопродукцію для більш 
точного аналізу ринку, прогнозування по-
питу, ухвалення обґрунтованих управлін-
ських рішень по всіх операційних бізнес-
процесах та підвищення конкурентоспро-
можності компанії.

Аналізуючи завдання резистентної поведінки 
металотрейдерської компанії, сформуємо перелік 
основних бізнес-процесів резистентної поведінки: 

БП.1. Маркетингові дослідження ринку ме-��
талопродукції. 
БП.2. Формування та зберігання запасів ��
металопродукції. 
БП.3. Управління асортиментом метало-��
продукції.
БП.4. Формування та управління сервісни-��
ми послугами металопродукції. 
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Визначені бізнес-процеси резистентної по-
ведінки металотрейдерської компанії регла-
ментуються її статутом та законами України: 

«Про підприємства в Україні» [19], «Про зовнішньо-
економічну діяльність» [20], «Про захист економіч-
ної конкуренції» [21], «Про ліцензування видів гос-
подарської діяльності» [22], «Про рекламу» [23].

Далі розглянемо основні стадії, призначення, 
резистентні функції та основні проблеми реалізації 
виділених бізнес-процесів резистентної поведінки 
металотрейдерської компанії. 

У табл. 1 наведено основні характеристики 
бізнес-процесу «Маркетингові дослідження ринку 
металопродукції». 

Таблиця 1

Основні характеристики бізнес-процесу «Маркетингові дослідження ринку металопродукції»

Назва бізнес-процесу Маркетингові дослідження ринку металопродукції

Мета

Отримання актуальної, достовірної та структурованої інформації для прийняття 
ефективних стратегічних і тактичних рішень, які забезпечать стійкість компанії до 
ринкових змін, оптимізацію бізнес-процесів і підвищення конкурентоспроможності  
в умовах економічної нестабільності

Основні стадії

1. Збір первинної та вторинної інформації ринку металопрокату.

2. Аналіз ринку металопродукції та сегментації.

3. Розробка та впровадження маркетингових стратегій

Основні проблеми реалі-
зації бізнес-процесу

Неповнота або неточність інформації через закритість деяких даних на україн-––
ському ринку.

Високі витрати на отримання актуальної та достовірної інформації.––

Інформаційний шум через великий обсяг вторинних даних.––

Труднощі в прогнозуванні попиту через нестабільність економіки.––

Конкурентний тиск від великих компаній, які використовують інноваційні інстру-––
менти для аналізу.

Низька точність сегментації через швидкі зміни умов на ринку.––

Високий рівень залежності від змін в інфраструктурі та логістиці.––

Недовіра клієнтів до нових методів та інструментів комунікації––

На стадії збору первинної та вторинної ін-
формації ринку металопрокату проводиться аналіз 
зібраної інформації для визначення основних сег-
ментів споживачів металопродукції, їх потреб, очі-
кувань і платоспроможності. Також здійснюється 
оцінка конкурентів і вивчається ефективність по-
передніх маркетингових стратегій. Основними 
функціями резистентної поведінки є:

оцінка резистентності компанії до змін по-��
питу в різних сегментах;
виявлення найбільш вигідних сегментів ��
ринку в умовах економічної нестабільнос-
ті;
моделювання сценаріїв ринкових змін для ��
адаптації маркетингових стратегій.

Стадія аналізу ринку металопродукції та сег-
ментації передбачає аналіз зібраної інформації для 
визначення основних сегментів споживачів мета-
лопродукції, їх потреб, очікувань і платоспромож-
ності. Також здійснюється оцінка конкурентів і ви-
вчається ефективність попередніх маркетингових 

стратегій. Серед основних функцій резистентної 
поведінки можна виділити такі:

оцінка стійкості металотрейдерської ком-��
панії до змін попиту металопродукції в різ-
них сегментах;
виявлення найбільш вигідних сегментів ��
ринку металопродукції в умовах економіч-
ної нестабільності;
моделювання сценаріїв ринкових змін для ��
адаптації маркетингових стратегій метало-
трейдерської компанії.

Отже, бізнес-процес «Маркетингові дослі-
дження ринку металопродукції» включає 
дослідження попиту та пропозиції, сегмен-

тацію ринку, аналіз конкурентного середовища, 
аналіз потреб клієнтів і розробку маркетингових 
стратегій. Є критично важливим бізнес-процесом 
для металотрейдерських компаній України. Впро-
вадження резистентних функцій дозволяє під-
вищити стійкість компанії до зовнішніх ризиків, 
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зменшити втрати та покращити ефективність 
стратегій, незважаючи на економічну нестабіль-
ність і  конкуренцію.

У табл. 2 наведено основні характеристики 
бізнес-процесу «Формування та зберігання запасів 
металопродукції».

Таблиця 2

Основні характеристики бізнес-процесу «Формування та зберігання запасів металопродукції»

Назва бізнес-процесу Формування та зберігання запасів металопродукції

Мета
Забезпечення стабільного постачання металопродукції для задоволення потреб ––
клієнтів, мінімізація витрат на зберігання та логістику, підвищення гнучкості ком-
панії у відповідь на зміни попиту та економічної нестабільності

Основні стадії

Аналіз та прогнозування потреб металопродукції.––

Закупівля металопродукції.––

Зберігання запасів металопродукції––

Основні проблеми реалі-
зації бізнес-процесу

Недостатня точність прогнозів через різкі зміни попиту. Наявність законодавчих ––
змін (наприклад, обмеження імпорту або додаткові податки).

Обмежений доступ до достовірної аналітичної інформації.––

Перебої в поставках через зовнішні чинники (економічні санкції, транспортні ––
труднощі).

Зростання витрат на логістику через інфляцію та нестабільність енергетичного ––
сектора.

Зростання витрат на оренду чи утримання складських площ.––

Псування металопродукції через недотримання умов зберігання.––

Неефективне управління запасами, що приводить до дефіциту або надлишків––

На стадії аналізу та прогнозування потреб ме-
талопродукції металотрейдерська компанія оцінює 
поточну ситуацію на ринку металопродукції, зокре-
ма динаміку попиту, цін, законодавчі обмеження та 
логістичні ризики, здійснює прогнозування обся-
гів та видів металопродукції, які будуть необхідні 
для забезпечення безперервності постачань. 

Основною функцією резистентної поведін-
ки є адаптація прогнозів до нестабільності 
через використання відповідного матема-

тичного інструментарію та цифрових аналітичних 
платформ.

На стадії закупівлі металопродукції уклада-
ються контракти з постачальниками, планується 
логістика постачання, включно з оптимізацією 
термінів і маршрутів доставки, враховуються на-
дійність постачальників та ризики зриву поставок. 
Основними функціями резистентної поведінки цієї 
стадії є такі:

диверсифікація постачальників для змен-��
шення ризиків зриву поставок;
укладання гнучких контрактів, що врахову-��
ють зміну цін і строків доставки у випадках 
форс-мажорних обставин.

Стадія зберігання запасів металопродукції 
передбачає організацію процесів приймання, збе-

рігання та контролю запасів на складах для забез-
печення оптимального рівня запасів, уникнення 
надлишків та дефіциту, а також мінімізації витрати 
на утримання складів. Серед основних функцій ре-
зистентної поведінки можна виділити:

використання автоматизованих складських ��
систем для управління запасами; 
моніторинг строків придатності метало-��
продукції через корозійні ризики та залеж-
ність від умов зберігання;
оптимізація витрат на зберігання через об-��
лік сезонності та будь-яких інших коливань 
ринку металопродукції. 

Таким чином, підсумовуючи, можна визначи-
ти, що бізнес-процес «Формування та зберігання 
запасів металопродукції» забезпечує пошук і вибір 
постачальників, визначення умов контрактів, пере-
вірку якості продукції, логістичну координацію до-
ставки, збереження якості продукції в складських 
умовах із застосуванням систем контролю темпе-
ратури, вологості та умов транспортування. 

У табл. 3 наведено основні характеристики 
бізнес-процесу «Управління асортиментом мета-
лопродукції».

На стадії формування структури та плану-
вання продажів металопродукції визначається по-
чаткова структура асортименту металопродукції 
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з  урахуванням загальних тенденцій ринку, істо-
ричних даних продажів та стратегічних планів, по-
будова планів продажів на основі постійного від-
стеження реального попиту на металопродукцію 
в різних сегментах ринку та на основі прогнозів 
продажів, а  також розробка моделей ціноутворен-
ня. Функціями резистентної поведінки визначеної 
стадії є:

формування інформаційних даних про ко-��
ливання попиту з різних регіонів України, 
враховуючи економічну нестабільність;
гнучка взаємодія з постачальниками для ��
визначення актуальних потреб і підготовки 
асортименту металопродукції до змін у  ре-
альному часі та забезпечення доступу до 
широкої номенклатури металопродукції;
адаптація початкового асортименту та цін ��
до потенційних змін попиту на ринку ме-
талопродукції.

Стадія оптимізації асортименту металопро-
дукції відповідно до змін ринку забезпечує 
коригування асортименту для максимізації 

прибутковості компанії та відповідності ринковим 
умовам. Серед основних функцій резистентної по-
ведінки можна виділити такі:

видалення нерентабельних позицій з асор-��
тименту металопродукції;

розширення асортименту металопродукції ��
новими позиціями відповідно до прогнозо-
ваних ринкових потреб;
розробка планів продажів для зменшення ��
витрат на утримання запасів металопро-
дукції та забезпечення вчасної поставки 
металопродукції на ринок.

Підсумовуючи, визначимо, що бізнес-процес 
«Управління асортиментом металопродукції» є 
складним і багатокомпонентним, особливо в умо-
вах економічної нестабільності України, включає 
комплекс дій, спрямованих на оптимізацію, під-
тримку та розвиток асортименту металопродук-
ції відповідно до ринкових потреб і стратегічних 
цілей компанії. Підтримує функції планування 
асортименту металопродукції на основі побудови 
прогнозів та організації подальшої реалізації через 
взаємодію з клієнтами, підготовку комерційних 
пропозицій і супровід угод.

У табл. 4 наведено основні характеристики 
бізнес-процесу «Формування та управління сервіс-
ними послугами металопродукції».

На стадії аналізу потреб замовників у сервіс-
них послугах відбувається збір і аналіз інформації 
про потреби клієнтів у таких послугах, як доставка, 
різка, пакування чи консультації, оцінюється рівень 
конкуренції в сегменті сервісних послуг і зворот-
ний зв’язок від замовників для виявлення слабких 

Таблиця 3

Основні характеристики бізнес-процесу «Управління асортиментом металопродукції»

Назва бізнес-процесу Управління асортиментом металопродукції

Мета

Забезпечення оптимального складу асортименту металопродукції, який відповідає 
змінним потребам ринку металопродукції, максимізує прибутковість компанії та 
мінімізує витрати, пов’язані зі зберіганням і управлінням запасами металопродукції 
в умовах економічної нестабільності

Основні стадії
1. Формування структури та планування продажів металопродукції.

2. Оптимізація асортименту металопродукції відповідно до змін ринку

Основні проблеми реалі-
зації бізнес-процесу

Неповна інформація про будь-які коливання попиту.––

Залежність від точності прогнозів та їх складність при плануванні асортименту ––
металопродукції.

Нестабільність попиту на металопродукцію через економічні фактори, включно ––
зі зниженням купівельної спроможності.

Відсутність достатньо швидкої логістики для оперативного постачання дефіцит-––
ної металопродукції.

Ризик затримок у передачі інформації між постачальниками, логістичними парт-––
нерами та внутрішніми службами металотрейдерської компанії.

Зростання витрат на зберігання великого асортименту металопродукції через ––
затримки продажів.

Необхідність інтеграції між усіма учасниками ланцюга постачання металопро-––
дукції для мінімізації часу реагування на ринкові зміни
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місць у поточних послугах. Серед основних функ-
цій резистентної поведінки можна виділити такі:

постійний моніторинг конкурентів для ви-��
значення найкращих практик надання сер-
вісних послуг;
гнучкість у зміні пропозиції сервісних по-��
слуг залежно від ринкових умов.

Стадія розробки та впровадження сервісних 
пропозицій забезпечує формування пере-
ліку сервісних послуг металотрейдерської 

компанії, що відповідають виявленим потребам 
ринку, інтеграцію сервісів із цифровими плат-
формами для оптимізації управління та надання 
таких послуг, як створення онлайн-систем для за-
мовлення, доставки чи послуг порізки металопро-
дукції, післясервісне обслуговування, сортування, 
маркування, розрізання або інші форми підготов-
ки металопродукції під конкретні запити клієнтів. 
Функціями резистентної поведінки визначеної 
стадії є: 

використання автоматизованих рішень для ��
контролю витрат і швидкої адаптації до 
змін ринку металопродукції;
забезпечення інтеграції сервісів із логіс-��
тичними партнерами для покращення 
якості доставки.

На стадії контроля якості та адаптації сервіс-
них послуг відбувається моніторинг якості сервіс-
них послуг від замовлення до виконання, постійна 
взаємодія із замовниками для отримання зворот-
ного зв’язку і вдосконалення послуг. Також вивча-
ються нові потреби замовників з інтеграцією до 
портфеля послуг. 

Основними функціями резистентної поведін-
ки є такі: 

постійний контроль рентабельності серві-��
сів і швидка реакція на зміну економічних 
умов;
гнучкість у масштабуванні послуг залежно ��
від попиту.

Отже, бізнес-процес «Формування та управ-
ління сервісними послугами металопродукції» ре-
алізується для розвитку клієнтоорієнтованості та 
забезпечує визначення запитів і вимог до якості, 
специфікацій та обсягів металопродукції; розроб-
ку оптимальних умов постачання, обробки, поріз-
ки або іншої обробки продукції; транспортування 
металопродукції, включно зі складуванням і сво-
єчасною  доставкою до замовника; надання реко-
мендацій з використання металопродукції, вибору 
матеріалів та оптимізації їх застосування, сервісне 
обслуговування після продажу; збір зворотного 
зв’язку та оцінку задоволеності клієнтів. Інтегра-
ція сервісів із цифровими платформами, гнучкість 
у реагуванні на зміну ринкових умов і постійна вза-
ємодія із замовниками дозволяють ефективно ре-
алізовувати цей бізнес-процес, мінімізуючи вплив 
економічної нестабільності.

Слід розуміти, що резистентна поведінка не-
можлива без ефективної підтримувальної інфра-
структури, яка включає управління людським ка-
піталом, фінансову та інформаційну підтримку.

Особливістю визначених операційних 
бізнес-процесів резистентної поведінки 
металотрейдерської компанії є їх безпе-

рервність – одні можуть функціонувати одночасно, 
інші – рухатися послідовно. Ефективність кожного 
обумовлюється ефективністю іншого.

Отже, враховуючи особливості та функції ре-
зистентної поведінки операційних бізнес-процесів 

Таблиця 4

Основні характеристики бізнес-процесу «Формування та управління сервісними послугами 
металопродукції»

Назва бізнес-процесу Формування та управління сервісними послугами металопродукції

Мета
Підвищення конкурентоспроможності металотрейдерської компанії через форму-
вання клієнтоорієнтованого підходу до надання сервісних послуг, забезпечення їх 
якості, оптимізації витрат і адаптації послуг до поточних потреб замовників

Основні стадії

1. Аналіз потреб замовників у сервісних послугах.

2. Розробка та впровадження сервісних пропозицій.

3. Контроль якості та адаптація сервісних послуг

Основні проблеми реаліза-
ції бізнес-процесу

Труднощі в отриманні достовірної інформації через нестабільність ринку.––

Різноманітність запитів клієнтів, що ускладнює стандартизацію сервісів.––

Високі початкові інвестиції в упровадження цифрових інструментів.––

Високі витрати на підтримку стандартів якості та надання послуг.––

Складність у забезпеченні стабільної якості в умовах економічної нестабільності––
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металотрейдерської компанії, істотним є форму-
лювання такого визначення.

Визначення 1.2. Бізнес-процеси резистент-
ної поведінки металотрейдерської компанії – це 
сукупність взаємопов’язаних резистентних функ-
цій та завдань, реалізація яких приводить до під-
вищення опору компанії до несприятливих умов 
ринкового середовища та економічного результату 
через продажі металопродукції та представлення 
сервісних послуг.

У результаті реалізації бізнес-процесів резис-
тентної поведінки металотрейдерської компанії 
формуються економічні ефекти (табл. 5).

На основі аналізу економічних ефектів 
бізнес-процесів резистентної поведінки 
металотрейдерської компанії можна зро-

бити висновок, що бізнес-процес «Маркетингові 
дослідження ринку металопродукції» генерує вхід-
ну інформацію щодо динаміки ринку металопро-
дукції для інших бізнес-процесів, і тому його мож-
на визначити, як забезпечувальний. 

Таким чином, до бізнес-процесів резис-
тентної поведінки металотрейдерської ком-
панії, які мають значну питому вагу у процесі 
формування економічного ефекту, відносяться  
БП.2 – БП.4.

Таблиця 5

Економічні ефекти бізнес-процесів резистентної поведінки металотрейдерської компанії

Шифр Назва бізнес-процесу Економічний ефект

БП.1 Маркетингові дослідження ринку мета-
лопродукції

Зниження витрат та зростання маржинального доходу за 
рахунок підвищення якості та точності прогнозів ринко-
вого попиту

БП.2 Формування та зберігання запасів мета-
лопродукції

Зниження витрат на зберігання металопродукції за раху-
нок оптимізації рівня запасів

БП.3 Управління асортиментом металопро-
дукції

Зростання маржинального доходу та рівня прибутковос-
ті за рахунок налаштування асортименту металопродук-
ції під попит у реальному часі

БП.4 Формування та управління сервісними 
послугами металопродукції

Підвищення маржинального доходу за рахунок залучен-
ня додаткових споживачів металопродукції та втримання 
існуючих

ВИСНОВКИ

Отже, на основі аналізу та систематизації ви-
значень категорії резистентності, основних ста-
дій, призначення, резистентних функцій, проблем 
реалізації та економічних ефектів бізнес-процесів 
резистентної поведінки металотрейдерської ком-
панії здійснено уточнення понять «Резистент-
на поведінка металотрейдерської компанії» та 
«Бізнес-процеси резистентної поведінки метало-
трейдерської компанії», зміст яких складає части-
ну аксіоматики вирішення проблем формування та 
розвитку резистентної поведінки металотрейдер-
ської компанії. 

Виокремлено основні бізнес-процеси резис-
тентної поведінки, які мають значну питому вагу у 
процесі формування економічного ефекту метало-
трейдерської компанії.

Формування резистентної поведінки метало-
трейдерської компанії є результатом комплексно-
го підходу до управління бізнес-процесів. Успіх 
у  цьому залежить від гармонійного поєднання 
стратегічного бачення, операційної ефективності 
та підтримувальних процесів. Резистентність стає 

не лише інструментом виживання, але й конку-
рентною перевагою на динамічному ринку метало- 
продукції.                                                                       
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