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Тесленко Т. В. Конкурентоспроможність та інноваційність туристичного бізнесу

Конкурентоспроможність туристичного бізнесу є багатовимірним концептом, що охоплює здатність підприємств туристичної галузі забез-
печувати стабільне лідерство на ринку шляхом ефективного використання ресурсів, формування унікальної пропозиції та адаптації до постійно 
змінюваного зовнішнього середовища. У статті досліджено сутність понять конкурентоспроможності й інноваційності у туристичному бізнесі 
як взаємопов’язаних чинників розвитку галузі в умовах цифрової економіки та глобалізаційних трансформацій. Розкрито сучасні наукові підходи 
до трактування конкурентних переваг туристичних підприємств і визначено роль інновацій як ключового елементу формування стратегічної 
конкурентоспроможності. Проаналізовано сучасні інноваційні технології та цифрові інструменти (штучний інтелект, Big Data, VR/AR, блокчейн, 
smart-туризм). Доведено, що механізм адаптації до нової реальності «smart-туризму», технологічність, сталий розвиток і культурна автен-
тичність сприяють зміцненню ринкових позицій туристичних підприємств. Оцінено потенційні стратегії адаптації туристичного бізнесу до 
змін ринку, кризових ситуацій та глобалізаційних викликів, зокрема шляхом інтеграції цифрових і «зелених» практик у систему стратегічного 
управління. Визначено, що синергія інноваційності та сталого розвитку формує нову модель «зеленого цифрового туризму», орієнтовану на 
ефективність, екологічність і соціальну відповідальність. Наукова значущість проблеми полягає у потребі формування теоретичних моделей, 
що дозволяють оцінювати взаємозв’язок конкурентоспроможності та інноваційності туристичних підприємств, визначати ключові чинники їх 
ефективності та стійкості. Отже, інтеграція цифрових і «зелених» стратегій у туристичний бізнес формує нову парадигму розвитку – «розум-
ний сталий туризм», заснований на інноваціях, екологічній відповідальності та гнучкості управління.
Ключові слова: конкурентоспроможність, інноваційність, туристичний бізнес, цифровізація, сталий розвиток, зелений туризм, цифрові техно-
логії.
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Teslenko T. V. Competitiveness and Innovativeness of the Tourism Business

The competitiveness of the tourism business is a multidimensional conception that encompasses the ability of tourism enterprises to ensure stable leader-
ship in the market through the effective use of resources, the formation of a unique offer and adaptation to a constantly changing external environment. The 
article explores the essence of the concepts of competitiveness and innovativeness in the tourism business as interrelated factors of the development of the 
industry in the conditions of the digital economy and globalization transformations. Modern scientific approaches to interpreting the competitive advantages 
of tourism enterprises are revealed and the role of innovation as a key element in the formation of strategic competitiveness is determined. Modern innovative 
technologies and digital tools (artificial intelligence, big data, VR/AR, blockchain, smart tourism art tourism) are analyzed. It is proved that the mechanism of 
adaptation to the new reality of «smart tourism», technologicality, sustainable development and cultural authenticity contribute to strengthening the market 
positions of tourism enterprises.Potential strategies for adapting the tourism business to market changes, crisis situations, and globalization challenges were 
assessed, in particular by integrating digital and green practices into the strategic management system. It has been determined that the synergy of innovative-
ness and sustainable development forms a new model of «green digital tourism», focused on efficiency, environmental friendliness and social responsibility. 
The scientific significance of the problem lies in the need to form theoretical models that allow assessing the relationship between the competitiveness and 
innovativeness of tourism enterprises, and determining the key factors of their efficiency and sustainability. Therefore, the integration of digital and green 
strategies into the tourism business forms a new development paradigm – «smart sustainable tourism», based on innovation, environmental responsibility 
and management flexibility.
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Дескрипція конкурентоспроможності та ін-
новаційності туристичного бізнесу дозво-
ляє створити системний підхід до оцінки та 

підвищення ефективності підприємств у туристич-
ній галузі. Вона включає взаємозв’язок інновацій-
ної діяльності, цифровізації та сталого розвитку як 
основних факторів формування стратегічних пере-
ваг на ринку [1].

Конкурентоспроможність туристичного біз-
несу є багатовимірним концептом, що охоплює 
здатність підприємств туристичної галузі забез-
печувати стабільне лідерство на ринку шляхом 
ефективного використання ресурсів, формуван-
ня унікальної пропозиції та адаптації до постійно 
змінюваного зовнішнього середовища. У науковій 
літературі конкурентоспроможність розглядаєть-
ся як комплексна характеристика, що відображає 
рівень організаційної, економічної, технологічної 
та управлінської здатності туристичного підпри-
ємства відповідати вимогам ринку та очікуванням 
споживачів. Основними складовими конкурен-
тоспроможності є інноваційний потенціал, ефек-
тивність бізнес-процесів, якість послуг, гнучкість 
управлінських рішень та здатність забезпечувати 
високий рівень задоволення туристів. Конкуренто-
спроможність визначає не лише позицію компанії 
на ринку, а й її стійкість до впливу зовнішніх фак-
торів, здатність до стратегічного розвитку та інте-
грації нових технологій у туристичну діяльність.

Інноваційність туристичного бізнесу у свою 
чергу виступає ключовим чинником підвищення 
конкурентоспроможності та забезпечення довго-
строкового розвитку підприємств. Інноваційність 
визначається як здатність організації впроваджу-
вати нові продукти, послуги, технології та управ-
лінські підходи, які створюють додаткову цінність 
для клієнтів і забезпечують стратегічні переваги на 
ринку. Вона проявляється у цифровізації туристич-
них процесів, використанні мобільних та онлайн-
платформ для бронювання, управління сервісами, 
просування туристичних продуктів, застосуванні 
технологій віртуальної та доповненої реальності 
для створення унікального досвіду, а також у впро-
вадженні екологічних і сталих практик у сфері го-
тельного, транспортного та розважального бізне-
су. Інноваційність передбачає системний підхід до 
модернізації туристичної діяльності, що включає 
розвиток персоналу, інтеграцію локальної культу-
ри, підвищення ефективності внутрішніх процесів 
та формування адаптивної бізнес-моделі, здатної 
оперативно реагувати на зміни споживчих потреб 
та ринкових умов. Сукупність конкурентоспро-
можності та інноваційності створює основу для 
стійкого розвитку туристичного бізнесу, забез-
печує стратегічні переваги та визначає здатність 

підприємств ефективно функціонувати у глобалі-
зованому та цифровізованому середовищі. Іннова-
ції виступають не лише інструментом підвищення 
ефективності, а й драйвером трансформації бізнес-
моделей, що дозволяє забезпечити не лише еко-
номічний успіх, а й сталий розвиток туристичних 
дестинацій та регіонів [2]. 

Вітчизняні науковці Н. Венегерська, В. Ворон-
кова, А. Череп, Л. Безкоровайна, О. Череп, О. Бойко 
[1] аналізують та оцінюють конкурентний потенці-
ал суб’єктів культурного туризму. Дослідження по-
казує, що конкурентоспроможність туристичних 
підприємств залежить від низки чинників, включа-
ючи рівень культурної спадщини, інфраструктурну 
забезпеченість, цифровізацію, маркетингові стра-
тегії, рівень сервісу та фінансові можливості. Для 
успішної адаптації до сучасних викликів необхідне 
комплексне застосування стратегій розвитку.

Проблему взаємозв’язку інноваційності та 
конкурентоспроможності у сфері туризму актив-
но досліджує J. Zhang у своїй праці «Patterns of 
innovation-driven tourism competitiveness», який 
аналізує, як інноваційна екосистема формує висо-
кий рівень конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій, підкреслюючи значення цифрових рі-
шень, сталих практик та інтеграції креативних під-
ходів у туристичний менеджмент; розкриває роль 
технологічних інновацій як основного чинника 
підвищення привабливості туристичних напрям-
ків і розвитку міжнародного туризму [7].

Отже, аналіз зарубіжних досліджень демон-
струє, що інноваційність є ключовим системним 
чинником розвитку туристичної індустрії. Під-
ходи, такі як SGE-TD, дозволяють оцінювати кон-
курентні переваги регіонів через призму іннова-
ційних практик [8], тоді як дослідження Kovačić 
підкреслює роль інфраструктури, управлінських 
стратегій і цифрових ресурсів у формуванні кон-
курентоспроможності країн, що розвиваються [9]. 
Роботи Montanes-Del-Rio та Medina-Garrido до-
водять, що інновації стимулюють підприємницьку 
активність та забезпечують довгострокову стій-
кість бізнесу [10], а Baggio та Cooper показують, що 
обмін знаннями і мережеві взаємодії підвищують 
інноваційний потенціал туристичних компаній та 
дестинацій [6].

Попри активне дослідження конкуренто-
спроможності та інноваційності туристич-
ного бізнесу, у науковій літературі залиша-

ються певні невирішені питання, які потребують 
подальшого опрацювання. 

По-перше, існує нестача системних моделей, 
що інтегрують одночасно інноваційний потенці-
ал, цифровізацію та сталий розвиток як ключові 



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 е

ко
н

о
м

ік
а 

то
рг

ів
лі

 т
а 

п
о

с
лу

г

291БІЗНЕСІНФОРМ № 1_2026
www.business-inform.net

фактори конкурентоспроможності. Більшість до-
сліджень концентрується або на цифрових інстру-
ментах, або на маркетингових стратегіях, або на 
управлінських практиках, не забезпечуючи комп-
лексного підходу. 

По-друге, обмежені емпіричні дані щодо 
ефективності інноваційних технологій (зокрема 
VR/AR, ШІ та мобільних платформ) у практичній 
діяльності туристичних підприємств, особливо в 
умовах кризових ситуацій, зокрема воєнного стану 
або економічних коливань. Виявлено розрив між 
теоретичними концепціями та їх реальною реалі-
зацією у внутрішньому та міжнародному туризмі. 

По-третє, недостатньо розроблені методики 
оцінки конкурентного потенціалу туристичних 
підприємств з урахуванням локальних культур-
них, екологічних та соціально-економічних чин-
ників. Сучасні підходи часто не враховують ін-
теграцію сталих практик («зеленого» туризму) з 
інноваційними технологіями та управлінськими 
стратегіями [1].

Отже, стаття присвячується аналізу цих 
невирішених аспектів, зокрема розробці 
комплексної концепції, яка об’єднує інно-

ваційність, цифровізацію, стратегічне управління 
та сталий розвиток, як ключових чинників підви-
щення конкурентоспроможності туристичних під-
приємств у сучасних умовах глобалізації та цифро-
візації.

Мета дослідження – розробка комплексної 
моделі підвищення конкурентоспроможності ту-
ристичного бізнесу через впровадження інновацій-
них технологій, цифровізації та зелених практик, 
що дозволяє адаптувати туристичні підприємства 
до сучасних ринкових та кризових умов, забезпе-
чити стійкий розвиток і стратегічні переваги на 
національному та міжнародному ринках в умовах 
невпинного процесу глобалізації. 

Завдання дослідження: 
1) здійснити науковий дискурс понять конку-

рентоспроможності та інноваційності у ту-
ристичному бізнесі та визначити ключові 
фактори їх взаємозв’язку; 

2) дослідити сучасні інноваційні технології та 
цифрові інструменти, що використовують-
ся у туристичних підприємствах, та оцінити 
їхній вплив на конкурентоспроможність; 

3) оцінити потенційні стратегії адаптації ту-
ристичного бізнесу до змін ринку, кризових 
ситуацій та глобалізаційних викликів з ура-
хуванням цифрових і «зелених» практик.

Методологія дослідження конкурентоспро-
можності та інноваційності туристичного бізнесу 
ґрунтується на системному, комплексному та між-

дисциплінарному підходах, що дозволяють поєд-
нати теоретичний аналіз, емпіричні дані та прак-
тичні рекомендації. Основні складові методології 
включають: 

1. Теоретичний аналіз літератури – вивчення 
наукових публікацій, статей, звітів і дослі-
джень у сфері туристичного бізнесу, інно-
вацій та цифровізації, що дозволяє окрес-
лити сучасні тренди, визначити ключові 
поняття та фактори конкурентоспромож-
ності. 

2. Порівняльний аналіз та синтез – порівнян-
ня досвіду національних та міжнародних 
туристичних підприємств, визначення 
найкращих практик та підходів до впрова-
дження інноваційних технологій. 

3. Емпіричні методи дослідження – збір да-
них шляхом анкетування, опитування, 
інтерв’ювання фахівців туристичної галузі, 
а також аналіз статистичних і фінансових 
показників діяльності підприємств.

У сучасних умовах глобальної цифровізації 
туристичні підприємства дедалі більше усвідом-
люють необхідність інтеграції інноваційних тех-
нологій як ключового чинника підвищення конку-
рентоспроможності. Концептуалізація цифрової 
трансформації у туризмі передбачає формування 
нової парадигми управління, заснованої на синер-
гії технологічних, організаційних та соціальних ін-
новацій [3], узагальнених автором в табл. 1.

Отже, інтеграція інноваційних технологій 
у діяльність туристичних підприємств формує нову 
модель конкурентоспроможності, засновану на по-
єднанні цифрової трансформації, сталого розвитку 
та клієнтоцентричності. Практичне впровадження 
цих технологій забезпечує ефективність управлін-
ня, диференціацію послуг і глобальну впізнаваність 
бренду. Практичне упровадження цих технологій 
сприяє формуванню цифрових бізнес-моделей, 
орієнтованих на клієнтоцентричність, гнучкість 
і  сталий розвиток. Важливою тенденцією стає еко-
системний підхід, у межах якого туристичне під-
приємство інтегрується з партнерами, платфор-
мами бронювання, транспортними компаніями та 
культурними інституціями, створюючи комплек-
сну цифрову інфраструктуру обслуговування. 

Підвищення конкурентоспроможності дося-
гається завдяки: оптимізації управлінських 
процесів (швидкість реагування, автомати-

зація операцій); збільшенню рівня задоволеності 
клієнтів через персоналізований досвід; розширен-
ню ринків збуту завдяки цифровому маркетингу та 
онлайн-комунікаціям; сталому розвитку – змен-
шенню екологічного навантаження через цифрові 
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Таблиця 1

Роль інноваційних технологій в туристичній діяльності

Інноваційна  
технологія

Цифровий  
інструмент

Концептуальне 
підґрунтя  
(науковий  

аспект)

Очікуваний /  
досягнутий вплив на 
конкурентоспромож-

ність підприємств

Практичне 
упровадження 
у туристичній 

діяльності

Штучний інтелект (AI) 
автоматизація про-
цесів бронювання, 
персоналізація про-
позицій, аналітика по-
ведінки клієнтів

Концепція інте-
лектуалізації ту-
ристичних послуг, 
орієнтована на клі-
єнтоцентричність 
та предиктивну 
аналітику

AI-чат-боти, авто-
матичне броню-
вання, персоналі-
зація пропозицій   

Підвищення якості сер-
вісу, скорочення часу 
обробки замовлень, 
зростання лояльності 
клієнтів

Booking.com, 
TripAdvisor ви-
користовують AI 
для персональ-
них рекомен-
дацій

Big Data та аналітика 
даних прогнозування 
туристичних потоків, 
оптимізація цінових 
стратегій, підвищення 
ефективності марке-
тингу

Дані як новий стра-
тегічний ресурс у 
туризмі; концеп-
ція “data-driven 
management

Аналіз поведінки 
туристів, моні-
торинг попиту, 
динамічне ціноут-
ворення

Оптимізація маркетин-
гових стратегій, змен-
шення витрат, прогно-
зування тенденцій  

Expedia, Airbnb 
застосовують Big 
Data для оптимі-
зації пропозицій

Віртуальна (VR) та до-
повнена реальність 
(AR) створення вір-
туальних турів, пре-
зентація туристичних 
об’єктів у форматі 
«занурення»;

Концепція «вірту-
ального досвіду» 
як доповнення до 
фізичного туризму

VR-тури музеями, 
AR-додатки для 
навігації в містах

Залучення нових ауди-
торій, підвищення заці-
кавленості потенційних 
туристів  

Google Earth VR, 
VisitScotland AR 
Experience  

Блокчейн-технології 
забезпечення прозо-
рості транзакцій, без-
пеки даних і довіри 
між клієнтом та поста-
чальником послуг

Ідея децентраліза-
ції, прозорості та 
довіри у транзак-
ціях    

Безпечні платежі, 
цифрова іденти-
фікація, smart-
контракти         

Зниження ризиків шах-
райства, підвищення 
довіри клієнтів

Winding Tree 
(блокчейн-
платформа для 
туризму)  

Інтернет речей (IoT) 
підвищення якості 
сервісу через «розум-
ні» готелі, автоматизо-
вані системи комфор-
ту та безпеки

Концепція «розум-
ного середовища»  
у сфері гостинності     

Smart-готелі, авто-
матичне управлін-
ня енергоспожи-
ванням, безкон-
тактні сервіси

Підвищення енергое-
фективності, безпеки й 
комфорту туристів

Marriott IoT 
Guestroom Lab 
(США)  

Хмарні технології 
(Cloud Computing)

Парадигма «цифро-
вої гнучкості» – до-
ступність даних 
 у будь-якому місці   

CRM-системи, 
онлайн-бази да-
них клієнтів, інте-
гровані платфор-
ми бронювання

Оптимізація комуніка-
цій і координації, масш-
табованість бізнесу

Sabre Hospitality 
Solutions                 

Цифровий маркетинг 
та соціальні медіа

Концепція інтерак-
тивної комунікації й 
формування брен-
ду через мережеву 
взаємодію 

Використан-
ня платформ 
Instagram, TikTok, 
YouTube для про-
сування

Підвищення видимості 
бренду, залучення мо-
лодої аудиторії

Visit Dubai, 
Tourism Australia

Сталий (зелений) 
цифровий туризм

Філософія «smart 
sustainability» – по-
єднання екології, 
технологій і куль-
тури  

Екомоніторинг, 
цифрові карти 
сталих маршрутів, 
сервіси карбон-
менеджменту

Підвищення репутації, 
відповідальність перед 
спільнотою, довгостро-
кова привабливість

Green Globe, Eco 
Companion

Джерело: розробка автора.
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інструменти моніторингу й оптимізації ресурсів. 
Таким чином, концептуалізація інноваційних тех-
нологій у сфері туризму полягає у переосмисленні 
цифрової стратегії підприємства як основи його 
конкурентної динаміки. Практичне упровадження 
цифрових інструментів – це не лише засіб підви-
щення ефективності, а й механізм адаптації до но-
вої реальності «smart-туризму», що поєднує техно-
логічність, сталий розвиток і культурну автентич-
ність [4].

Сучасні інноваційні технології та цифрові 
інструменти виступають ключовими де-
термінантами розвитку туристичних під-

приємств у глобальному цифровому середовищі. 
Їх концептуалізація базується на поєднанні тех-
нологічного прогресу, стратегічного менеджменту 
та філософії сталого розвитку. В умовах цифрової 
економіки туризм перестає бути лише сферою на-
дання послуг – він трансформується у цифрово-
креативну екосистему, в якій технології визнача-
ють якість взаємодії між туристом, підприємством 
та середовищем.

По-перше, впровадження штучного інте-
лекту, Big Data, VR/AR, блокчейн-технологій та 
IoT дозволяє підприємствам підвищити ефектив-
ність управління, автоматизувати бізнес-процеси, 
формувати персоналізовані туристичні продукти 
й  оперативно реагувати на зміни ринку. Ці техно-
логії не лише оптимізують операційну діяльність,  
а й створюють нову цінність для споживача, що ви-
ражається у зручності, доступності, безпеці та емо-
ційній насиченості туристичного досвіду.

По-друге, цифрові інструменти забезпечу-
ють інтелектуалізацію маркетингових стратегій 
та створюють умови для побудови довготривалих 
відносин з клієнтами. За допомогою аналітики 
даних, соціальних мереж і платформ цифрово-
го маркетингу підприємства можуть формувати 
індивідуальні траєкторії подорожей, посилюючи 
лояльність клієнтів і впізнаваність бренду на між-
народному рівні.

По-третє, упровадження технологій стало 
стимулом до переосмислення моделі конкуренто-
спроможності. Якщо раніше конкурентна перевага 
визначалася якістю послуг або ціною, то нині вона 
формується через інноваційність, цифрову інте-
грованість та здатність до сталого розвитку. Під-
приємства, що активно використовують цифрові 
інструменти, здобувають гнучкість, здатність до 
швидкої адаптації й ефективної взаємодії в умовах 
динамічного ринку [5].

По-четверте, значну роль відіграє екологіч-
ний та соціальний аспект цифровізації туризму. 
Технології сприяють зменшенню вуглецевого сліду, 

розвитку зеленого туризму, моніторингу ресурсів і 
створенню більш відповідального туризму, що по-
єднує інновації, культуру та природу. Це свідчить 
про формування нової філософії «розумного ту-
ризму» (smart tourism), у якій цифрова трансфор-
мація є не лише економічною, а й гуманістичною 
категорією.

Сучасний туристичний бізнес функціонує 
у  динамічному середовищі, де поєднуються про-
цеси глобалізації, цифрової трансформації, еколо-
гічної модернізації та посткризових викликів. Це 
потребує розроблення нових стратегій адаптації, 
спрямованих на підвищення стійкості, гнучкості 
та конкурентоспроможності підприємств галузі. 
Однією з ключових стратегій є цифрова адапта-
ція, що передбачає інтеграцію інноваційних техно-
логій  – штучного інтелекту, Big Data, віртуальної 
та доповненої реальності (VR/AR), блокчейну – 
у  процеси управління, маркетингу та клієнтського 
досвіду. Використання цифрових платформ дозво-
ляє туристичним компаніям оптимізувати логісти-
ку, прогнозувати попит, персоналізувати послуги 
та забезпечувати безперервну комунікацію з клієн-
тами навіть у періоди криз. Іншою важливою скла-
довою є «зелена» стратегія сталого розвитку, 
орієнтована на екологізацію туризму, раціональне 
використання природних ресурсів та мінімізацію 
вуглецевого сліду [6].

Це включає впровадження екобрендингу, роз-
виток локального та зеленого туризму, використан-
ня відновлюваних джерел енергії у готелях і тран-
спорті, а також створення партнерств між бізнесом 
і місцевими громадами. Поєднання екологічних 
принципів із цифровими інструментами (напри-
клад, через «green data» аналіз або екомобільні до-
датки) формує новий формат «зеленого цифрового 
туризму», який відповідає вимогам епохи сталого 
розвитку. У контексті глобалізаційних викликів 
ефективними є стратегії диверсифікації ринків 
і  глокалізації – пристосування глобальних про-
дуктів до локальних культурних особливостей. Ви-
користання цифрових комунікаційних платформ 
дозволяє створювати мультикультурні туристич-
ні пропозиції, що поєднують глобальні стандарти 
якості з унікальністю місцевих практик. Під час 
кризових ситуацій (пандемій, воєн, економічних 
шоків) стратегічного значення набуває антикри-
зове управління, засноване на цифровій аналітиці, 
швидкому сценарному плануванні та формуванні 
адаптивних бізнес-моделей. 

Гнучкі цифрові екосистеми дозволяють турис-
тичним підприємствам швидко реагувати на 
зміни попиту, перебудовувати маршрути, фор-

мати послуг чи партнерські мережі. Таким чином, 
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ефективна адаптація туристичного бізнесу можли-
ва лише за умови інтеграції цифрових технологій і 
зелених принципів у єдину стратегічну платформу 
розвитку (табл. 2). Такий підхід забезпечує не лише 
стійкість до глобальних криз, а й підвищує іннова-
ційність, конкурентоспроможність та соціально-
екологічну відповідальність туристичного сектора 
у глобальному просторі [7].

Отже, інтеграція цифрових та «зелених» 
стратегій у туристичний бізнес формує 
нову парадигму розвитку ‑ «розумний ста-

лий туризм», заснований на інноваціях, екологіч-
ній відповідальності та гнучкості управління. 

Головні стратегії розвитку: 
1. Цифровізація бізнес-процесів і клієнтсько-

го досвіду.
2. Розвиток «зеленого цифрового туризму» як 

моделі сталого бізнесу.
3. Глокалізація продуктів та ринкова диверси-

фікація.
4. Використання аналітики даних для кризо-

вого планування.
5. Інтеграція корпоративної соціальної відпо-

відальності у бізнес-стратегію [5].
Такі стратегії сприяють підвищенню конку-

рентоспроможності підприємств, зміцненню їх-
ньої стійкості до кризових ситуацій і формуванню 

Таблиця 2

Стратегії адаптації туристичного бізнесу до змін ринку, кризових ситуацій та глобалізаційних викликів  
з урахуванням цифрових і «зелених» практик

Тип стратегії
Основні  

напрями  
реалізації

Цифрові  
інструменти  

та технології

«Зелені»  
практики та 

принципи  
сталості

Очікувані 
результати / 

ефекти

Приклади  
реалізації  

(країни ЄС)

Цифрова 
стратегія 
трансфор-
мації

Оптимізація 
бізнес-процесів, 
маркетингу 
та комунікації 
через діджиталі-
зацію

Big Data, AI, 
CRM-системи, 
мобільні до-
датки, аналіти-
ка поведінки 
клієнтів, VR/AR 
тури

Використання 
екододатків для 
моніторингу вуг-
лецевого сліду 
туристів

Персоналізація 
послуг, підви-
щення лояль-
ності клієнтів, 
гнучкість реагу-
вання на ринок

впроваджен-
ня смарт-
туристичних 
платформ у Бар-
селоні

(Іспанія)

“Зелена” 
стратегія ста-
лого туризму

Орієнтація на 
екологізацію, 
енергоефектив
ність, локальні 
ресурси

Онлайн-
платформи для 
бронювання 
екоготелів, 
цифрові еко-
карти

Використання 
відновлюваних 
джерел енергії, 
зменшення відхо-
дів, підтримка ло-
кальних громад

Зміцнення ре-
путації бренду, 
залучення 
екотуристів, 
збереження 
природного се-
редовища

Данія – “Green 
Key” сертифікація 
екоготелів 

Антикризова 
стратегія

Формування 
гнучких моделей 
реагування на 
непередбачувані 
ситуації

Системи про-
гнозування по-
питу, кібербез
пека, хмарні 
рішення

Підтримка ло-
кальної економі-
ки, партнерства 
з громадами під 
час криз      

Підвищен
ня стійкості 
бізнесу, збере-
ження персо-
налу, швидке 
відновлення 
після кризи

Греція – програ-
ми відновлення 
туризму після 
пандемії COVID-
19

Стратегія 
глокалізації

Адаптація гло-
бальних турис-
тичних продук-
тів до місцевих 
культурних 
контекстів

Соціальні ме-
режі, онлайн-
маркетинг, 
багатомовні 
платформи   

Розвиток 
культурно-
екологічних 
турів, підтримка 
місцевої ідентич-
ності   

Розширення 
ринків, зростан-
ня довіри турис-
тів, підвищення 
автентичності 
пропозицій  

Італія розвиток 
еногастроно
мічного туризму 
через локальні 
цифрові мережі

Інноваційна 
стратегія 
партнерств і 
колаборацій

Співпраця між 
туристичними 
компаніями, 
стартапами, уні-
верситетами  

Хмарні іннова-
ційні платфор-
ми, цифрові 
маркетплейси, 
блокчейн

Екоінкубато-
ри, підтримка 
екотехнологічних 
стартапів

Синергія знань, 
розвиток нових 
бізнес-моделей, 
формування 
“зеленої” еконо-
міки

Нідерланди – 
створення «Smart 
Tourism Lab»  
у Роттердамі

Джерело: розробка автора.
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позитивного іміджу у глобальному туристичному 
середовищі [6].

Автор акцентує увагу на тому, що інновацій-
ність виступає комплексним інструментом, який 
не лише формує конкурентні переваги, але й спри-
яє оптимізації управління, підвищенню якості ту-
ристичних послуг та сталому розвитку туристич-
них ринків у глобальному цифровому середовищі 
за допомогою методів підвищення конкуренто-
спроможності туристичного бізнесу, наведених 
у  табл. 3.

У сучасних умовах глобалізації, цифровізації 
та екологічних викликів туристичний бізнес 
потребує системного переосмислення стра-

тегій свого розвитку. Адаптація до змін ринку, кри-
зових ситуацій і нових запитів споживачів вимагає 
інтеграції цифрових технологій і «зелених» прак-
тик у стратегічне управління. Саме синергія цих 
двох напрямів формує підґрунтя для створення 
інноваційно-сталої моделі туризму, здатної ефек-
тивно функціонувати у непередбачуваних умовах 
глобального середовища [8].

Таблиця 3 

Інноваційні методи підвищення конкурентоспроможності туристичного бізнесу

Категорія інноваційних 
методів Приклади застосування Очікуваний ефект для  

конкурентоспроможності

Цифрові та інформаційні 
технології

Мобільні додатки, онлайн-
платформи, Big Data, AI, Tourism 
Management Systems

Автоматизація процесів, зниження витрат, пер-
соналізація послуг, підвищення ефективності 
маркетингу

Технології віртуальної та 
доповненої реальності 
(VR/AR)

Віртуальні тури, AR-навігація у му-
зеях та туристичних маршрутах

Підвищення привабливості дестинацій, залу-
чення молодіжної аудиторії, формування інно-
ваційного іміджу

Інноваційні підходи до 
послуг

Персоналізовані тури, мультисер-
вісні пакети, gamification

Зростання лояльності клієнтів, покращення 
емоційного досвіду, підвищення рівня продажів

Сталий та «зелений» 
туризм

Екомаршрути, сертифікація «зеле-
них» підприємств, енергоефектив-
ні готелі

Формування позитивного бренду, приваблення 
екоорієнтованих туристів, зменшення екологіч-
ного сліду

Інновації у маркетингу та 
комунікаціях

Інфлюенсер-маркетинг, інтер-
активні AR/VR-кампанії, аналітика 
клієнтських відгуків

Оптимізація просування, підвищення видимості 
бренду, посилення довіри до компанії

Інновації у бізнес-
моделях та управліні

Партнерські екосистеми, peer-
to-peer сервіси, цифрові ризик-
менеджмент системи

Гнучкість управління, адаптація до криз, підви-
щення стійкості бізнесу

Джерело: [3].

Цифрові технології забезпечують туристич-
ним підприємствам можливості для аналі-
тики, прогнозування попиту, персоналіза-

ції сервісу, оптимізації ресурсів та побудови гнуч-
ких бізнес-моделей. 

Водночас «зелені» підходи спрямовані на 
мінімізацію негативного впливу на довкілля, під-
тримку локальних громад і формування відпо-
відального ставлення до ресурсів. Їх поєднання 
сприяє створенню нових форматів – таких як «зе-
лений цифровий туризм» або «розумні туристичні 
екосистеми», які відповідають цінностям сталого 
розвитку. 

Кризові ситуації, зокрема пандемії, війни чи 
економічні шоки, засвідчили необхідність розвитку 
адаптивних стратегій управління, що базуються на 
принципах стійкості, інноваційності та соціальної 
відповідальності. Туристичні підприємства, які 
змогли впровадити цифрові інструменти, еколо-

гічні стандарти й нові моделі партнерств, виявили-
ся більш здатними до відновлення та збереження 
конкурентних позицій.

Таким чином, цифрова трансформація туриз-
му є стратегічною необхідністю, що формує нову 
парадигму управління на основі синергії техноло-
гічних, організаційних та соціальних інновацій.

Отже, інноваційні технології у сфері туриз-
му – це не просто набір цифрових інструментів, 
а  стратегічна парадигма розвитку, що інтегрує на-
укові знання, управлінські інновації та соціально-
культурні цінності. Їх практичне впровадження 
забезпечує туристичним підприємствам довго-
строкову конкурентну перевагу, глобальну інте-
грованість і стійкість до кризових викликів. Таким 
чином, цифрова трансформація туризму є ключем 
до побудови інноваційної, екологічно орієнтованої 
та соціально відповідальної моделі майбутнього 
туристичного бізнесу.
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Також перспективна стратегія розвитку ту-
ристичного бізнесу полягає у поєднанні цифрової 
трансформації, екологічного мислення та глоба-
лізаційних підходів, що забезпечує формування 
гнучкої, інноваційної та стійкої туристичної сис-
теми. Такий підхід не лише підвищує конкуренто-
спроможність галузі, а й сприяє реалізації глобаль-
них цілей сталого розвитку, формуючи нову якість 
туристичного досвіду ‑ відповідального, безпечно-
го й орієнтованого на майбутнє [3].

Висновки
Під час проведеного дослідження було здій-

снено комплексний науковий аналіз ключових 
аспектів розвитку туристичного бізнесу в умовах 
цифровізації, інноваційних перетворень і глобалі-
заційних викликів.

Оцінено потенційні стратегії адаптації турис-
тичного бізнесу до змін ринку, кризових ситуацій та 
глобалізаційних викликів із урахуванням цифрових 
і «зелених» практик. Визначено, що найефективні-
шими є стратегії цифрової трансформації, сталого 
(«зеленого») туризму, антикризового управління, 
локалізації та інноваційного партнерства. Їх поєд-
нання забезпечує стійкість бізнесу, зниження ри-
зиків, екологічну відповідальність та формування 
позитивного іміджу на міжнародному рівні.

Отже, проведене дослідження підтвердило, 
що поєднання інноваційності, цифрових техно-
логій і зелених підходів є ключовим фактором 
підвищення конкурентоспроможності сучасного 
туристичного бізнесу. Такий інтегративний під-
хід формує основу для сталого розвитку галузі, 
сприяє її адаптації до кризових та глобалізацій-
них викликів, а також визначає стратегічні орієн-
тири майбутнього туризму в епоху цифрової еко-
номіки.					                 
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