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Мета статті полягає у дослідженні теоретико-методичних підходів до моделювання бізнес-процесів підприємств громадського харчування та 
обґрунтуванні доцільності впровадження інструментів автоматизації в діяльність екокафе з метою підвищення операційної ефективності, 
прозорості управління, якості обслуговування споживачів і забезпечення принципів сталого розвитку. У результаті дослідження було узагаль-
нено теоретичні підходи до моделювання бізнес-процесів підприємств сфери громадського харчування, ідентифіковано ключові бізнес-процеси 
екокафе та визначено основні проблемні зони їх функціонування. Обґрунтовано актуальність дослідження в умовах цифрової трансформації та 
зростання попиту на екологічно орієнтовані послуги, а також доведено доцільність використання сучасних методів процесного моделювання 
й цифрових інструментів автоматизації для оптимізації операційної діяльності. На основі аналізу досліджуваного екокафе запропоновано ви-
користання PEST- і SWOT-аналізу зовнішнього середовища підприємства, «Дерева стратегічних цілей», матриці БКГ та бізнес-моделі Canvas для 
моделювання процесів і визначення вузьких місць, що підлягають автоматизації. Перспективами подальших досліджень є аналіз ефективних 
цифрових систем управління, що функціонують в екокафе «GREEN TIME» на практиці; оцінювання економічних, екологічних і соціальних результа-
тів, яких дає автоматизація; а також подальше розроблення зручних моделей управління, що поєднують бізнес процеси, роботу з персоналом і 
принципи сталого розвитку з урахуванням можливостей малих і середніх закладів громадського харчування.
Ключові слова: моделювання, автоматизація, бізнес-процеси, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, життєвий цикл товару, бізнес-модель Canvas, основні 
бізнес-процеси, допоміжні бізнес-процеси, взаємозв’язки бізнес-процесів.
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of the Eco-Cafe «GREEN TIME»

The aim of the article is to explore theoretical and methodological approaches to modeling business processes of catering enterprises and to substantiate the 
feasibility of implementing automation tools in the operations of an eco-cafe to enhance operational efficiency, management transparency, service quality, 
and ensure the principles of sustainable development. The study summarizes theoretical approaches to modeling business processes in the catering sector, 
identifies the key business processes of the eco-cafe, and determines the main problem areas in their functioning. The relevance of the study is substantiated 
in the context of digital transformation and the growing demand for environmentally oriented services, while the appropriateness of using modern process 
modeling methods and digital automation tools to optimize operational activities is demonstrated. Based on the analysis of the studied eco-cafe, it is proposed 
to use PEST and SWOT analysis of the enterprise’s external environment, the Strategic Goals Tree, the BCG matrix, and the Canvas business model to model 
processes and identify bottlenecks subject to automation. Prospects for further research include analyzing efficient digital management systems operating 
in practice at the Eco-Cafe «GREEN TIME»; evaluating the economic, environmental, and social results achieved through automation; as well as the further 
development of user-friendly management models that integrate business processes, management of employees, and sustainable development principles, 
taking into account the capabilities of small and medium-sized catering establishments.
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Ринок громадського харчування в Україні де-
монструє стабільні темпи розвитку зі зрос-
танням кількості закладів та підвищенням 

вимог до якості сервісу, незважаючи на економічні 
виклики. В останні роки у споживачів зростає за-
цікавленість у закладах із унікальною концепцією, 
зокрема у кафе, які пропонують здорове харчуван-
ня, використовують органічні продукти та впро-
ваджують екологічні практики. Саме ця тенденція 
формує окремий сегмент галузевого ринку – ри-
нок екокафе.

Конкуренція змушує підприємства шукати 
нові підходи до управління, впроваджувати ав-
томатизацію та орієнтуватися на довгострокову 
стратегію розвитку.

На основі проведеного аналізу стратегічними 
цілями екокафе «GREEN TIME» можуть бути під-
вищення операційної ефективності, оптимізація 
бізнес-процесів, розширення клієнтської бази та 
посилення екологічної відповідальності. Досяг-
нення цих цілей можливе за умови системного під-
ходу до моделювання та автоматизації діяльності 
закладу.

Бізнес-процеси екокафе «GREEN TIME» до-
цільно поділяти на основні та допоміжні. До осно-
вних належать процеси, безпосередньо пов’язані зі 
створенням цінності для клієнта: закупівля сиро-
вини, приготування страв, обслуговування гостей, 
прийом та обробка замовлень, розрахунок клієнтів. 
Допоміжні бізнес-процеси включають управлін-
ня персоналом, бухгалтерський облік, маркетинг, 
управління постачальниками, контроль якості, 
екологічний моніторинг та інформаційну підтрим-
ку діяльності закладу [9].

Специфіка екокафе полягає в тому, що значна 
частина процесів має додаткові екологічні вимоги. 
Наприклад, закупівля здійснюється з урахуванням 
походження продуктів, пакування – з мінімальним 
використанням пластику, а управління відходами 
передбачає сортування та повторне використання 
ресурсів. Усе це ускладнює процес управління та 
підвищує потребу в чітко структурованих і форма-
лізованих моделях бізнес-процесів.

Екокафе «GREEN TIME» прагне поєдна-
ти сталий екологічний бізнес-підхід із ефектив-
ною операційною діяльністю. Однак на практи-
ці власники малого кафе стикаються з кількома 
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взаємопов’язаними проблемами: ручні, фрагмен-
товані процеси (прийом замовлень, облік запасів, 
закупівлі, облік відходів); невизначена інтеграція 
між системами; неоптимальна логістика запасів 
і відходів, що підриває екологічні цілі; обмежений 
бюджет і кадрові ресурси, через що впровадження 
IT-рішень має бути поетапним і економічно об-
ґрунтованим; потреба в підтвердженні «зеленого» 
іміджу через прозорі процеси для комунікації з клі-
єнтами та регуляторами.

Моделювання бізнес-процесів екокафе 
«GREEN TIME» дозволяє візуалізувати послідов-
ність дій, ролі персоналу, інформаційні потоки та 
точки прийняття рішень. Використання таких під-
ходів дає змогу побачити реальну картину функці-
онування закладу, а не лише формальні посадові 
інструкції.

На основі моделей можна виявити дублюван-
ня функцій, неузгодженість дій між працівниками, 
затримки в обслуговуванні клієнтів або неефек-
тивне використання ресурсів. Особливо важли-
вим є моделювання процесів взаємодії між кухнею, 
залом та адміністрацією, адже саме на цих етапах 
найчастіше виникають операційні ризики.

Окрему увагу доцільно приділити моделю-
ванню допоміжних процесів, зокрема управління 
персоналом та постачанням. Чітко описані проце-
дури адаптації нових працівників, планування змін 
та контролю виконання завдань сприяють підви-
щенню продуктивності праці та зменшенню плин-
ності кадрів.

Актуальність зазначеної проблеми доцільно 
вирішувати через системне моделювання 
бізнес-процесів (щоб виявити вузькі місця 

й стандартизувати процедури) та цілеспрямовану 
автоматизацію (щоб знизити ручну працю, поліп-
шити точність даних і підтримати екоініціативи). 
Проблематиці дослідження моделювання та ав-
томатизації бізнес-процесів сегменту галузевого 
ринку присвячено роботи багатьох українських на-
уковців, зокрема Латишева О., Підгора Є., Касья-
нюк С. [3], Дяконова С., Трішин Ф., Коротич О. [5], 
Олійник О., Шестакова А. [10], Сало Я., Марчук І., 
Орловська С. [13] та ін.

Мета статті – дослідження особливостей 
моделювання та автоматизації основних та допо-
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міжних бізнес-процесів екокафе «GREEN TIME», 
PEST- та SWOT-аналізу, вивчення галузевого рин-
ку (тенденції, конкуренція, перспективи) та окрес-
лення стратегічних його цілей.

Екокафе – це новий формат закладу громад-
ського харчування, де поєднуються сучасна кухня, 
турбота про клієнта та відповідальне ставлення до 
природи. Основна ідея – не лише годувати людей 
смачними та корисними стравами, а й популяри-
зувати екокультуру, показати, що щоденні звички 
можуть бути більш свідомими та дружніми до до-
вкілля.

Особлива риса екокафе полягає в пропози-
ції: здорового харчування та напоїв з на-
туральних інгредієнтів, екологічних тех-

нологій та матеріалів, простору для спілкування 
та відпочинку, а також сприяє зростанню культури 
zero waste та sustainable lifestyle в місті України.

Щоб зрозуміти перспективи розвитку екока-
фе «GREEN TIME», варто проаналізувати серед-
овище його діяльності за методом PEST-аналізу, 
який включає політичні, економічні, соціальні та 
технологічні фактори. 

PEST-аналіз – це метод стратегічного аналізу 
зовнішнього середовища підприємства [2; 13].

Він допомагає визначити, які фактори ззовні 
можуть впливати на розвиток бізнесу, і складаєть-
ся з чотирьох блоків (рис. 1).

Аналіз зовнішнього середовища функціону-
вання екокафе загалом є сприятливим для розви-
тку закладу, адже на ринку спостерігається стійка 
тенденція до зростання попиту на здорове харчу-
вання та екологічні ініціативи. Політичні чинники 

включають державне регулювання сфери громад-
ського харчування, податкову політику та еколо-
гічні стандарти.

Економічні фактори є більш суперечливи-
ми:  одного боку, існує проблема інфляції та висо-
кої собівартості органічних продуктів, з іншого  – 
зростає готовність споживачів платити за якість 
і  турботу про довкілля.

Соціальні чинники виразно сприяють успіху, 
адже дедалі більше молоді та сімей свідомо обира-
ють здоровий спосіб життя.

Технологічні фактори охоплюють розви-
ток цифрових платформ, систем автоматизації та 
онлайн-сервісів, які дедалі активніше впроваджу-
ються в ресторанному бізнесі.

SWOT-аналіз є універсальним інструментом 
стратегічного планування, який дозволяє оціни-
ти як внутрішній потенціал підприємства, так і 
зовнішні чинники його розвитку. Він розглядає 
всі позитивні та негативні фактори всередині та 
за межами підприємства, які впливають на успіх. 
Він дає змогу комплексно подивитися на бізнес, 
виявити сильні та слабкі сторони, визначити 
можливості, які відкриває середовище, а   також 
загрози, що можуть стати перешкодою на шляху 
до успіху. 

Такий підхід формує основу для розробки 
стратегії, спрямованої на зміцнення конкурентних 
переваг і мінімізацію ризиків [7; 13; 14; 16; 18].

У випадку екокафе «GREEN TIME» SWOT-
аналіз допомагає побачити цінність використання 
органічних продуктів, екологічного підходу до ви-
робництва та орієнтації на здоровий спосіб життя 
як ключові сильні сторони.

Політичні фактори:
державні програми підтримки малого бізнесу, 

екологічні стандарти

Соціальні фактори:
тренд на здоровий спосіб життя, популярність

vegan-friendly закладів 

Економічні фактори:
попит на кав’ярні, інфляція, купівельна 

спроможність населення

Технологічні фактори:
використання енергоощадної техніки, електронних меню, 

екологічних пакувальних матеріалів

01

03

02

04

Рис. 1. PEST-аналіз екокафе «GREEN TIME»

Джерело: розроблено авторами за [13].
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Водночас він звертає увагу на проблеми, що 
можуть виникати через вищу собівартість 
страв і  залежність від постачальників. Зо-

внішнє середовище пропонує широкі можливос-
ті – від зростання популярності Zero Waste культу-
ри до партнерств із локальними фермерами та ак-
тивного розвитку онлайн-доставки. Проте існують 
і ризики, пов’язані з економічною нестабільністю, 

інфляцією та посиленням конкуренції з боку як 
традиційних закладів, так і нових гравців із поді-
бними концепціями  [22].

SWOT-аналіз підтверджує, що екокафе має 
реальні перспективи для сталого розвитку, якщо 
буде правильно використано сильні сторони та 
можливості ринку, а також своєчасно враховано 
загрози й усунуто слабкі місця.

S
Strengtgs
 Унікальна концепція (екоформат)
 Використання органічних 

продуктів
 Позитивний імідж серед молоді
 Партнерства з локальними 

виробниками
 Сучасний дизайн і атмосфера

W
Weaknesses
 Вища собівартість страв і напоїв 
 Обмежений асортимент 

прорівняно з великами 
мережами

 Залежність від постачальників
 Недостатня впізнаваність бренду 

на старті
 Високі витрати на обладнання

T
Threats
 Висока конкуренція на ринку 

кав’ярень
 Коливання цін на органічну 

сировину
 Низька платоспроможність 

частини споживачів
 Можливі обмеження під час 

економічних криз

O
Opportunities
 Зростання попиту на здорове 

харчування на екопродукти 
 Партнерство з локальними 

фермерами та постачальниками
 Використання інновацій (Zero 

Waste, біопосуд, електронні чеки)
 Позитивний імідж серед молоді та 

сімей із дітьми

Рис. 2. SWOT-аналіз стратегічного планування діяльності «GREEN TIME»

Джерело: розроблено авторами за [7; 16].

Варто розглядати і стратегічні цілі екокафе 
«GREEN TIME», які подані на рис. 3 [4].

«Дерево стратегічних цілей»: у його корені 
знаходиться місія, що визначає головне призначен-
ня та сенс діяльності організації. Далі йдуть гілки, 
які символізують основні стратегічні цілі, а листоч-
ки чи менші відгалуження демонструють завдання, 
завдяки яким ці цілі втілюються у практичних кро-
ках.

Для екокафе «GREEN TIME» таке дерево 
показує, як місія – робити здорове та еко-
логічне харчування доступним для кож-

ного – розкладається на фінансові, маркетингові, 
виробничі, кадрові та інноваційні напрями. Звідси 
випливають конкретні завдання: впровадження 
програми лояльності, розширення доставки, за-
пуск нових екострав, проведення тренінгів для 
персоналу та партнерство з локальними виробни-
ками.

Таким чином, дерево стратегічних цілей до-
зволяє чітко побачити логіку розвитку підприєм-

ства, з’єднати довгострокове бачення з реальними 
діями та забезпечити гармонійний рух бізнесу до 
успіху. Це не просто візуалізація, а системний під-
хід, який допомагає узгодити діяльність усіх під-
розділів і спрямувати зусилля на досягнення єди-
ного результату.

Для оцінки бізнес-одиниці підприємства за-
лежно від двох критеріїв: частки ринку та темпів 
його зростання використовують Матрицю БКГ 
(Boston Consulting Group), яка є одним із ключових 
інструментів стратегічного аналізу.

Матриця БКГ ґрунтується на припущенні, 
що рівень ринкової частки відображає конкурен-
тоспроможність бізнес-одиниці, тоді як темпи 
зростання ринку свідчать про привабливість галузі 
в цілому. Поєднання цих двох показників дозволяє 
класифікувати бізнес-одиниці за чотирма основни-
ми групами: «зірки», «дійні корови», «важкі діти» 
(або «знаки питання») та «собаки». Кожна з цих 
груп характеризується різним потенціалом роз-
витку та потребує окремого підходу до управління 
ресурсами (рис. 4) [20; 21].
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Матриця дозволяє визначити, які напрямки 
діяльності варто активно розвивати, які підтриму-
вати, а які – поступово згортати [21].

Застосування матриці БКГ у процесі стратегіч-
ного аналізу дозволяє підприємству оцінити 
ефективність розподілу ресурсів, визначити 

пріоритетні напрями інвестування та сформувати 
збалансований бізнес-портфель. У контексті ді-
яльності екокафе «GREEN TIME» цей інструмент 
може бути використаний для аналізу окремих на-
прямів меню, форматів обслуговування або кана-
лів збуту, що дає змогу обґрунтувати управлінські 
рішення та підвищити загальну конкурентоспро-
можність закладу.

До категорії «Зірок» належить доставка страв, 
яка швидко зростає завдяки високому попиту на 
зручність і мобільні сервіси. Це перспективний на-
прям, що потребує інвестицій, але водночас фор-
мує конкурентну перевагу та відкриває нові мож-
ливості для залучення клієнтів.

«Дійною коровою» виступає основний зал 
кафе – стабільне джерело доходу, яке забезпечує 
постійну клієнтську базу та підтримує фінансову 
стійкість закладу.

До категорії «Важких дітей» можна віднести 
продаж кави та чаю на виніс. Цей напрям поки що 
займає невелику частку на ринку, але має потенці-
ал зростання, адже попит на швидкі напої зручного 
формату зростає, і він може перейти в категорію 
«Зірок» за умови правильного просування.

Натомість «Собаки» – це екомерч (сумки, 
пляшки, сувеніри). Хоча цей напрям приносить 
незначний прибуток, він виконує радше іміджеву 
функцію, формуючи екологічну ідентичність брен-
ду та підкреслюючи його унікальність.

Таким чином, матриця БКГ показує, що клю-
човим завданням для «GREEN TIME» є активне 
інвестування в доставку, підтримка основного залу 
кафе як стабільної бази, пошук способів розвитку 
продажів напоїв на виніс та збереження екомерчу 
як елементу брендингу. Це дозволить досягти зба-

Впровадження програми
лояльності

«Робити здорове та екологічгн харчування доступним
для кожного»

Розширення доставки на 
нові райони

Партнерство
з мінімум 

5 локальними
фермерами

Проведення
регулярних

тренінгів
 для персоналу

Запуск нових
екострав

у меню

Фінансові – 
зростання доходів

на 15 % щороку

Кадрові – формування
команди однодумців, 
розвиток персоналу

Маркетингові – підвищення
впізнаваності бренду,

розширення бази клієнтів

Інноваційні – впровадження
цифрових технологій

(OR-меню, електронні чеки)

Виробничі – 
мінімізація відходів, 

використання 
органічних продуктів

Рис. 3. «Дерево стратегічних цілей» екокафе «GREEN TIME»

Джерело: розроблено авторами за [4].
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лансованості між швидким зростанням і стабіль-
ними доходами, а також забезпечити сталий роз-
виток у майбутньому.

Що стосується стратегічного менеджменту, 
то тут варто застосовувати бізнес-модель Canvas, 
за допомогою якої можна описати, проаналізувати 
й візуалізувати, як працює підприємство. Бізнес-
модель Canvas складається з дев’яти блоків (рис.  5), 
що охоплюють усі ключові елементи бізнесу:

ключові партнери;��
ключові види діяльності;��
ключові ресурси;��
ціннісна пропозиція;��
взаємини з клієнтами;��
канали збуту;��
цільові клієнти;��
структура витрат;��
джерела доходів.��

Бізнес-модель Canvas дає змогу побачити біз-
нес «зверху», у комплексі, визначити його сильні та 
слабкі елементи, а також зрозуміти, як кожна час-
тина системи впливає на іншу [11; 19].

Застосування Canvas у стратегічному менедж-
менті дає можливість чітко визначити, яку 
саме цінність пропонує підприємство своїм 

клієнтам, за рахунок яких ресурсів і процесів вона 
створюється, а також які витрати та джерела дохо-
дів формують фінансовий результат. Для екокафе, 
зокрема, це дозволяє не лише проаналізувати кла-
сичні бізнес-показники, а й врахувати екологічну 
складову, соціальну відповідальність та орієнтацію 
на сталий розвиток [11; 12; 19].

Окрім аналітичної функції, бізнес-модель 
Canvas виконує важливу комунікаційну роль. 
Вона є зручним інструментом для обговорен-
ня стратегічних рішень між власниками, мене-
джерами та персоналом, оскільки подає складні 
управлінські процеси у зрозумілому та візуально 
доступному форматі. Це особливо важливо для 
малого та середнього бізнесу, де ефективна взає-
модія команди безпосередньо впливає на резуль-
тати діяльності.

У контексті автоматизації та моделювання 
бізнес-процесів Canvas може слугувати основою 
для визначення пріоритетних напрямів цифрової 
трансформації. Аналіз ключових видів діяльнос-
ті та ресурсів дозволяє обґрунтувати доцільність 
впровадження інформаційних систем, автомати-
зованого обліку, CRM-рішень або інструментів 
управління ланцюгами постачання [17].

У випадку екокафе «GREEN TIME» Canvas 
демонструє, що стабільність доходу забезпечує 
основний зал, перспективи зростання приховані 
у  розвитку доставки та мобільних сервісів, а уні-
кальність бренду підкреслюється за рахунок еко-
логічного підходу та партнерства з локальними ви-
робниками.

Наступним логічним етапом після моделю-
вання є автоматизація бізнес-процесів, яка забез-
печує перехід від ручного управління до цифрових 
рішень. Для екокафе «GREEN TIME» автоматиза-
ція може охоплювати системи обліку замовлень, 
управління складом, планування закупівель, CRM-
системи для роботи з клієнтами, а також цифрові 
інструменти контролю екологічних показників [8].

Доставка страв
Швидко зростає завдяки попиту на зручність 

та мобільні сервіси

Stars

Матриця БКГ для бізнес-одиниць екокафе «GREEN TIME»

Частка ринку 
низька  висока

Те
м

п 
зр

ос
та

нн
я 

ри
нк

у 
ви

со
ки

й 


 н
из

ьк
ий

Основний зал  кафе
Стабільне джерело доходу, 

яке  утримує клієнтську базу

Cash Cows

Продаж кави та чаю на виніс
Поки займає невелику частку  ринку, 

але попит є

Guestion Marks

Екомерч (сумки, пляшки, сувеніри)                                                                               
Малоприбутковий напрям, іміджева частина 

бренду

Dogs

Рис. 4. Матриця БКГ для бізнес-одиниць екокафе «GREEN TIME»

Джерело: розроблено авторами за [21].
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Використання автоматизованих систем до-
зволяє зменшити ймовірність помилок, при-
скорити обробку інформації та забезпечити 

прозорість управлінських рішень. Наприклад, ав-
томатизований облік запасів дає змогу оптимізува-
ти закупівлі, зменшити списання продуктів та міні-
мізувати харчові відходи, що є особливо важливим 
для екоорієнтованого бізнесу [1; 15].

Крім того, автоматизація сприяє покращенню 
клієнтського досвіду за рахунок швидшого обслу-
говування, персоналізованих пропозицій та зруч-
них каналів комунікації.

ВИСНОВКИ
Отже, екокафе «GREEN TIME» має всі переду-

мови для успішного розвитку на сучасному ринку 
громадського харчування. Застосування аналітич-
них інструментів, зокрема PEST- та SWOT-аналізів, 
дозволило комплексно оцінити вплив зовнішнього 
середовища на діяльність підприємства, виявити 
ключові фактори ризику, а також визначити потен-
ційні можливості для зростання. 

Отримані результати свідчать про перспек-
тивність обраної бізнес-ідеї та наявність кон-
курентних переваг, пов’язаних із екологічною 
спрямованістю, орієнтацією на здорове харчу-

 Локальні фермери
 Постачальники органічних 

продуктів
 Кур’єрські служби

Ключові партнери

 Приготування страв і напоїв
 Просування бренду 

(маркетинг, соцмережі)
 Доставка їжі у біоупаковці

Ключові види діяльності

 Кухня та обладнання
 Команда (кухарі, бариста, 

офіціанти, маркетологи)
 Рецептури та бренд

Ключові ресурси

 Смачне та здорове 
харчування

 Екологічность (біопосуд, zero 
waste)

 Затишна атмосфера для 
відпочинку й спілкування

Ціннісна пропозиція

 Програма лояльність
 Персоналізований сервіс
 Активність у соцмережах

Взаємини з клієнтами

 Безпоередньо кафе
 Доставка через власний сайт 

/ застосунок
 Партнерство з Glovo, Bolt, 

Fojd

Канали збуту

 Молодь (студенти, 
фрілансери)

 Офісні працівники
 Сім’ї з дітьми

Цільові клієнти

 Закупівля органічної 
сировини

 Зарплата персоналу
 Реклама та маркетинг
 Оренда приміщення

Структура витрат

 Продаж страв та напоїв у залі
 Доставка
 Продаж кави / чаю та 

екомерчу

Джерела доходів

Рис. 5. Бізнес-модель Canvas – інструмент стратегічного менеджменту  
дослідження екокафе «GREEN TIME»

Джерело: розроблено авторами за [11; 19].

вання та формуванням лояльної клієнтської ау-
диторії.

Побудова дерева стратегічних цілей, вико-
ристання матриці БКГ та бізнес-моделі Canvas 
дали змогу чітко окреслити стратегічні орієнти-
ри розвитку екокафе «GREEN TIME», визначити 
пріоритетні напрями інвестування та забезпечити 
узгодженість між стратегічними цілями і операцій-
ною діяльністю. 

Зазначені інструменти дозволили сформу-
вати цілісне бачення бізнес-моделі підприємства, 
його ключових процесів, ресурсів та джерел ство-
рення цінності для споживачів.

Організаційна структура, інноваційні рішен-
ня (QR-меню, безконтактні платежі, Zero Waste 
ініціативи) та гнучка маркетингова політика підви-
щують конкурентоспроможність закладу та його 
привабливість для цільової аудиторії. Також у су-
купності це забезпечує здатність закладу адаптува-
тися до змін ринкового середовища та ефективно 
реагувати на нові виклики.

Таким чином, екокафе «GREEN TIME» поєд-
нує економічну ефективність, турботу про 
споживача та соціально-екологічну відпові-

дальність, що робить його концепцію актуальною 
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та стійкою у довгостроковій перспективі, що під-
тверджує доцільність подальшого впровадження 
стратегічних та інноваційних підходів до управлін-
ня бізнес-процесами.	                                              
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