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Метою статті є дослідження економічної сутності логістичних комунікацій у системі обліку та контролю зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства та визначення їх ролі у забезпеченні ефективності управління міжнародними потоковими процесами. Проведене дослідження до-
зволило виокремити ключові аспекти організаційно-інформаційного забезпечення логістичних процесів, що охоплюють матеріальні, фінансо-
ві, інформаційні та документальні потоки, та показати їх інтеграційний вплив на облік, контроль, аналіз і податкове планування. У статті 
розглянуто класифікацію логістичних комунікацій за змістом, тривалістю, частотою використання та суб’єктами обміну інформацією, що 
дозволяє комплексно оцінити інформаційне середовище міжнародних ланцюгів постачання та спрогнозувати вплив інформаційних потоків на 
ефективність використання капіталу, виконання контрактів і дотримання регуляторних вимог. Особливу увагу приділено цифровим технологі-
ям управління логістичними комунікаціями, зокрема ERP-системам, електронним платформам перевезень, RFID, blockchain та аналітиці великих 
даних, які забезпечують точність, своєчасність і прозорість інформаційного обміну. Визначено функціональні завдання логістичних комунікацій: 
інтеграційна, координаційна, інформаційно аналітична, синхронізаційна, контрольна, функція ризик менеджменту, інвестиційно економічна та 
стратегічна, які впливають на точність фінансової звітності, ефективність податкового планування та інвестиційну привабливість підпри-
ємства. Отримані результати дозволяють розглядати логістичні комунікації як інтегровану систему організованих взаємодій між суб’єктами 
зовнішньоекономічної діяльності, що є основою ефективного управління міжнародними потоками капіталу, товарів та інформації. Актуаль-
ність дослідження зумовлена потребою підвищення ефективності зовнішньоекономічної діяльності українських підприємств у контексті глоба-
лізації, цифровізації логістики та трансформації міжнародних ланцюгів постачання.
Ключові слова: логістичні комунікації, облік і контроль зовнішньоекономічної діяльності, фінансові потоки, інформаційні потоки, цифровізація 
логістики, ERP-системи, конкурентоспроможність підприємства.
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Pochynok N. V., Liuba A. I. The Economic Essence of Logistic Communications in the System of Accounting  
and Control of a Company’s Foreign Economic Activity

The aim of this article is to study the economic essence of logistic communications within the system of accounting and control of a company’s foreign 
economic activity and to determine their role in ensuring the efficient management of international flow processes. The research conducted has allowed 
the identification of key aspects of organizational and informational support for logistic processes, encompassing material, financial, informational, and 
documentary flows, and to demonstrate their integrative impact on accounting, control, analysis, and tax planning. The article discusses the classification 
of logistic communications by content, duration, frequency of use, and participants in information exchange, which allows for a comprehensive assessment 
of the information environment of international supply chains and forecasting the impact of information flows on capital efficiency, contract execution, and 
regulatory compliance. Special attention is given to digital technologies for managing logistic communications, including ERP systems, electronic transporta-
tion platforms, RFID, blockchain, and big data analytics, which ensure accuracy, timeliness, and transparency of information exchange. The functional tasks of 
logistic communications are identified as integration, coordination, information-analytical, synchronization, control, risk management, investment-economic, 
and strategic functions, which affect the accuracy of financial reporting, the efficiency of tax planning, and the investment attractiveness of the enterprise. 
The obtained results allow logistic communications to be considered as an integrated system of organized interactions among participants in foreign economic 
activity, forming the basis for efficient management of international flows of capital, goods, and information. The relevance of this research is due to the need 
to enhance the efficiency of foreign economic activities of Ukrainian enterprises in the context of globalization, logistics digitalization, and the transformation 
of international supply chains.
Keywords: logistic communications, accounting and control of foreign economic activity, financial flows, information flows, logistics digitalization, ERP sys-
tems, enterprise competitiveness.
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У сучасних умовах глобалізації та активізації 
міжнародних економічних зв’язків зовніш-
ньоекономічна діяльність підприємств де-

далі більше залежить від ефективності логістич-
них процесів та рівня координації між учасниками 
міжнародного товарообміну. Зростання складнос-
ті міжнародних ланцюгів постачання, посилення 
вимог до швидкості та прозорості операцій, а та-
кож трансформація транспортно-логістичної інф-
раструктури актуалізують проблему формування 
ефективних логістичних комунікацій як ключово-
го чинника результативності зовнішньоекономіч-
ної діяльності підприємства. 

Логістика відіграє ключову роль у розвитку 
національної та міжнародної економіки, забезпе-
чуючи зниження витрат на торгівлю, підвищення 
конкурентоспроможності підприємств та інте-
грацію регіонів у глобальні ланцюги постачання. 
Неефективність логістичних процесів, зумовлена 
недостатнім розвитком інфраструктури, низькою 
міжнародною сполучуваністю, слабкою якістю по-
слуг і надмірними процедурними бар’єрами, при-
зводить до суттєвого зростання логістичних витрат. 
У розвинених країнах вони становлять у середньо-
му близько 8% ВВП, у країнах із середнім рівнем 
доходів – 15–20%, тоді як у державах із низьким 
рівнем доходів можуть сягати 30% ВВП [7].

Для України розвиток сучасної логістичної 
інфраструктури з використанням цифрових та ІТ-
технологій є ключовою передумовою підвищення 
ефективності зовнішньоекономічної діяльності. 
Відповідно до Національної транспортної страте-
гії України до 2030 року пріоритетами визначено 
формування конкурентоспроможної транспорт-
ної системи, інноваційний розвиток галузі та між-
регіональну інтеграцію. Водночас позиція України 
у рейтингу Світового банку Logistics Performance 
Index (89-те місце, 2,83 бала) свідчить про наявність 
системних проблем у сфері логістичних комуніка-
цій, насамперед у якості транспортної та інформа-
ційної інфраструктури, що зумовлює додаткові ви-
трати та знижує конкурентні позиції підприємств 
на зовнішніх ринках.

На відміну від традиційного підходу, де логіс-
тика переважно ототожнюється з фізичним пере-

міщенням ресурсів, сьогодні акцент зміщується на 
інформаційно-комунікаційну природу логістичних 
процесів. Саме якість, своєчасність та достовір-
ність логістичних комунікацій визначають ефек-
тивність управління потоками капіталу, формуван-
ня інвестиційних рішень і здатність підприємства 
інтегруватися в складні багаторівневі ланцюги 
постачання. Таким чином, логістичні комунікації 
розглядаються як інфраструктурна основа еконо-
мічних взаємозв’язків, що поєднує матеріальні та 
фінансові потоки в єдину систему.

Проблематика логістичних комунікацій у сис-
темі зовнішньоекономічної діяльності підприємств 
є предметом активних наукових досліджень уче-
них, що зумовлено зростанням ролі міжнародної 
логістики та ускладненням глобальних ланцюгів 
постачання.

У працях Prokhorova та співавторів логістичні 
комунікації розглядаються як чинник підвищення 
інвестиційної активності підприємств і ефектив-
ності управління потоками в умовах руху капіталу 
[15]. Автори акцентують увагу на значенні інфор-
маційної взаємодії для прийняття управлінських 
рішень та зниження логістичних ризиків. Труш-
кіна і Сербіна досліджують міжнародну логістику 
як складову зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства, підкреслюючи необхідність інтеграції 
матеріальних, фінансових та інформаційних пото-
ків у єдину систему управління [6].

У наукових працях Kotvytska та Zakharchenko 
увагу зосереджено на логістичному забез-
печенні зовнішньоекономічної діяльності 

в  умовах глобальних викликів, де ключову роль ві-
діграють транспортно-логістична інфраструктура 
та цифрові комунікації [11]. Зарубіжні дослідження 
(Pennekamp et al. [13]; Bowersox, Closs, Cooper [8]; 
Harrison, Van Hoek [10]; Mentzer et al. [12]) форму-
ють теоретичну основу розуміння логістичних ко-
мунікацій як інтеграційного механізму управління 
ланцюгами постачання, у якому інформаційні по-
токи виконують системоутворюючу функцію.

Сучасні наукові публікації також приділяють 
увагу впливу цифрової трансформації на розвиток 
логістичних комунікацій, підвищення стійкості 
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міжнародних перевезень, ефективність мульти-
модальних транспортних схем та забезпечення 
сталого розвитку логістики [3; 4; 14]. Вітчизняні 
дослідження підтверджують тісний взаємозв’язок 
між якістю інформаційних комунікацій, рівнем ло-
гістичних витрат і конкурентоспроможністю під-
приємств на зовнішніх ринках [5; 16; 17].

Попри значну кількість наукових досліджень, 
у більшості з них логістичні комунікації 
розглядаються фрагментарно – переважно 

як інформаційний супровід логістичних операцій 
або елемент управління ланцюгами постачання. 
Недостатньо дослідженим залишається їх еконо-
мічний зміст у системі зовнішньоекономічної ді-
яльності підприємства.

Потребують подальшого обґрунтування пи-
тання інтеграції матеріальних, фінансових, доку-
ментальних та інформаційних потоків у єдину сис-
тему управління, а також визначення логістичних 
комунікацій як самостійного об’єкта обліку, конт-
ролю та аналізу в умовах міжнародної діяльності.

Метою статті є теоретичне обґрунтуван-
ня економічної сутності логістичних комунікацій 
у системі зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємства, визначення їх функціонального призначен-
ня, структури та ролі у забезпеченні ефективності 
міжнародних потокових процесів.

У межах дослідження розглядається комп-
лексний характер логістичних комунікацій та їх 
вплив на ефективність зовнішньоекономічної ді-
яльності підприємств. Формування та розвиток 
логістичних комунікацій охоплюють усю систему 
управління міжнародними потоковими процесами 
з особливим акцентом на узгодження матеріаль-
них, інформаційних, фінансових і документарних 
потоків, а також на підвищення адаптивності під-
приємств до трансформацій міжнародних ланцю-
гів постачання.

Важливого значення набуває оцінка впливу 
логістичних комунікацій на результативність зо-
внішньоекономічних операцій; рівень координації 
взаємодії між суб’єктами міжнародної логістики; 
зниження логістичних витрат і ризиків; підвищен-
ня прозорості управління потоками та інтеграцію 
підприємств у глобальні ланцюги постачання, що 
в сукупності забезпечує зростання їх конкуренто-
спроможності на зовнішніх ринках.

Для досягнення мети дослідження викорис-
тано комплекс загальних і спеціальних методів 
наукового пізнання, зокрема: метод літературного 
аналізу – для уточнення економічної сутності по-
нять «логістичні комунікації», «міжнародна логіс-
тика» та «зовнішньоекономічна діяльність підпри-

ємства»; метод абстрагування – для визначення 
ключових ознак логістичних комунікацій як еко-
номічної категорії; метод аналізу та синтезу  – для 
дослідження взаємозв’язку логістичних потоків 
і  обґрунтування їх ролі у системі управління ЗЕД; 
методи групування, класифікації та системати-
зації  – для формування класифікації логістичних 
комунікацій; метод логічного узагальнення – для 
формулювання наукових висновків і побудови 
концептуальної моделі логістичних комунікацій 
у  системі зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства.

Логістичні комунікації визначаються як су-
купність інформаційних процесів, що впливають 
на управління рухом капіталу та інвестиційну ак-
тивність підприємств. Саме комунікаційна скла-
дова логістики формує основу прийняття управ-
лінських рішень щодо інвестування, розміщення 
ресурсів і вибору логістичних партнерів [15].

Згідно з цим підходом, логістичні комуніка-
ції виходять за межі традиційного інформаційного 
обміну та набувають ознак економічної категорії, 
яка поєднує процеси матеріального руху товарів із 
фінансовими та інвестиційними потоками. Якість, 
своєчасність і достовірність логістичної інформа-
ції безпосередньо впливають на ефективність ви-
користання капіталу, рівень транзакційних витрат 
і конкурентоспроможність підприємства.

Розвиток концепції логістичних комунікацій 
пов’язаний також із дослідженням міжнародної 
логістики як складової зовнішньоекономічної ді-
яльності підприємства. З цієї позиції логістика 
розглядається як система управління потоковими 
процесами, що виникають у результаті здійснення 
експортно-імпортних операцій. При цьому ефек-
тивність зовнішньоекономічної діяльності зна-
чною мірою визначається рівнем інтеграції логіс-
тичних потоків та узгодженістю комунікацій між 
усіма учасниками міжнародного ланцюга поста-
чання [6].

Особливу наукову цінність має запропоно-
вана дослідниками класифікація зовнішніх 
логістичних потоків, у межах якої виокрем-

люються матеріальні, транспортні, інформаційні, 
митні та документарні потоки [6; 3]. Такий підхід 
дозволяє комплексно охарактеризувати структуру 
логістичних комунікацій у зовнішньоекономічній 
діяльності та обґрунтувати їх багаторівневий ха-
рактер. Логістичні комунікації в цьому контексті 
виступають механізмом поєднання фізичного пе-
реміщення товарів із процесами документального 
супроводу, митного контролю та фінансових роз-
рахунків [3; 14].
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Матеріальні потоки у системі зовнішньо-

економічної діяльності формуються 
в  процесі міжнародного руху товарів і є 

базовим елементом логістики. Проте їх ефективне 
функціонування неможливе без належного інфор-
маційного супроводу, який забезпечує планування 
перевезень, контроль виконання контрактних умов 
і координацію дій учасників логістичного ланцюга. 
Інформаційні потоки при цьому відіграють систе-
моутворюючу роль, поєднуючи всі логістичні про-
цеси в єдину керовану систему.

Фінансові потоки у зовнішньоекономічній 
діяльності включають валютні розрахунки, мит-
ні платежі, страхові внески, оплату транспортно-
експедиційних послуг та інші логістично зумовлені 
витрати. Їх тісний взаємозв’язок із матеріальними 
та інформаційними потоками зумовлює необхід-
ність формування єдиного обліково-аналітичного 
середовища, у межах якого логістичні комунікації 
забезпечують синхронізацію грошових і товарних 
потоків.

Документарні потоки формуються в процесі 
укладання та виконання зовнішньоекономічних 
контрактів, що регламентуються нормами зако-
нодавства України у сфері зовнішньоекономічної 
діяльності [2] і включають транспортні, митні, ко-
мерційні та фінансові документи. Вони є ключовим 
елементом правового та інформаційного забезпе-
чення міжнародних операцій і відіграють важливу 
роль у системі контролю логістичних процесів.

Міжнародна логістика формує інформаційно-
комунікаційне середовище зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства, у межах якого здійсню-
ється обмін даними щодо умов постачання, мит-
них процедур, страхування, валютних розрахунків 
та виконання контрактних зобов’язань відповід-
но до вимог національного законодавства у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності [2]. Саме через 
логістичні комунікації відбувається поєднання фі-
зичного руху товарів із фінансовими та докумен-
тарними операціями.

Отже, логістичні потоки позиціонуються як 
об’єкти економічного управління, які потребу-
ють системного інформаційного забезпечення та 
контролю на всіх етапах зовнішньоекономічної ді-
яльності. Це створює передумови для ідентифікації 
логістичних комунікацій як самостійного об’єкта 
обліково-аналітичної системи підприємства.

З позиції трансформаційних процесів між-
народних ланцюгів постачання в умовах глобаль-
них викликів міжнародна логістика розгляда-
ється як динамічна система транснаціональних 
взаємозв’язків, що функціонує в умовах геополі-
тичної нестабільності, зміни транспортних марш-

рутів і цифрової трансформації логістичної інф-
раструктури [9; 11]. За таких умов саме логістичні 
комунікації забезпечують стійкість та адаптивність 
глобальних ланцюгів поставок.

Особливий акцент при цьому варто зробити 
на ролі транспортно-логістичних коридорів, через 
які здійснюється інтеграція підприємств у світо-
ву систему торгівлі. Ефективність функціонуван-
ня таких коридорів значною мірою залежить від 
рівня комунікаційної взаємодії між перевізника-
ми, портовими операторами, митними органами 
та суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. 
У  цьому контексті логістичні комунікації висту-
пають основою координації міжнародних потоків 
і мінімізації логістичних ризиків.

Трансформація міжнародних логістичних 
маршрутів призводить до ускладнення потокових 
процесів, збільшення кількості учасників та підви-
щення ризиків, що, своєю чергою, актуалізує по-
требу в стійких логістичних комунікаціях. Саме 
комунікаційна складова забезпечує безперервність 
руху матеріальних потоків у глобальному просторі 
та зменшує негативний вплив логістичних розри-
вів. У цьому контексті комунікації виконують роль 
інтегратора, що поєднує операційні процеси під-
приємства із зовнішнім середовищем міжнародно-
го ринку [3; 11].

В умовах глобальних викликів саме цифрові 
комунікаційні інструменти стають визначальним 
фактором стійкості ланцюгів постачання, зокрема 
впровадження електронних транспортних доку-
ментів, інформаційних платформ управління пере-
везеннями та міждержавних цифрових сервісів [4; 
14].

З точки зору зовнішньоекономічної діяльнос-
ті підприємств, результати дослідження свідчать 
про те, що міжнародна логістика перестає бути 
допоміжною функцією та трансформується у стра-
тегічний інструмент забезпечення конкуренто-
спроможності на світових ринках. Логістичні ко-
мунікації при цьому розглядаються як основа фор-
мування партнерських відносин із міжнародними 
контрагентами та як умова інтеграції підприємства 
у глобальні ланцюги поставок [6; 9; 16].

Узагальнення наукових підходів дозволяє 
стверджувати, що логістичні комунікації 
у  системі зовнішньоекономічної діяльності 

підприємства доцільно розглядати як інтегровану 
систему взаємодії матеріальних, інформаційних, 
фінансових та документарних потоків, спрямовану 
на забезпечення безперервності міжнародних опе-
рацій і підвищення ефективності управління ними 
[3; 11; 14].
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Таким чином, логістичні комунікації виступа-
ють не лише інструментом організації руху 
товарів, а й економічною основою форму-

вання результатів зовнішньоекономічної діяльнос-
ті підприємства, що визначає рівень його конку-
рентоспроможності, інвестиційної привабливості 
та інтеграції у глобальні ланцюги постачання. 

Логістичні комунікації виконують не лише 
сервісну, а й стратегічну функцію, оскільки без-
посередньо впливають на інвестиційну привабли-
вість підприємства, його фінансову стійкість та 
здатність до довгострокового розвитку. Слабкість 
комунікаційних зв’язків призводить до зростання 
транзакційних витрат, порушення синхронізації 
потоків і зниження ефективності використання ка-
піталу.

З позиції дослідження зовнішньоекономічної 
діяльності особливо важливим є положення про те, 
що логістичні комунікації формують інформаційне 
середовище міжнародної взаємодії підприємств, у 
якому відбувається погодження умов постачання, 
фінансових розрахунків, інвестиційних проєктів та 
контрактних зобов’язань. У цьому контексті логіс-
тичні комунікації виступають сполучною ланкою 
між учасниками міжнародних ланцюгів постачан-
ня та забезпечують рух капіталу в транснаціональ-
ному просторі [15, с. 36].

У сучасних наукових дослідженнях логістичні 
комунікації дедалі частіше розглядаються не лише 
як допоміжний елемент логістичної діяльності, а як 
системоутворююча складова управління потоко-
вими процесами підприємства [6, с. 105]. У цьому 
контексті інформаційні потоки трактують як упо-
рядковану сукупність даних, що циркулюють між 
учасниками ланцюга поставок з метою координації 
руху матеріальних, фінансових і супровідних ре-
сурсів [11, с. 192]. Таким чином, інформаційні по-
токи виконують інтеграційну функцію, поєднуючи 
всі елементи логістичної системи в єдиний керо-
ваний механізм. Саме через інформаційні канали 
забезпечується синхронізація процесів закупівель, 
транспортування, складування, митного оформ-
лення та фінансових розрахунків у межах зовніш-
ньоекономічної діяльності підприємства.

У структурі логістичних комунікацій інфор-
маційні потоки формують їх ядро, оскільки безпе-
рервність і якість передавання інформації визнача-
ють можливість узгодженого руху інших потоків. 
Такий підхід дозволяє формалізувати логістичні 
комунікації як систему організованих інформацій-
них взаємодій між внутрішніми підрозділами під-
приємства та зовнішніми контрагентами у міжна-
родних ланцюгах постачання.

Ефективне функціонування інформаційних 
потоків у сучасних умовах неможливе без циф-

рової підтримки. Ключова роль при цьому відво-
диться ERP-системам, електронним логістичним 
платформам, технологіям RFID, blockchain та ана-
літиці великих даних у забезпеченні своєчасності, 
точності й прозорості інформаційного обміну [11, 
с. 193; 14, с. 4525; 15, с. 40].

У сфері зовнішньоекономічної діяльнос-
ті цифровізація логістичних комунікацій набу-
ває особливого значення через складність між-
народних операцій, територіальну роз’єднаність 
учасників та різноманітність правових режимів. 
Інтеграція інформаційних систем дозволяє змен-
шити транзакційні витрати, усунути інформаційну 
асиметрію між партнерами та забезпечити єдине 
інформаційне середовище управління міжнарод-
ними потоками.

Отже, цифровізація розглядається не як тех-
нологічне доповнення логістики, а як необхідна 
умова підвищення ефективності логістичних ко-
мунікацій у ЗЕД, що забезпечує можливість опера-
тивного контролю, аналітики та прийняття управ-
лінських рішень у реальному часі.

За результатами дослідження спостерігається 
пряма залежність результативності міжнародних 
ланцюгів постачання від рівня організації інфор-
маційних потоків. Низька якість інформаційної 
взаємодії призводить до затримок у постачан-
ні, порушення графіків транспортування, зрос-
тання логістичних витрат і зниження гнучкості 
бізнес-процесів. Навіть за наявності розвиненої 
матеріально-технічної інфраструктури слабкі ло-
гістичні комунікації здатні нівелювати потенційні 
переваги міжнародної співпраці. Натомість висо-
кий рівень повноти, точності та актуальності ін-
формації забезпечує стабільність поставок, підви-
щення рівня сервісу та адаптивність підприємств 
до глобальних ризиків. Таким чином, інформаційні 
потоки виступають критичним фактором ефектив-
ності міжнародних ланцюгів постачання, а якість 
логістичних комунікацій стає ключовим індикато-
ром конкурентоспроможності підприємств у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності.

Такий підхід дозволяє розглядати логістичні 
комунікації не лише як технічний або ін-
формаційний інструмент, а як економічну 

категорію, що впливає на ефективність управлін-
ня потоками, інвестиційну привабливість підпри-
ємства та результативність зовнішньоекономічної 
діяльності загалом.

Рис. 1 ілюструє місце логістичних комуніка-
цій у системі зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства та відображає їх роль як інтегруючого 
елемента управління міжнародними потоковими 
процесами.
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Як показано на схемі, логістичні комунікації 
займають центральне положення у системі ЗЕД 
підприємства, забезпечуючи взаємозв’язок між 
внутрішніми бізнес-процесами та зовнішнім між-
народним середовищем. Вони формують кому-
нікаційний простір, у межах якого здійснюється 
узгодження дій усіх учасників міжнародних лан-
цюгів постачання – постачальників, перевізників, 
митних органів, фінансових установ та іноземних 
контрагентів.

Логістичні комунікації забезпечують коор-
динацію чотирьох основних видів потоків: 
матеріальних, інформаційних, фінансових 

і документальних. Матеріальні потоки відобра-
жають фізичний рух товарів у процесі експортно-
імпортних операцій. Фінансові потоки охоплюють 
валютні розрахунки, митні платежі та логістичні 
витрати. Документальні потоки формуються під 
час укладання та виконання зовнішньоекономіч-
них контрактів і забезпечують правове супрово-
дження міжнародних операцій.

Ключову системоутворюючу роль у структурі 
логістичних комунікацій відіграють інформаційні 
потоки, які забезпечують синхронізацію руху всіх 
інших потоків, формування управлінських рішень, 
планування логістичних операцій і контроль вико-
нання контрактних зобов’язань. Саме якість, сво-
єчасність і достовірність інформаційної взаємодії 

визначають ефективність функціонування міжна-
родних ланцюгів постачання.

На схемі окремо виділено контур обліку, 
контролю та аналізу логістичних комунікацій, що 
відображає необхідність їх розгляду як самостій-
ного об’єкта обліково-аналітичної системи підпри-
ємства. У межах цього контуру здійснюється іден-
тифікація логістичних потоків, оцінка пов’язаних 
витрат, контроль виконання зовнішньоекономіч-
них контрактів та аналіз ефективності міжнарод-
них операцій.

Функціонування логістичних комунікацій 
безпосередньо впливає на результати зовнішньо-
економічної діяльності підприємства, зокрема рі-
вень його конкурентоспроможності, фінансової 
стійкості, інвестиційної привабливості та здат-
ність інтегруватися у глобальні ланцюги постачан-
ня. Таким чином, логістичні комунікації доцільно 
розглядати не лише як інструмент інформаційного 
обміну, а як стратегічну економічну категорію, що 
формує основу ефективного управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю підприємства.

На основі узагальнення сучасних наукових 
підходів, положень міжнародної логістики та ре-
зультатів досліджень вітчизняних і зарубіжних 
учених логістичні комунікації у системі зовніш-
ньоекономічної діяльності підприємства доцільно 
визначити як: інтегровану систему організованих 
інформаційних взаємодій між учасниками міжна-

Матеріальні
 потоки

Облік – контроль – аналіз логістичних комунікацій              
 ідентифікація потоків, оцінка витрат, контроль контрактів, аналіз ефективності, управління ризиками 

Логістичні комунікації                                                                    
(інтегруюча координуюча система) 

Міжнародні ланцюги постачання                                                                 
(постачальники – перевізники – митні органи – споживачі)

ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНСТЬ ПІДПРИЄМСТВА

Результати ЗЕД              
конкурентоспроможність підприємства | фінансова стійкість | інвестиційна привабливість | 

інтеграція у глобальні ланцюги постачання

Зовнішнє середовище             
Міжнародні ринки | Митне регулювання  |  Валютне середовище |

 Геополітичні ризики | Міжнародні стандарти | Інфраструктура 

Інформаційні 
потоки

Фінансові
 потоки

Документальні
 потоки

Рис. 1. Місце логістичних комунікацій у системі зовнішньоекономічної діяльності підприємства

Джерело: авторська розробка.
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родних логістичних процесів, що забезпечує узго-
дження матеріальних, фінансових, документаль-
них та інформаційних потоків у процесі здійснення 
операцій ЗЕД з метою підвищення ефективності 
управління ними, мінімізації логістичних ризиків і 
забезпечення стійкого функціонування міжнарод-
них ланцюгів постачання. Таке трактування дозво-
ляє: формалізувати логістичні комунікації як еко-
номічну категорію, визначити їх центральну роль у 
системі потокового управління, обґрунтувати до-
цільність їх виділення як самостійного об’єкта об-
ліку, контролю та аналізу у зовнішньоекономічній 
діяльності підприємства.

У межах зовнішньоекономічної діяльності ло-
гістичні комунікації виконують комплекс 
взаємопов’язаних функцій, що забезпечу-

ють інтеграцію підприємства у міжнародні ланцю-
ги постачання:

1.	 Інтегральна функція, що полягає у поєд-
нанні матеріальних, фінансових, інформа-
ційних та документарних потоків у єди-
ну логістичну систему підприємства, що 
функціонує у міжнародному середовищі.

2.	 Координаційна функція забезпечує узго-
дження дій усіх учасників зовнішньоеконо-
мічних операцій – виробників, перевізни-
ків, експедиторів, митних органів, фінансо-
вих установ та іноземних контрагентів – на 
всіх етапах руху потоків.

3.	 Інформаційно-аналітична функція перед-
бачає формування, обробку та передаван-
ня логістичної інформації щодо: умов по-
ставок; графіків транспортування; митних 
процедур; витрат і тарифів; виконання 
контрактних зобов’язань. Саме ця функція 
формує інформаційне ядро логістичних 
комунікацій.

4.	 Синхронізаційна функція спрямована на 
забезпечення часової та вартісної узгодже-
ності: руху товарів; валютних розрахунків; 
митних платежів; документального супро-
воду міжнародних операцій.

5.	 Контрольна функція реалізується через 
відстеження: виконання умов зовнішньое-
кономічних контрактів; дотримання термі-
нів постачання; правильності оформлення 
митних і транспортних документів; відпо-
відності фактичних потоків плановим па-
раметрам.

6.	 Ризик-менеджмент функція забезпечує 
ідентифікацію, моніторинг та мінімізацію: 
логістичних розривів; транспортних затри-
мок; митних ускладнень; валютних і контр-
актних ризиків.

7.	 Інвестиційно-економічна функція полягає 
у впливі логістичних комунікацій на: ефек-
тивність використання капіталу; інвести-
ційну привабливість підприємства; вибір 
міжнародних логістичних партнерів; фор-
мування довгострокових ланцюгів поста-
чання.

8.	 Стратегічна функція забезпечує підвищен-
ня конкурентоспроможності підприємства 
на світових ринках шляхом: розвитку парт-
нерських відносин; інтеграції у глобальні 
логістичні мережі; цифрової трансформа-
ції управління потоками.

Таким чином, багатофункціональний харак-
тер логістичних комунікацій у зовнішньоекономіч-
ній діяльності підприємства зумовлює їх складну 
внутрішню структуру та різноманітність форм 
прояву. Реалізація інтегральної, координацій-
ної, інформаційно-аналітичної, синхронізаційної, 
контрольної, ризик-менеджмент, інвестиційно-
економічної та стратегічної функцій відбувається 
через систему різноспрямованих інформаційних 
взаємодій між суб’єктами міжнародних логістич-
них процесів.

У практиці зовнішньоекономічної діяльності 
логістичні комунікації відрізняються за змістом 
переданої інформації, напрямом її руху, триваліс-
тю та частотою використання, колом учасників, 
а також за роллю в управлінні матеріальними, фі-
нансовими та документарними потоками. Саме ця 
багатовимірність зумовлює необхідність їх систе-
матизації та класифікації з метою подальшого ме-
тодичного обґрунтування обліку й контролю ло-
гістичних процесів у міжнародному середовищі.

З огляду на це доцільним є формування уза-
гальненої класифікації логістичних комунікацій 
у зовнішньоекономічній діяльності підприємства 
(табл. 1).

Запропонована класифікація логістичних ко-
мунікацій у зовнішньоекономічній діяльності під-
приємства ґрунтується на системному підході до 
дослідження інформаційних потоків у міжнарод-
них ланцюгах постачання.

Логістичні комунікації в умовах ЗЕД доціль-
но розглядати як інформаційну основу інте-
грації матеріальних, фінансових, докумен-

тальних потоків, що забезпечує узгодженість дій 
усіх учасників міжнародних логістичних процесів.

Класифікація за змістом переданої інформації 
дозволяє виокремити комунікації оперативного, 
аналітичного та управлінського характеру, що фор-
мують інформаційне середовище прийняття рішень 
у ЗЕД. Поділ логістичних комунікацій за відношен-
ням до підприємства відображає взаємозв’язок 
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Таблиця 1

Класифікація логістичних комунікацій у зовнішньоекономічній  
діяльності підприємства

Класифікаційна 
ознака

Тип логістичних  
комунікацій (LCs) Характеристика інформаційних потоків у ЗЕД

1. За змістом  
переданої  
інформації

LCs про поточний та про-
гнозований стан суб’єктів 
ЗЕД

Інформація про залишки товарів, графіки міжнародних поста-
вок, статус митного оформлення, валютні обмеження, обсяги 
експортно-імпортних контрактів

LCs про обґрунтування па-
раметрів діяльності

Дані для планування логістичних маршрутів, вибору виду 
транспорту, розрахунку митних платежів, формування інвес-
тиційних проєктів у транспортну та складську інфраструктуру

LCs про управлінські рі-
шення

Інформаційна взаємодія щодо коригування логістичних стра-
тегій, оптимізації міжнародних потоків, вибору контрагентів та 
умов контрактів

2. За відношенням 
до підприємства

Внутрішні LCs
Комунікації між структурними підрозділами підприємства 
(логістичний, фінансовий, митний, юридичний відділи), що за-
безпечують узгодженість ЗЕД-процесів

Зовнішні LCs

Обмін інформацією між підприємством та іноземними контр-
агентами, митними органами, транспортно-експедиторськими 
компаніями, банками, страховими та інвестиційними устано-
вами

3. За тривалістю 
використання

Короткострокові LCs
Інформація оперативного характеру, що використовується 
протягом одного року: разові зовнішньоекономічні операції, 
погодження контрактів, окремі поставки

Довгострокові LCs
Комунікації стратегічного характеру: постійні міжнародні 
контракти, довгострокове партнерство, інвестиційні проєкти 
розвитку логістичної інфраструктури

4. За частотою ви-
користання

Разові (одноразові) LCs
Обмін інформацією під час укладання контрактів, відкриття 
акредитивів, отримання ліцензій, сертифікатів походження 
товарів

Багаторазові (повторюва-
ні) LCs

Регулярні інформаційні потоки: щомісячна звітність з виконан-
ня ЗЕД-операцій, контроль міжнародних поставок, моніторинг 
валютних ризиків

5. За суб’єктами 
передачі  
інформації

Внутрішні суб’єкти
Співробітники підприємства, відповідальні за організацію 
зовнішньоекономічної діяльності, логісти, фінансисти, митні 
брокери

Управлінські суб’єкти Керівники та власники підприємства, які ініціюють стратегічні 
рішення у сфері міжнародної логістики та інвестицій

Зовнішні суб’єкти
Банківські установи, транспортні та експедиторські компанії, 
інвестори, постачальники, консалтингові та інжинірингові 
фірми

6. За суб’єктами 
отримання  
інформації

Внутрішні користувачі
Менеджери, аналітики, планувальники, власники підприєм-
ства, які використовують інформацію для управління міжна-
родними ланцюгами постачання

Зовнішні отримувачі Партнери по ЗЕД, кредитні установи, інвестори, митні органи, 
податкові та регуляторні структури

Джерело: складено на основі [1; 3; 6; 11; 16].

внутрішніх бізнес-процесів із зовнішнім інститу-
ційним середовищем міжнародної торгівлі.

Ознаки тривалості та частоти використання 
характеризують часовий аспект функціонування 
інформаційних потоків, що має принципове зна-
чення для управління міжнародними контрактами, 

ризиками та інвестиційними рішеннями. Класи-
фікація за суб’єктами передачі та отримання ін-
формації дозволяє ідентифікувати роль кожного 
учасника логістичної взаємодії та оцінити рівень 
інформаційної інтеграції підприємства у глобальні 
ланцюги постачання.
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Висновки
Дослідження показало, що логістичні кому-

нікації у системі зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства виступають стратегічним інтеграцій-
ним механізмом, що об’єднує матеріальні, фінан-
сові, документальні та інформаційні потоки. Вони 
забезпечують узгодженість дій усіх учасників між-
народних ланцюгів постачання, включаючи поста-
чальників, перевізників, митні та фінансові уста-
нови, а також іноземних контрагентів. Відповідна 
організація комунікацій безпосередньо впливає 
на ефективність ведення обліку та контролю між-
народних операцій, точність фінансової звітності, 
своєчасність розрахунків за контрактами, а також 
на дотримання податкових та регуляторних вимог, 
що є критично важливим для забезпечення фінан-
сової стійкості підприємства та його інвестиційної 
привабливості.

Логістичні комунікації формують інформа-
ційне середовище, яке забезпечує системну під-
тримку управлінських рішень у зовнішньоеконо-
мічній діяльності. Якість, своєчасність та досто-
вірність переданої інформації визначає точність 
облікових даних, можливість прогнозування логіс-
тичних та фінансових витрат, контроль виконання 
контрактів і митних процедур, а також мінімізацію 
валютних і контрактних ризиків. Інтеграція сучас-
них цифрових рішень, ERP-систем, електронних 
платформ управління перевезеннями та аналітики 
великих даних дозволяє синхронізувати матеріаль-
ні, фінансові й документальні потоки з обліковими 
процесами та забезпечує прозорість податкового 
планування, що підвищує ефективність управління 
капіталом у міжнародному масштабі.

Таким чином, логістичні комунікації не 
лише виконують сервісну функцію органі-
зації руху товарів, а й стають економічною 

категорією, що інтегрує облік, контроль, аналіз та 
податкове планування в єдину систему управлін-
ня зовнішньоекономічною діяльністю. Їх багато-
функціональна природа дозволяє підприємству 
підвищувати конкурентоспроможність на між-
народних ринках, забезпечувати довгострокову 
фінансову стабільність і формувати стратегічні 
партнерства. 	  			                 
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