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У статті запропоновано модель процесу планування проекту в умовах фармацевтичного виробництва, яка враховує виконання двадцяти двох 
підпроцесів планування проекту (із зазначенням вхідних і вихідних документів і виконавців підпроцесів).
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Внаслідок необхідності безперервного поліпшення 
діяльності (за умовами міжнародних стандартів 
якості) фармацевтичні підприємства постійного 

знаходяться у процесі реалізації одного чи кількох про­
ектів, впровадження яких потребує застосування спе­
цифічних методів, правил, прийомів управління про­
ектами. Розвиток проектного менеджменту обумовив 
актуальність стандартизації процесів, дій, термінів, ас­
пектів проектної діяльності, адаптованих до умов фар­
мацевтичної галузі [5]. 

У міжнародній практиці розробка стандартів, які 
регулюють сферу корпоративного управління, здійсню­
ється на трьох рівнях: професійних спільнот (напри­
клад, стандарти управління проектами Інституту управ­
ління проектами, США); на національному рівні (напри­
клад, британські стандарти ВS, німецькі стандарти DIN, 
російські стандарти ГОСТ Р та ін.); на міжнародному 
рівні (стандарти Міжнародної організації зі стандарти­
зації – ISO, Міжнародної асоціації управління проекта­
ми – IPMA та ін.). 

У свою чергу, міжнародні, національні та профе­
сійні стандарти проектного менеджменту служать осно­
вою побудови корпоративного стандарту управління 
проектами певного підприємства. Побудова корпора­
тивної системи управління проектами в умовах фарма­
цевтичного виробництва базується не тільки на міжна­
родних стандартах якості (ІSО, система безпеки праці 

та охорони здоров’я ОНSAS, система соціального та 
етичного менеджменту SA) і стандартах проектного ме­
неджменту (РМІ РМВОК®, ОРМ3 та ін.), а й на правилах 
належної виробничої практики (GMP) та існуючої на 
фармацевтичному підприємстві системи менеджмен­
ту якості (СМЯ) [2-3]. GMP – це складова системи ме­
неджменту якості, яка гарантує, що на фармацевтично­
му підприємстві виробляють і контролюють продукцію 
за стандартами якості, що відповідають її призначенню 
і вимогам відповідно до ліцензії [4]. Документ являє со­
бою зведення правил і вимог з організації виробництва і 
контролю якості лікарських препаратів [3].

Оскільки міжнародні стандарти якості та стандар­
ти з управління проектами базуються на процесній кон­
цепції, формування корпоративної системи управління 
проектами починається з побудови відповідних процесів 
здійснення проектів. Основними регламентуючими до­
кументами щодо процесів управління проектами є стан­
дарт ISO 10006:2003 – «Керівництво до менеджменту 
якості при проектуванні» і керівництво РМВОК® («Керів­
ництво до бази знань з управління проектами» – A Guide 
to the Project Management Body of Knowledge). Стандарт 
ISO 10006:2003 за змістом враховує опис області засто­
сування, терміни та визначення, характеристики про­
екту, принципи менеджменту якості, відповідальність 
керівництва, характеристику процесів при проектуванні 
[2]. Керівництво РМВОК® являє собою сукупність профе­
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сійних знань з управління проектами, визнаних в якості 
стандарту. РМВОК® виділяє 42 процеси управління про­
ектами, поєднуючи їх у 5 груп (ініціація, планування, ви­
конання, моніторинг та управління, завершення).

Впровадження проекту починається з його ініціа­
ції [1], за результатами якої здійснюється процес плану­
вання. Так, стандарт ISO 10006 виділяє 37 процесів, 16 з 
яких стосуються планування проектів: планування ре­
сурсів; становлення організаційної структури проекту; 
розподіл персоналу; визначення дій; оцінка тривалості; 
планування залежних дій; розробка графіка; оцінка вар­
тості; складання бюджету; планування обміну інфор­
мацією; ідентифікація ризику; оцінка ризику; обробка 
ризику; планування і контроль закупівель; документу­
вання вимог до закупівель; оцінка постачальників. 

Згідно з РМВОК® мета групи процесів плануван­
ня – збір інформації з кількох джерел, різних за рівнем 
повноти і довіри [6]. Процеси планування передбачають 
розробку плану управління проектом. Ці процеси також 
виявляють, визначають і доопрацьовують зміст і вар­
тість проекту і складають розклад для операцій проекту, 
які будуть зроблені в рамках проекту.

Використання у практичній діяльності міжнарод­
них, національних і професійних стандартів проектно­
го менеджменту вимагає певної адаптації до галузевих 
умов, специфіки діяльності окремого фармацевтичного 
підприємства чи конкретного проекту. Крім визначення 
сукупності підпроцесів, які забезпечують планування 
основних параметрів проекту, необхідною умовою є ви­
значення вхідних і вихідних документів, відповідальних 
осіб та критеріїв оцінки результативності проходження 
підпроцесів розроблення Плану управління проектом.

Метою статті є обґрунтування елементів процесу 
планування проекту фармацевтичного підприємства і 
побудова моделі процесу планування проекту в умовах 
фармацевтичного виробництва.

Аналітичне дослідження існуючих підходів до 
формування сукупності підпроцесів планування 
проекту, а також урахування адаптації стандар­

тів з управління проектами дозволили розробити мо­
дель процесу планування проекту в умовах фармацев­
тичного виробництва (рис. 1), яка враховує виконання 
двадцяти двох підпроцесів планування проекту. Учас­
никами цих підпроцесів виступають: замовник, інвестор 
та інші учасники проекту – зовнішні організації (контр­
актори проекту); комітет по розгляду проектів (КПР); 
менеджер проекту та команда управління проектом; 
відділи кадрів, постачання, управління якістю, а також 
юридичний, планово-фінансовий та інші функціональ­
ні відділи. Кодування кожного підпроцесу включає код 
проекту (Х), номер процесу (для процесу ініціації – це 
номер 1, для процесу планування – номер 2, для про­
цесу виконання – номер 3), порядковий номер самого 
підпроцесу.

Через властиву управлінню проектами інтегрова­
ність в процесі їх реалізації неодноразово виникає необ­
хідність в додатковому аналізі, а відповідно і в повернен­
ні до вже затверджених підпроцесів. Через виявлення й 
усвідомлення нових характеристик та інформації, що сто­

суються проекту, може виникнути необхідність в доопра­
цюванні певних компонент Плану управління проектом. 

Значні зміни, що відбуваються під час життєвого 
циклу проекту, призводять до необхідності перегляду 
одного або кількох підпроцесів планування і, можливо, 
деяких з підпроцесів ініціації. З урахуванням зазначено­
го вище, за результатами здійснення багатьох підпроце­
сів планування передбачені у якості вихідних докумен­
тів запити на зміни у планових параметрах проекту.

Висновки
Побудована модель процесу планування проекту в 

умовах фармацевтичного виробництва дозволяє чіткіше 
скоординувати дії виконавців при реалізації підпроцесів 
розроблення Плану управління проектом, що сприяти­
ме зменшенню втрат часу та коштів на узгодження дій 
та передачу результатів на наступний етап – виконання 
проекту. Подальшого наукового доопрацювання потре­
бують питання побудови моделей процесів виконання, 
моніторингу та управління, завершення проекту, які у 
сукупності формують стандарт управління проектами в 
умовах фармацевтичної галузі.		                   
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