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Ресурси відіграють ключову роль в управлінні 
будь-якими підприємствами. Від якості ресурсів 
та їх обсягів на підприємстві залежить конкурен-

тоспроможність його товарів або послуг, можливість 
підприємства реалізувати на ринку певну стратегію дій 
та задовольнити попит споживачів.

На жаль, у сучасних умовах господарювання під-
приємства змушені функціонувати та розвиватися в 
умовах ресурсних обмежень, які можуть бути виклика-
ні як зовнішніми (наприклад, зміна законодавчої бази, 
проблеми з постачанням товарів, обмеження каналів 
збуту товарів, інфляційні процеси тощо), так і внутріш-
німи (наприклад, відсутність необхідної торговельної 
площі, фінансових ресурсів для розвитку підприєм-
ства, нестабільності кількості товарних запасів тощо) 
чинниками.

Різні проблемні аспекти стратегічного управління 
ресурсами на підприємствах, у тому числі в межах ре-
сурсного підходу, висвітлювалися у працях Д. Рікардо, 
Дж. Мілля, Т. Мальтуса, Дж. Барні, Б. Вернерфельта,  
Д. Ticа, Р. Гранта, П. Блау, Р. Абдеєва, С. Фішера, В. Гей-
ця, Д. Тейлора, С. Харічкова, Н. Андрєєвої та ін. Проте 
питання щодо визначення ролі ресурсів у стратегічному 
управлінні підприємствами, на наш погляд, останнім ча-
сом потребує значного переосмислення та уточнення.

Спостерігаються і певні розбіжності у визначенні 
сутності поняття «ресурси підприємства».

Саме тому цілями даного дослідження є:
	 уточнення сутності поняття «ресурси підпри-

ємства» – проведення критичного аналізу ево-
люції ресурсного підходу до управління підпри-
ємствами;
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	 виділення сукупності стратегічних ресурсів для 
підприємств та розвиток їх класифікації;

	 розроблення моделі управління стратегічними 
ресурсами на підприємстві.

Для підприємства будь-якої форми господарю-
вання та незалежно від галузі господарювання 
основоположним компонентом та основою здій-

снення його діяльності є ресурси. Саме тому науковця-
ми ресурсам підприємства надається достатньо багато 
уваги при стратегічному управлінні підприємством. 
Але серед науковців прослідковується неузгодженість у 
тлумаченнях поняття «ресурси підприємства». Загалом 
можна виділити чотири групи авторів та основних тлу-
мачень поняття «ресурси підприємства». Найзначніша 
частина авторів схиляються до думки, що під поняттям 
«ресурси» необхідно розуміти запаси, цінності, можли-
вості, їх джерела (А. Н. Азріліян [1, с. 894], А. Б. Борисов 
[2, с. 381 – 382], Г. Л. Вознюк, А. Г. Загородній [3, с. 783], 
В. Г. Золотогоров, В. Коноплицький, С. О. Микитюк [4, 
с. 84], Г. Філіна, Н. Ю. Швєдова). Даний підхід, на нашу 
думку, є достатньо повним. Запаси дійсно складають не 
лише матеріальну частину ресурсів, які забезпечують 
діяльність підприємства. «Цінності» розширюють коло 
ресурсів нематеріальними складовими (наприклад, ін-
формація, ділові зв’язки тощо), але в той же час звужу-
ють його згідно з критерієм цінності для підприємства. 
Ресурси ж можуть містити нематеріальні складові, які 
на даний момент не є цінними для діяльності підпри-
ємства, але, з іншого боку, впливають на діяльність під-
приємства як в теперішньому, так і в майбутньому (за-
галом інформаційні канали, ділові зв’язки тощо). 

Друга група авторів розглядає ресурси підприємства 
здебільшого в межах виробничої системи. Так, Ю. П. Май-

даневич та В. П. Пантелєєва розуміють під ресурсами 
засоби виробництва, тобто засоби праці та предмети 
праці [5, с. 166 – 167], а Я. С. Ларіна, С. В. Мочерний,  
О. А. Устенко та С. І. Юрій [6, с. 463] поняття ресурси 
визначають як «основні елементи виробничого потенці-
алу, які має в розпорядженні система». На нашу думку, 
надавати значення ресурсам лише в межах виробничої 
системи є не повністю обґрунтовано з точки зору різних 
напрямів діяльності підприємств, оскільки останніми 
роками існує тенденція щодо поєднання виробничої та 
торговельної діяльності: виробничі підприємства роз-
починають розвивати власну торговельну діяльність з 
метою уникнення посередників і зближення контакту з 
кінцевим споживачем; торговельні підприємства розпо-
чинають виробляти певні товари у власних цехах, або ж 
замовляти вироблення продукції під власним брендом.

М. І. Бєляєв, І. Г. Бєрєжной, В. Н. Маргєлов, Г. А. Пе-
тров, В. І. Семенов [7, с. 86] притримуються думки, що під 
ресурсами потрібно розуміти сукупність матеріальних, 
фінансових, енергетичних, технічних засобів та робочої 
сили, тим самим обмежують саме поняття ресурсів під-
приємства та визначають скоріш різновиди ресурсів. 

І. І. Бочкарьова [8, с. 223], В. А. Биков, М. Станек, 
К. Кєл’ян стверджують, що ресурси – це активи підпри-
ємства, що загалом є правильною думкою, вважаючи 
активами підприємства майно в його матеріальній і не-
матеріальній формах. Активи ж у бухгалтерському об-
ліку мають свою вартість. У той час як деякі ресурси 
підприємства можуть не мати вартості та цінності на 
даний момент для підприємства, але існують і можуть 
бути враховані для побудови стратегії підприємства.

Розглянемо поняття «ресурси підприємства», згід-
но зі складовими поняття, що визначаються науковцями 
(табл. 1).

Таблиця 1
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Разом

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Робоча сила + 1

Засоби праці + 1

Предмети праці + 1

Засоби + + + + 4

Грошові засоби + + + 3

Матеріальні засоби + + 2

Енергетичні засоби + 1

Технічні засоби + 1

Фінансові засоби + + 2



320

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 9 ’2012
www.business-inform.net

Аналізуючи дані табл. 1, можемо дійти висновку, 
що більшість науковців поняття «ресурси підприєм-
ства» пов’язують із запасами підприємства та засобами 
виробництва. Також левова частка науковців схиляють-
ся до визначення ресурсів як «джерела будь-чого», що 
вказує на можливості ресурсів до генерування певних 
цінностей підприємства.

Ефективне формування та використання ресурсів 
підприємства значно впливає на формування кон-
курентних переваг, що надає певної ексклюзивності 

підприємству. На створення ексклюзивності підприєм-
ства спрямований ресурсний підхід, який набув популяр-
ності в 1990-х роках у світовій науці та практиці страте-
гічного управління. Початком даного підходу прийнято 
вважати працю Б. Вернерфельта «Ресурсна теорія фірми» 

[14, с. 70] 1984 р. Згідно з даним підходом запорукою ре-
зультативного та ефективного функціонування будь-якого 
підприємства є розвиток власної унікальності, ефективне 
використання відмінностей між власним підприємством 
та конкурентами. У теорії конкурентних переваг існує чи-
мало підходів до їх визначення, значення та джерел фор-
мування. Але таким підходом, який найширше розкриває 
значення та важливість формування ексклюзивності під-
приємства, заснованої на внутрішніх перевагах, є саме 
ресурсний підхід. Ідеї даного підходу підтвердилися до-
слідженнями консалтингової компанії Accenture, які по-
казали, що розвиток підприємств усе менше залежить від 
зовнішнього середовища, але все більше – від ефектив-
ності використання внутрішніх ресурсів підприємства [15,  
с. 93]. У табл. 2 показано результати дослідження еволю-
ції ресурсного підходу в управлінні підприємствами.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Запаси + + + + + 5

Цінності + + + + 4

Багатство + + 2

Доходи + + 2

Кошти + 1

Можливості + + + + 4

Джерело + 1

Джерела будь-чого + + + + + 5

Закінчення табл. 1

Таблиця 2

Еволюція ідей ресурсного підходу* 

Етап Специфіка поглядів і ключові поняття Дослідники
Напрями розвитку у 

взаємозв'язку з іншими 
концепціями

1 2 3 4

І – виявлення 
ролі ресурсів  
як факторів  
виробництва  
та джерела 
капіталу й ренти

Введення в науковий обіг понять «ресурси» й 
«рента». Початок XIX ст.– класична ресурсна 
тріада «праця, земля, капітал». Початок XX ст.– 
чотири фактори виробництва: праця, земля, 
капітал, підприємництво. Рикардіанська рен-
та – доходи від володіння цінними рідкісними 
ресурсами (власність на цінні ділянки землі, 
переваги місцеположення, патенти й авторські 
права). Шумпетеріанська рента – наслідок 
підприємницького ризику в невизначеному та 
складному середовищі, особливо в технологічно 
інтенсивних галузях

Д. Рікардо,  
Дж. Мілль,  
Т. Мальтус,  
Й. Шумпетер,  
К. Маркс, Ж. Сей,  
А. Маршалл

Ресурсна й процесна школи 
створення конкурентних пере-
ваг – альтернативні механізми 
створення рент: «збір ресурсів» 
і «розвиток організаційної 
здатності» (У. Шульц, 1994;  
Р. Макадок., 2001)

II – формування 
ресурсного під-
ходу (ресурсно 
орієнтованої тео-
рії) у межах теорії 
фірми. Ресурси – 
фактор конкурен-
тоспроможності

Введення терміна «здатність» – знання, уміння й 
досвід здійснення різних видів діяльності.  
Фірма – неподільний фонд виробничих фізичних 
і людських ресурсів, які можуть існувати тільки 
як ціле – їх окреме використання та поза фірмою 
не дає прибутку й не створює конкурентних пе-
реваг. Можливість нагромадження організаційно 
специфічних ресурсів є основним обґрунтуван-
ням існування фірми. Акцент на людину. Некоди-
фіковане знання – «ключові компетенції»

Е. Пенроуз,  
Д. Річардсон.,  
Дж. Барні, 
Б. Вернерфельт, 
Б. Лоусбі,  
Р. Рамельт,  
Д. Tic, Н. Фосс

Теорія ресурсної залежності  
(Д. Пфеффер, Г. Салансік, 1978): 
пояснення феномену міжфірмо-
вих мережевих відносин  
у соціології; операціоналізація 
стратегій корпоративної дивер-
сифікації (Дж. Махоні, Д. Панді-
ан, 1992)
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1 2 3 4

III – розвиток ре-
сурсного підходу 
й формування 
основних понять 
у стратегічному 
управлінні.  
Ресурси – дже-
рело здатності 
організації

Розмежування здатностей на статичні та дина-
мічні. Формування категорії «компетенції» – те, 
що організація робить краще, ніж конкуренти. 
Поглиблення основних понять ресурсної кон-
цепції: фактори виробництва; ресурси; компе-
тенції; ключові компетенції; продукти; динамічні 
здатності. Головна теза: конкурентні переваги 
організації визначаються володінням унікальни-
ми ресурсами й організаційною здатністю

Р. Грант, Г. Хамел, 
К. Прахалад,  
Д. Колліз,  
С. Монтгомері,  
Д. Tic, В. Катькало

Концепція динамічної здатності 
(Д. Tic, Г. Пізано, Е. Шуен, Б. Когут, 
Дж. Махоні, П. Шумакер) – до-
слідження проблем управління 
знаннями як цінного ресурсу 
фірми

IV – застосуван-
ня ресурсного 
підходу в полі
тологічних  
і соціологічних 
дослідженнях.  
Ресурси – джере-
ло влади та фак-
тор соціальної 
стратифікації

Теорія «соціального обміну»; вертикальна 
стратифікація владних можливостей. Здібності – 
внутрішня природа акторів; ресурси – зовнішні 
структурні властивості. Ресурси – джерело влади 
у специфічній тріаді «ліквідність ресурсів + здіб
ності + позиція володаря ресурсів»

П. Блау, П. Бурдье, 
Е. Соренсен,  
М. Кастельс,  
Т. Бентон, І. Смо-
родін, Н. Тихоно-
ва, Т. Заславська, 
В. Радаєв

Розвиток теорії ресурсної за-
лежності: дослідження спектру 
мережевих форм (Б. Грей,  
О. Третьяк); обґрунтування стра-
тегій зниження залежностей  
(X. Мічнер, Р. Сухнер, С. Бекмен)

V – модернізація 
економічних 
засад ресурсно-
го підходу під 
впливом загаль-
носвітових транс-
формаційних 
процесів

Дослідження фундаментального закономірного 
зв’язку між процесами глобалізації, інформа-
тизації та інтелектуалізації. Інформаційні зна-
ння – «мета ресурс» – ресурс ресурсів. Тріада 
«інформація + інтелект + інновація» – резерв 
соціально-економічного розвитку суспільства. 
Інформаційний метаресурс – здібності людини 
трансінформаційним чином знаходити нові ре-
сурсні варіанти

А. Урсул, Р. Абде-
єв, І. Юзвішін,  
О. Скаленко

Розвиток інтелектуальних  
ресурсів та інноваційних проце-
сів – підвищення ефективності 
діяльності органів влади;  
інформація – стратегічний ре-
сурс державного управління

VI – формування 
та трансформація 
ресурсів в умовах 
забезпечення 
економічної 
безпеки підпри-
ємства

Дослідження ефективного використання ресур-
сів підприємств для запобігання загрозам  
і для забезпечення стабільного функціонування 
підприємства в даний час і в майбутньому. Роз-
глядається сукупність ресурсів та процесів, що 
протікають в організації, з усіма їхніми характер-
ними рисами й взаємозв'язками, які становлять 
єдину споріднену групу з погляду їхньої функціо-
нальної ролі в забезпеченні економічної безпеки 
підприємства й відіграють важливу роль. 

П. Самуельсон, 
Дж. Хікс, Т. Тевес, 
С. Фішер, М. Фрід-
ман, Л. Лендлер, 
В. Щелкунов,  
О. Ареф’єва,  
В. Геєць

Взаємозв’язок з антикризовим 
управлінням та управлінням 
ризиками у процесі прийняття 
управлінських рішень  
та здійснення підприємницької 
діяльності

VII – формування, 
використання 
та зберігання 
ресурсів з акцен-
туванням уваги 
на екологічній 
безпеці

Зелений бізнес – комерційна діяльність, голов-
ною метою якої є отримання прибутку від про-
дажу екологічних товарів і послуг, виробництво 
і надання яких передбачає застосування методів 
та технологій, що мінімізують інтегральний еко-
деструктивний вплив на довкілля, а їх викорис-
тання сприяє використанню максимально еко-
логічно сприятливих умов життя для споживачів 
та веде до екологічної свідомості суспільства. 
Використання прогресивних енергоефективних 
технологій, зниження використання підприєм-
ствами не відновлюваних природних ресурсів, 
та раціональне користування відновлюваними, 
формування внутрішніх джерел фінансування 
природоохоронних заходів з підвищення якості 
навколишнього середовища.

Д. Вальтер,  
Д. Тейлор, Дж. 
Елкінгтон, Р. Ісаак, 
О. Прокопен-
ко, А. Садеков, 
О.Попов, С. Харіч-
ков, Н. Андрєєва

Взаємозв’язок з екологічним на-
прямком розвитку суспільства 
та технократизація суспільно-
господарських зв’язків.

Продовження табл. 2
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Швидкий розвиток економічної теорії та зовніш-
нього середовища, в якому діє підприємство, спону-
кають до переосмислення поняття «ресурси підпри-
ємства». Враховуючи швидкість розвитку економічної 
думки, спробуємо визначити поняття «ресурси підпри-
ємства», яке б не обмежувало його смислове наванта-
ження. Охарактеризуємо ресурси підприємства, під-
тримуючи групу вчених (А. Н. Азріліян, А. Б. Борисов,  
Г. Л. Вознюк, А. Г. Загородній та ін.), як джерело забезпе-
чення протікання всіх процесів на підприємстві під час 
здійснення діяльності. Фактично ресурси мають першо-
чергове значення для діяльності підприємства, оскільки 
є тією основою, на якій будуються здатності та можли-
вості розвитку підприємства та отримання, як кінцево-
го результату, збільшення ринкової вартості та соціаль-
ної цінності підприємства. А від складових ресурсів та 
їх властивостей залежить результативність та ефектив-
ність здійснення підприємством своєї діяльності.

Відомо, що діяльність будь-якого підприємства 
здійснюється на трьох рівнях: операційному, тактично-
му та стратегічному. Діяльність на кожному з цих рів-
нів потребує відповідного забезпечення ресурсами. Так, 
можемо виділити ресурси, які забезпечують діяльність 
підприємства на операційному (операційні ресурси), 
тактичному (тактичні ресурси) та стратегічному (стра-
тегічні ресурси) рівнях. Відповідно вимоги до кожного 
виду ресурсів будуть різнитися.

Стратегічний рівень діяльності підприємства пе-
редбачає забезпечення його конкурентних переваг у 
довгостроковій перспективі, що веде до збільшення його 
ринкової вартості та соціальної цінності та забезпечуєть-
ся наявністю стратегічних ресурсів. М. Саєнко [17, с. 54] 
визначає стратегічні ресурси як «засоби, що становлять 
продуктивні сили і виробничі відносини на підприємстві 
(трудовий потенціал, предмети праці, засоби праці, при-
родні ресурси, земля, рівень НТП, відносини власності, 
розподілу і споживання тощо), які лімітують параметри 
стратегічного плану, зокрема, його цілі». Н. Ревуцька та 
Д. Гороховська [18, с. 128] під стратегічними ресурсами 
розуміють частину ресурсів підприємства, які «можуть 
функціонувати у вигляді активів, організаційних здат-
ностей, компетенцій підприємства та їх взаємозв’язків у 
бізнес-процесах (рутини), які є цінними, рідкісними, не-

замінними, складно копіюються, відтворюються та ста-
новлять основу формування стійких конкурентних пе-
реваг». У бізнес-довіднику під редакцією Г. Клейнера [19, 
с. 164] до стратегічних відносять ті види ресурсів, обся-
ги та структура яких можуть бути істотно змінені лише 
шляхом прийняття і реалізації відповідних стратегічних 
рішень, таким чином акцентуючи увагу на стратегічному 
рівні використання та стратегічній важливості ресурсів.

На нашу думку, стратегічні ресурси підприємства – 
це джерела забезпечення функціонування підприємства 
на стратегічному рівні, які можуть бути у будь-якому ви-
гляді. Властивості стратегічних ресурсів впливають на 
стратегічне позиціонування та становлять основу фор-
мування стратегічних переваг підприємства.

Незалежно від виду діяльності підприємства мож-
на виділити такі різновиди стратегічних ресурсів [20,  
с. 211 – 217; 21, с. 333 – 351; 22, с. 268 – 289]:

	 енергетичні ресурси (вартість споживання, дже
рела та забезпеченість енергетикою);

	 матеріально-сировинні (вартість споживання, 
джерела та забезпеченість матеріалами та си-
ровиною діяльності підприємства);

	 комерційні (кількість та якість ділових зв’язків, 
у т. ч. постачальників і партнерів, шляхи додат-
кового залучення інших видів ресурсів, рівень 
виконання контрактів тощо);

	 маркетингові ресурси (мережі збуту, торго-
вельні марки, рекламні технології, зв’язки з по-
купцями, бренд тощо);

	 технічні ресурси (виробничі потужності і їхні 
особливості, устаткування, матеріали тощо);

	 технологічні ресурси (технології, наявність конку-
рентоспроможних ідей, наукові розробки й ін.);

	 інформаційні ресурси (кількість й якість інформа-
ції про внутрішнє й зовнішнє середовище, каналів 
її розширення, можливості розширення й підви-
щення вірогідності інформаційної бази тощо);

	 трудові ресурси (кваліфікаційний, демографіч-
ний склад працівників, їх прагнення до знань та 
удосконалення, інтелектуальний капітал);

	 організаційні ресурси (характер і гнучкість ке-
руючої системи, швидкість прох�������������одження керу-

Закінчення табл. 2

1 2 3 4

VIII – формування 
та використання 
ресурсів в умовах 
соціальної відпо-
відальності під-
приємств 

Соціальна відповідальність підприємства – це 
політика діяльності підприємства, спрямована 
на позитивний внесок у розвиток суспільства, а 
не лише отримання прибутку. Соціально відпо-
відальне підприємство свідомо і цілеспрямовано 
обирає таку модель ведення бізнесу, яка дасть 
змогу позитивно впливати на певні суспільні 
групи, сфери суспільної діяльності, територію. 
Формування та використання ресурсів підпри-
ємства відбувається у повній узгодженості з 
принципами ведення соціально відповідальної 
господарської діяльності

Г. Алоні, П. Дру-
кер, А. Керролл, 
Д. Віндзор, Р. Што-
йер, Д. Богиня,  
О. Грішнова,  
В. Герасимчук,  
А. Колот, В. Геєць, 
І. Булєєв, Н. Діден-
ко, А. Динкін

Державне регулювання  
та управління – взаємозв’язок 
бізнесу та держави у забез-
печенні високих соціальних 
стандартів

* Доповнено та адаптовано I – V етапи за [16], VI – VII є авторським доробком.
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ючих впливів, документооборот, організаційна 
культура тощо);

	 фінансові ресурси (наявність і достатність влас
ного й позикового капіталу, ліквідність, наяв-
ність кредитних ліній тощо);

	 просторові ресурси (характер торговельних 
приміщень і території підприємства, розміщен-
ня об'єктів нерухомості, комунікацій, можли-
вість розширення тощо);

	 інноваційні (патенти, ноу-хау, співробітництво з 
складовими інноваційної інфраструктури тощо);

	 товарні ресурси (можливі об’єми та умови за-
купки товарів, ширина та глибина асортименту 
товарів, оновлення, якість, відповідність попи-
ту тощо);

	 ринкові ресурси (кількість споживачів та рівень 
задоволення їх потреб тощо);

	 часові ресурси (часові горизонти, швидкість гене-
рування та прийняття рішень, швидкість реагу-
вання на внутрішні та зовнішні фактори тощо).

В умовах сучасного розвитку інформаційних техно-
логій та мережі Інтернет достатньо актуальним 
постає питання виокремлення як окремої скла-

дової інтернет ресурсів. Дане виокремлення зумовлене 
сучасним розвитком Інтернет-технологій, коли підпри-
ємство може створювати свої торговельні майданчики, 
проводити маркетингові кампанії, формування бренду та 
здійснювати іншу діяльність виключно в мережі. Вико-
ристання Інтернету є результатом використання техніч-
них (наявність машин та мереж тощо) та технологічних 
(використовувані технології в інтернеті тощо) ресурсів.

Особливим ресурсом для будь-якого суб’єкта гос-
подарської діяльності є час. Часовий фактор присутній 
протягом всієї діяльності підприємства та відіграє одну 
з найважливіших ролей. Часові ресурси являють собою 
фонд часу, який використовує система або підсистема 
підприємства для реалізації мети, заради якої вона іс-
нує. Ці ресурси тісно пов’язані з використанням техніч-
них, технологічних та кадрових ресурсів.

Також погодимося з думкою К. Борзенкової, яка 
поділяє ресурси на внутрішні, якими безпосередньо во-
лодіє підприємство, та зовнішні [23, с. 5]. Але стратегічні 
ресурси у такому форматі не можливо поділити на вну-
трішні та зовнішні, оскільки з кожної групи можна виді-
лити як зовнішні так і внутрішні ресурси. Так внутрішні 
трудові ресурси – персонал компанії, його кваліфікація, 
здатності тощо, а зовнішні трудові ресурси – доступ до 
можливого залучення кваліфікованих кадрів, можливість 
аутсорсингу тощо. Взаємозв’язок та класифікацію страте-
гічних ресурсів підприємства зображено на рис. 1.

Ресурси підприємства, що э стратегічно цінними і 
впливають на діяльність підприємства, згідно з резуль-
татами досліджень, як правило, мають такі властивості:

1) Унікальність. У ринкових умовах наявний на 
підприємстві вид ресурсів може вважатися стратегіч-
ним, якщо він захищений від імітації конкурентами. 
При цьому ступінь захищеності залежить від багатьох 
факторів, з яких важливим є непрозорість зв'язку між 
ресурсами і конкурентними перевагами підприємства. 

Аналогічна ситуація зі взаємозв'язком ресурсів, коли 
тільки їх певна комбінація сприяє виникненню стабіль-
них конкурентних переваг [24, с. 8].

2) Гнучкість використання. Необхідно враховува
ти, що при зростанні кількості специфічних для підпри-
ємства ресурсів виникає загроза втрати гнучкості їх 
використання. Тому важливо постійно контролювати 
співвідношення між наявними ресурсами, потенційни-
ми ресурсами для наявності альтернатив розвитку під-
приємства та можливою втратою гнучкості.

3) Обмеженість ресурсів. Наявність ресурсів при 
прийнятті планових рішень є основним показником по-
тенціалу підприємства. Таким чином, планові розрахунки 
пов'язані з наявністю ресурсів, їх станом або можливістю 
використання на певний момент часу. У цьому випадку 
ресурси є обмежуючим фактором, оскільки ресурси, яки-
ми володіє підприємство, є кількісно обмеженими.

4) Незамінність ресурсів. Не залежить від підпри-
ємства, але має велике значення для цінності ресурсу чи 
існує небезпека його заміни. При незначних імітацій-
них бар'єрах існує можливість створення аналогічно-
го ресурсу. Високі бар'єри змушують використовувати 
альтернативні форми розробок, при яких рівноцінний 
спектр послуг можна забезпечити лише за допомогою 
зовсім інших або по-іншому скомпонованих ресурсів.

5) Ефективність ресурсів. Стратегічною релевант
ністю володіють лише ті ресурси, які сприяють створен-
ню вартості на ринку збуту. Природно, що якщо спо-
живач готовий оплачувати додаткову вигоду від вико-
ристовуваного ресурсу, можна забезпечити успіх і тим 
самим амортизацію вкладеного в ресурс капіталу. Після 
ідентифікації на підприємстві релевантних конкурент-

Рис. 1. Класифікація стратегічних ресурсів 
підприємства
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них ресурсів слід конкретизувати передумови, що забез-
печують довгостроковий успіх від їх використання.

З метою результативної та ефективної діяльності 
підприємства необхідно забезпечити:

	 доступність ресурсів;
	 достатність ресурсів;
	 дешевизну ресурсів.

Саме цих трьох критеріїв необхідно дотримуватись 
при формуванні стратегічних ресурсів на підприємстві.

У практиці також прийнято виокремлювати ре-
сурси за матеріально-речовою формою на відчутні та 
невідчутні. Відчутні ресурси несуть матеріальну форму 
та, як правило, можуть бути оцінені. До таких ресур-
сів відносять товарні запаси, техніку, забезпеченість 
трудовими ресурсами тощо. Невідчутні ресурси мають 
цінність для підприємства, деякі з них можуть бути оці-
нені (тобто мають вартість), але не мають матеріально-
речового змісту. До таких ресурсів належить кваліфіка-
ція персоналу, бренд, ділова репутація тощо.

Важливим чинником у діяльності будь-якого під-
приємства є його ресурсоощадність. У сучасних 
умовах фактор ресурсоощадності відіграє одну з 

ключових ролей, оскільки він дозволяє знизити ресур-
соспоживання, оптимізувати витрати та динамізувати 
розвиток підприємства шляхом залучення лише необ-
хідних для його розвитку стратегічних ресурсів. При 
цьому згідно із сучасною концепцією «соціальної відпо-
відальності» ресурсоощадність має стати першим кро-
ком до ефективної діяльності соціально відповідально-
го підприємства.

При реалізації тієї чи іншої стратегії підприємства 
цінність кожного з видів ресурсів може змінюватися. 
Так для підприємства, яке орієнтує свою стратегію на 
розширення території покриття своєю діяльністю (екс-
тенсивний розвиток), першочергову цінність будуть ві-
дігравати часові, просторові, ринкові та товарні ресур-
си. Для підприємства, орієнтованого на інтенсифікацію 
своєї діяльності та збільшення рентабельності від одно-
го квадратного метра торговельної площі,– просторові 
внутрішні, комерційні, організаційні, технічні та техно-
логічні, у рамках яких важливими є ряд невідчутних ре-
сурсів (бренд, ділова репутація, кваліфікація працівни-
ків, організація торговельного процесу тощо).

Розробимо модель управління стратегічними ре-
сурсами підприємства (рис. 2).

Рис. 2. Імітаційна модель управління стратегічними ресурсами підприємства
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Висновки
Узагальнюючи викладений матеріал, можна зро-

бити висновок, що в умовах підвищеного ризику та 
мінливості умов здійснення господарської діяльності 
підприємства вимушені приділяти особливу увагу стра-
тегічному аспекту їх функціонування. Ресурси ж підпри-
ємства є основою, завдяки якій підприємство здійснює 
свою діяльність. Саме від ресурсів залежить ефектив-
ність і результативність підприємств, що вимагає від 
них особливої уваги щодо формування та використання 
ресурсів. Ресурси підприємства являють собою джерело 
забезпечення протікання всіх процесів на підприємстві 
під час здійснення діяльності.

Особливо підприємствам слід звернути увагу на 
стратегічні ресурси, оскільки саме від їх якості, можли-
востей та умов формування й використання залежить 
стратегічна позиція підприємства. Стратегічними ре-
сурсами підприємства є джерела забезпечення функ-
ціонування підприємства на стратегічному рівні, які 
можуть бути у будь-якому вигляді. Серед стратегічних 
ресурсів можна виділити такі групи стратегічних ре-
сурсів: енергетичні, матеріально-сировинні, комерційні, 
маркетингові, технічні, технологічні, інформаційні, тру-
дові, організаційні, фінансові, просторові, інноваційні, 
товарні, ринкові, часові.

З метою забезпечення стратегічного розвитку під-
приємства необхідно здійснювати управління стратегіч-
ними ресурсами, поступово створюючи умови для со-
ціально відповідального формування та використання 
ресурсів всіх рівнів.

Подальші дослідження можуть бути спрямовані 
на розроблення якісно нових методів формування та 
використання стратегічних ресурсів.	                  
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