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клієнт на розсилку«1» або ні«0». Сьогодні характерна
стабільність роботи, а також чітке розуміння, яка саме
вибірка даних потрібна для аналізу.

– модель на основі «дерев рішень». Така модель відно�
ситься до більш нових, а тому інтерес до неї є досить
великим. Основна відмінність моделі «дерева рішень»
від інших – це поступове розбиття даних на все більш
менші групи таким чином, що кожне наступне відга�
луження вміщало в себе більше прикладів одного кла�
су, ніж першочерговий. Для впровадження такої моделі
необхідно мати накопичену інформації про клієнтів та
досвідчених аналітиків для її реалізації. Дана модель
відноситься до потужних інструментів інтелектуального
аналізу даних Data Mining. Скорингові системи на ос�
нові моделі «дерева рішень» найчастіше використову�
ються для визначення основних параметрів позичаль�
ників, завдяки яким можливо прийняти однозначне
рішення. В даній моделі для сортування об’єктів по кла�
сам використовується ієрархія прогнозів, при цьому для
одного і того ж самого об’єкта прогноз може створюва�
тися багато разів [7], особливо це стосується роздріб�
ного кредитування.

– нейронні мережі теж відносяться до класу сис�
тем Data Mining. Вони представляють потужний ме�
тод моделювання, який дозволяє відтворити досить
складні залежності. Для нейронних мереж характер�
ним є важкий процес вибору та налаштування даних.
Нейронні мережі можуть працювати з числовими
даними, що знаходяться в конкретному обмежено�
му діапазоні, а більш важкою задачею є обробка не�
числових даних (наприклад, стать – чол. \жін. ). Та�
кож для нейронних мереж характерним є побудова
системи на основі великої кількості спостережень
(чим більше буде змінних, тим більше потрібно спо�
стережень). Така модель є досить затратною, оскіль�
ки потребує не просто велику кількість даних та спо�
стережень, а і висококваліфікованих спеціалістів для
роботи з такою системою. Нейронні мережі викори�
стовують при визначенні кредитоспроможності юри�
дичних осіб, де вибірки є меншого розміру, ніж для
фізичних осіб. Але найбільш успішною областю для

впровадження нейронних мереж стало виявлення
шахрайств з кредитними картками, завдяки їх влас�
тивості виявляти нестандартні події [2].

– генетичні алгоритми представляють собою ме�
тод оптимізації, що не накладає стандартних обмежень
на цільову функцію. На даний момент саме генетичні
алгоритми є найбільш цікавими з точки зору еволюції
алгоритмів, оскільки він полягає в паралельній об�
робці даних та безлічі альтернативних рішень.

На сучасному етапі розвитку банківських інфор�
маційних технологій починають з’являтися більш
потужні скорингові системи в яких застосовуються
інтелектуальний аналіз даних Data Mining. Такі сис�
теми дозволяють проводити більш глибокий аналіз
даних, здатні адаптуватися до ринкових умов та по�
стійно вдосконалюватися. В роботі запропоновано
комплексний підхід до формування концепції моде�
лювання процесів кредитування скорингових систем
на підґрунті структурно�функціональних та органі�
заційно�методичних аспектів діяльності банку.  
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Современные мировые тенденции диктуют не
обходимость поиска научно�обоснованного
пути выхода из кризиса. В этом контексте На�

логовый кодекс Украины рассматривается как попыт�
ка реформирования бюджетно�налоговой политики
государства с целью создания условий для выхода стра�
ны из кризиса и приобретения темпов социально�эко�
номического развития. Законодательный процесс в
отношении Налогового кодекса подвергся широкому
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обсуждению в прессе, проект Кодекса вызвал поле�
мику как со стороны ученых, политиков, экономис�
тов, так и неоднозначное отношение налогоплатель�
щиков. Данная тенденция является закономерной, так
как документ такого масштаба ведет к существенным
трансформациям финансовых взаимоотношений в
государстве и, безусловно, не может быть принят од�
нозначно. Необходимо отметить, что последние ис�
следования последствий принятия Налогового кодек�
са представляют собой множество уроков сугубо ре�
комендационного характера, теоретизированных рас�
суждений, не имеющих соответствующего экономи�
ко�математического обоснования. В то же время воп�
росы последствий налоговых трансформаций в Укра�
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ине затрагивают, с одной стороны, все слои населе�
ния, а с другой – все направления бюджетно�налого�
вой политики государства в частности и экономичес�
кой в целом, что требует тщательного научного обо�
снования с привлечением широкого спектра эконо�
мико�математических методов и моделей.

Таким образом, данное исследование посвяще�
но применению математических методов и
моделей для оценки и прогнозирования по�

следствий принятия налогового кодекса. При этом
целесообразным является применение сценарного
подхода для возможностей экспериментальной про�
верки многовариантных направлений трансформа�
ции налоговой политики в контексте принятия На�
логового кодекса. В связи с этим предлагается ис�
пользование метода имитационного моделирования,
на базе которого возможна разработка математичес�
кой модели взаимосвязи налоговых рычагов и мак�
роэкономических показателей и экспериментирова�
ние на основе представленных в Кодексе сценариев
налоговых трансформаций. В рамках метода целесо�
образно использовать концепцию системной дина�
мики Дж. Форрестера [9], преимуществами которой
в данном случае выступает возможность учета всех
структурных взаимосвязей между переменными и
временных аспектов трансформаций, наглядность
результатов экспериментов. Следует отметить, что
системно�динамические модели успешно зарекомен�
довали себя при моделировании налоговых поступ�
лений и сценариев налогового регулирования [1, с.
8–12; 2, с. 167–170, 3, с. 67–79].

Далее представим имитационную системно�дина�
мическую модель формирования налоговых поступ�
лений в Сводный бюджет Украины, которая покажет
взаимосвязь между показателями налогообложения и
макроэкономическими показателями, а также позво�
лит получить прогнозные значения налоговых сборов
и платежей по результатам внедрения различных сце�
нариев налоговых трансформаций, разработанных на
основе Налогового кодекса Украины [6]. Структурны�

ми компонентами системно�динамических моделей
являются уровни, темпы и дополнительные перемен�
ные [9], которые имеют соответствующие обозначе�
ния: уровни помещены в рамку, темпы представлены
в виде стрелки с вентилем, а дополнительные пере�
менные – своими именами.

Следует отметить несколько основных гипотез,
которые выдвигаются при разработке модели:

1. Учитывается процесс формирования тех нало�
гов, которые составляют львиную долю всех налого�
вых поступлений: налог на прибыль, НДС, подоход�
ный налог, акцизный сбор.

2. Акцизы представлены в виде экзогенной пе�
ременной без конкретизации расчета.

3. Прочие налоги учитываются обобщенно в
виде экзогенной переменной.

4. Аспекты упрощенной системы налогообложе�
ния в модели не рассматриваются.

5. С целью управления временными аспектами
процесса формирования налоговых платежей ис�
пользуются вспомогательные темпы обнуления для
некоторых величин.

6. Налоги рассчитываются исходя из средних
налоговых ставок.

7. Система не продуцирует экономический рост
и не включает возможность инфляции.

Ниже на рис. 1 – 4 представим фрагменты ди�
аграммы потоков разработанной системно�динами�
ческой модели оценки последствий принятия На�
логового кодекса.

Приведем некоторые базовые уравнения пред�
ставленной системно�динамической модели:

1. Все базовые уровни рассчитываются по фор�
муле:

0

0( )
t

l l l l
tt t

t

S F F dt S+ −= − +∫ ,

где: 0t  – начальный момент времени; l
tS  – l�й уро�

вень; 0
lS  – l�й уровень в начальный момент време�

ни; l
tF +  – входящий в l�й уровень темп; l

tF −  – вхо�
дящий из l�го уровня темп [9, с. 65].
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Рис. 1. Расчет суммарных налоговых поступлений
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2. ( ) %НПНП ВД ВР A= − − ⋅ , где НП – налог на
прибыль; ВД – валовые доходы предприятий; ВР –
валовые расходы; А – амортизация; %НП  – средняя
ставка налога на прибыль.

3. %ПНПН ФОТ= ⋅ , где ПН – подоходный налог
физических лиц; ФОТ – фонд оплаты труда; %ПН  –
средняя ставка подоходного налога.

4. %НДСНДС ДС= ⋅ , где НДС – налог на добав�
ленную стоимость; ДС – добавленная стоимость;
%НДС  – средняя ставка НДС.

5. ПНС НП ПН НДС ПрН А= + + + + , где
ПНС – поступление налогов и сборов в бюджеты всех
уровней; ПрН – прочие налоги и сборы, А – акцизы.

Построенная модель организована в виде ком�
пьютерной программы, поддерживающей численное
решение системы конечно�разностных уравнений
расчета уровней, лежащей в ее основе. Моделирова�
ние осуществляется, начиная с момента принятия
Налогового кодекса, т. е. с 2010 г. Оценка основных
параметров модели и тестовые эксперименты позво�
лили подтвердить адекватность модели в отношении
исследуемой системы по ретроспективным данным

2006–2009 гг. [7–8]. Параметры модели были опре�
делены исходя из основных статистических показа�
телей Украины в 2010 г. [7–8] и зафиксированы в те�
чение периода моделирования сценариев. Таким об�
разом, система не продуцировала естественный рост,
а была «заморожена» для выявления влияния исклю�
чительно рычагов налоговой природы. Разработка
сценариев налоговых трансформаций базировалась
на официальной редакции Налогового кодекса Ук�
раины [6] и аналитических материалах [4–5].

Представим сценарии налоговых трансформа�
ций в связи с принятием Налогового кодекса:

1. Сценарий постепенного снижения налога на
прибыль предприятий: налог будет снижен с 25% в
прошедшем 2010 г. до 20% в 2011 г., а затем по 1% в
год ставка опустится до 16% .

2. Сценарий постепенного снижения налога на
добавленную стоимость: с 20% в 2011 г. ставка нало�
га будет снижена по 1% в год до 17% в 2014 г.

3. Сценарий повышения подоходного налога:
средняя ставка подоходного налога будет повышена
ввиду введения 17%�ной ставки для обложения до�

Рис. 2. Расчет налога на добавленную стоимость
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Рис. 3. Расчет налога на прибыль предприятий

Рис. 4. Расчет подоходного налога
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ходов, превышающих минимальную заработную пла�
ту в 10 раз. Ставка будет повышена постепенно с 15%
в 2011 до 15,8 в 2015 г.

4. Сценарий повышения акцизов: повышение
акцизов с 2011 г. на 40%.

5. Основной сценарий последствий Налогового
кодекса Украины: сценарий, объединяющий условия
сценариев 1, 2, 3, 4.

6. Сценарий, экспериментально вводящий ком�
пенсаторный механизм акцизов: сценарий, объеди�
няющий условия сценариев 1, 2, 3, 4, а также пред�
полагающий экспериментальное исследование воз�
можностей компенсации снижения налоговых по�
ступлений за счет акцизного сбора.

Перечисленные сценарии позволяют проверить
последствия трансформаций налогового законода�
тельства как в комплексе, так и по отдельным их ас�
пектам. Результаты имитации сценариев 1–5 пред�
ставлены в табл. 1 в виде прогнозных значений на�
логовых поступлений.

Также был проведен эксперимент для базовых
данных 2010 г., по результатам которого было выяв�
лено, что отсутствие налоговых трансформаций по�
зволяет зафиксировать прогнозную сумму налоговых
поступлений на уровне 231082 млн грн

Анализ результатов дает основание предполо�
жить, что наиболее сильное снижения налоговых
поступлений при прочих равных условиях влечет за
собой снижение ставки налога на прибыль и НДС.
Прогноз налоговых поступлений по результатам всех
трансформаций, связанных с принятием Кодекса,
показал 10%�ное снижение суммы налогов и сборов
в 2015 г. по сравнению с базовыми данными.

Затем была проведена серия экспериментов с
тем, чтобы изучить возможности компенсационно�
го влияния акцизных сборов, по результатам кото�
рых был сделан вывод о том, что задекларированное
увеличение акцизов не в полной мере компенсирует
снижение ставок, что приведет к падению налоговых
поступлений при прочих равных условиях. Была
предложена программа компенсации уровня нало�
говых поступлений за счет акцизов, представляющая
собой темпы роста акцизных сборов в течение про�

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 Снижение НДС 231802,2 222978 221213,2 219448,4 217683,5 215919,1

2 Снижение налога на добавленную
стоимость

231642,9 231642,9 227259,9 222876,9 218493,9 214111

3 Повышение подоходного налога 231802,2 231802,2 232388 232973,7 233559,4 234145,2
4 Повышение акцизов 231802,2 240416 240416 240416 240416 240416

5 Одновременно выполнение 
условий сценариев 1–4

231802,2 231591,6 226029,5 220467,4 214905,3 209343,2

№ Суммарные налоговые поступленияСценарии трансформаций

Таблица 1

Динамика поступлений налогов и сборов в Сводный бюджет, млн грн

гнозного периода, которая представлена в табл. 2.
Следует отметить тот факт, что идеи, заложенные

в основе налоговых трансформаций, заключаются в
снижении налоговой нагрузки на средний и крупный
бизнес, который является основным источником на�
логовых поступлений. В связи с этим предполагается
повышение деловой активности и, как следствие, рас�
ширение налоговой базы. Даже самый скромный рас�
чет на увеличение налоговой базы должен компенси�
ровать 10%�ное снижение налоговых поступлений,
оптимистический же прогноз предполагает значитель�
ное увеличение доходной части бюджета.

Таким образом, анализ последствий принятия
Налогового кодекса Украины на основе имитаци�
онного моделирования позволил установить про�
гнозные значения налоговых поступлений при раз�
личных сценариях налоговых трансформаций и вы�
явить компенсаторный механизм влияния акцизов.
Дальнейшие исследования связаны с моделирова�
нием таких последствий налоговых трансформаций
в Украине, как динамика деловой активности и рас�
ширение налоговой базы.  
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Таблица 2

Программа компенсации падение налоговых поступления за счет роста акцизов

2011 2012 2013 2014 2015
1 Базисные темпы роста, % 140 170 190 210 240
2 Цепные темпы роста, % 140,00% 121,43% 111,76% 110,53% 114,29%

№ Суммарные налоговые поступленияСценарии роста акцизов
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В сучасних умовах функціонування соціально�
економічних систем питання формування та
розвитку компетентності персоналу підприєм�

ства набуває особливого значення. Будь�яке підприє�
мство для успішного функціонування на ринку має бути
конкурентноздатною організацією. В значній мірі це
забезпечується висококваліфікованим управлінським
персоналом, який є невичерпним джерелом інновац�
ійних процесів на підприємстві. Однак в умовах мінли�
вого зовнішнього середовища сучасний управлінець
має постійно нарощувати професійні знання та вміння
з метою результативного виконання своїх функціональ�
них обов’язків. Враховуючи роль та значення управлі�
нського персоналу у забезпеченні успішного функціо�
нування підприємства, а також підвищення вимог до
виконання ним своїх функціональних обов’язків, пи�
тання розвитку професійної компетентності управлі�
нського персоналу є актуальними.

Значну увагу проблемам дослідження професій�
ної компетентності персоналу підприємства приділи�
ли такі вітчизняні та західні вчені, як: К. Абульхано�
ва�Славська, О. Антонов, В. Беспалько, О. Денисова,
І. Дроздова, Є. Зеєр, М. Євтух, І. Зязюн, Н. Кузьміна,
О. Ломакіна, А. Маркова, В. Монахов,
Н. Нічкало, Є. Павлютенков, А. Піськунов, О. Полі�
щук, М. Розов, В. Сластьонін, Л. Сперсер, Дж. Ходк�
інсон, П. Шендерей та ін. Окремо слід відзначити мо�
нографію І. Іванова «Професіоналізація менеджмен�
ту» [1], в якій запропоновано розглядати професійну
компетентність фахівця як інтегративну величину, яку
можна виразити у вигляді функціональної залежності:
К = F (К1, К2, К3, К4, К5), інтегративної, технологіч�
но�операціональної, міжособистісно�комунікативної,
контекстуальної, адаптивної та концептуальної ком�
петентності [1, с. 368]. Однак поза увагою більшості
фахівців з питань управління персоналом залишаєть�
ся проблема оцінки рівня розвитку професійної ком�
петентності управлінського персоналу, що не дозво�
ляє розробити відповідну програму щодо її розвитку у
межах окремих вітчизняних підприємств.
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Враховуючи вище означене, метою статті є роз�
робка методичного підходу до оцінювання рівня роз�
витку професійної компетентності управлінського
персоналу та виявлення резервів її розвитку.

Слід зазначити, що поняття «компетентність» є
достатньо багатогранним. Ряд фахівців, Л. Спенсер,
Д. Мак�Клелланд, М Лайл, О. Волобуєва, І Зимня,
Е. Зеєр, С. Трубич, Г. Селевко та ін. визначають його
в межах особистісного (американського) підходу, де
основою вивчення виступають якості людини, які
забезпечують успіх у роботі. Представники «функці�
онального підходу» (британська школа), Е. Андру�
щенко, Г Єльникова, В. Луговий, О. Слюсаренко,
Г. Полякова, Реггат, С. Трубич, Уільямс, А Хуторский
та ін., вважають, що професійну компетентність слід
розглядати як результат набуття компетенцій, а сама
«компетенція» розглядається як коло питань в яко�
му людина добре обізнана та володіє пізнанням та
досвідом [2]. Основними представниками підходу, де
поняття «компетенція» та «компетентність» розгля�
даються як синоніми є Л. Дибкова, В. Пономаренко,
А. Тупчій, І. Чемерис та ін.

На нашу думку, поняття «професійна компе�
тентність персоналу» доцільно розглядати як багатог�
ранне явище, в основу якого покладено поєднання
відповідних знань і здібностей людини, спроможність
використовувати їх в трудовій діяльності відповідно
до встановлених вимог робочого місця, професії;
інтегральне системне утворення, що забезпечує якість
професійної діяльності управлінського персоналу.
Таке трактування дозволяє зосередити увагу на сфор�
мованості та цілісності її структурних компонентів:
функціонального (компетенції) та особистісного (ос�
вітньо�фаховий потенціал працівника).

У науковій літературі пропонуються різні підхо�
ди до оцінювання професійної компетент�
ності. Наприклад, в роботі К. Спруде обґрун�

товано бальний метод оцінки компетенцій як техно�
логії використання компетентністного підходу в пи�
таннях оплати та мотивації праці, навчання та оцін�
ки персоналу. Основними змістовними характерис�
тиками оцінки компетенцій автор розглядає: су�
купність, необхідних для виконання роботи, знань,
умінь та навичок працівника, особистісні якості;
ступінь інтегрованості в корпоративну культуру
підприємства, інші характеристики працівника, важ�
ливі для виробничого процесу [3].
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