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бре відомого з кібернетики принципу управління про-
цесами щодо відхилення або за принципом зворотнього 
зв'язку Уатта – Ползунова у застосуванні до соціально-
економічних процесів, яким і є процес навчання. 

Навчання з використанням ІКТ забезпечує індиві-
дуалізацію навчання щодо темпу, рівня допомоги. Завдя-
ки використанню мережевого навчально-дидактичного 
комплексу дисципліни створюється нова модель вза-
ємин викладача та студента, заснована на методі фаси-
літації [3]. Цей метод передбачає допомогу та стимулю-
вання з боку викладача ефективної самостійної роботи 
студента і формування його компетенцій. Між студен-
том та викладачем здійснюється «живе спілкування», 
про недостатність якого говорять супротивники техно-
логій навчання з використанням ІТК.

Отже, необхідна якість освіти в інформаційному 
суспільстві принципово не може бути досягнута за раху-
нок лише традиційних технологій навчання. Формуван-
ня професійних компетенцій при підготовці фахівців 
економічного профілю набуває значної ефективності за 
умови системного використання інформаційних техно-
логій. Адже система [system] — це набір елементів, що 
знаходяться у взаємовідношеннях і взаємозв'язках один 
із одним, створюють певну цілісність, єдність, та набува-
ють нових властивостей, які принципово відрізняються 
від властивостей елементів, що входять до її складу ( так 
званий системний або синергетичний ефект (від греч. 
synergos — що разом діє). Системність використання ін-
формаційних технологій базується на єдності технічних 
засобів, інформаційного, програмного, методичного і 
організаційного забезпечення. 

Висновки
Цикл Демінга (PDCA) може бути ефективно за-

стосований у методиці оперативного контролю не тіль-
ки трудомісткості процесу самостійної роботи студента, 
але і оцінювання його ефективності, тобто компетенцій, 
яких набувають студенти в ході цього процесу. Саме при 
такому оперативному контролі можна визначити мож-
ливі відхилення від заданої траєкторії навчання студен-
та на всіх етапах навчального процесу, щоб за допомо-
гою коректуючих управляючих дій досягти необхідної 
якості навчання. 				                     
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Проблема формирования практических навыков 
использования систем диагностирования пред-
приятий у экономистов была всегда, но особенно 

она актуальна на современном этапе, когда применение 
дистанционных технологий требует адаптации всего об-
разовательного процесса. Управление экономическими 
субъектами микроуровня требует не только глубокого 
научного понимания бизнес-процессов, происходящих в 
различных сферах функционирования предприятий, но и 
применения инструментов и механизмов их оценки как 

основного способа получения актуальной и достоверной 
информации. Именно этот фактор снижает качество спе-
циалистов внешнего и внутреннего менеджмента.

Использование в образовательном процессе пред-
лагаемых инновационных продуктов призвано ликви-
дировать данный пробел.

Для того, чтобы контролировать финансовое 
состояние предприятия, руководителю важно своев-
ременно выявлять и отслеживать отклонения от ожи-
даемого или желаемого результата. Сами специалисты 
отмечают неэффективность современной системы ана-
лиза финансовой устойчивости. Комплексная оценка 
показателей финансовой устойчивости (ПФУ) и отсле-
живание их в динамике возможна при помощи внедре-
ния мониторинга финансовой устойчивости, основан-
ном на принципе непрерывности.

Лучшим инструментом в осуществлении такого 
рода деятельности мы считаем матричную модель, ко-
торая отражает финансовую работу предприятия, дает 
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качественную характеристику результатов деятель-
ности и помогает понять, какой ценой достигаются 
результаты. Основным преимуществом матричной мо-
дели, на наш взгляд, является совокупное определение 
важнейших ПФУ в динамике и приведение их в конеч-
ном результате к единому значению.

Разработанная нами матрица в виде квадратной 
табл. 1 представляет финансовую деятельность 
предприятия в виде модели «вход – выход». На 

«входе» закладываем 13 показателей, обычно использую-
щихся при определении уровня финансовой устойчивости 
предприятия, а на «выходе» получаем 177 показателей.

Матрица оценивает, насколько эффективно ис-
пользуются средства и какой ценой получены доходы. 
Для этого рассчитывается матрица мониторинга финан-
совой устойчивости предприятия. Внутри матрицы от-
ражены практически все показатели, по которым можно 
судить об уровне финансовой устойчивости предприя-
тия. Для дачи конкретных выводов о производственно-
финансовой деятельности предприятия используются 
обобщающие блочные и интегрированные оценки, ко-
торые рассчитываются на базе индексной матрицы. Они 
оценивают тесноту связи между конечными результата-
ми, доходами, расходами, средствами и их источника-
ми. Каждый из этих блоков имеет своё экономическое 
содержание.

Обобщающий ПФУ должен быть равен или боль-
ше 1, а в случае неустойчивого финансового положения 
предприятия, значение его будет менее 1.

Сама матричная модель позволяет раскрыть дея-
тельность предприятия с различных сторон. Это своего 
рода система индикаторов, непрерывно отражающих 
качество и методы работы. Она даёт оценку результа-
тов принимаемых решений и действий руководителей 
различных уровней, меру контроля и управления сред-
ствами, их источниками, расходами и доходами пред-
приятия и помогает выявлять первые признаки его не-
эффективной работы.

Кроме того, существует возможность уточнения 
специалистами кредитного отдела банка класса кре-
дитоспособности заемщика на основе полученных по 
результатам матричной модели характеристик финан-
совой устойчивости и корректировки условий кредито-
вания на основе складывающегося доверия к потенци-
альному клиенту. 

Проведение мониторинга по предложенной нами 
системной методике можно автоматизировать. Для 
этого нами разработана и написана компьютерная про-
грамма «Матричная модель мониторинга ФУП» сред-
ствами MS Visual Basic 6.3 и MS Excel 2003 (авторское 
свидетельство № 2006611877). 

Программа «Матричная модель мониторинга 
ФУП» обеспечивает выполнение следующих функций:

	 автоматизация расчета показателей финансо-
вой устойчивости предприятий с их взаимоу-
вязкой;

	 автоматизация оценки обобщающего уровня 
устойчивости и кредитоспособности предпри-
ятия и его исследование в динамике;

	 автоматизация определения направления со-
вершенствования устойчивости предприятия.

Часто перед специалистом встает несколько 
иная задача: определить не только устойчивость, но и 
выявить зарождающиеся признаки несостоятельности 
предприятия и как можно быстрее принять меры по ее 
локализации. 

Решение этой проблемы требует системной диа-
гностики предприятия на предмет несостоятельности 
и может наглядно демонстрироваться, разработанной 
нами превентивно-аддитивной моделью. Эта авторская 
модель конструируется по особой технологии и состо-
ит из следующих частей: «критериального поля» фи-
нансовой несостоятельности как объекта диагностики; 
системы базовых и векторных показателей, способов 
их оценки для определения типа финансовой несостоя-
тельности; механизма координации финансового оздо-
ровления предприятий.

Для мгновенной обработки данных и предоставле-
ния актуальной информации о состоянии предприятия 
и наличии процессов несостоятельности нами произве-
дена автоматизация расчетов в пакете программ Excel. 
Построенная компьютерная модель интегральной оцен-
ки (табл. 2) включает следующие блоки информации:

	 блок входа, который содержит наиболее до-
ступные данные о деятельности предприятия 
за отчетный и предыдущий годы (данные форм 
№ 1 и № 2 финансовой отчетности);

	 блок преобразования данных, в котором проис-
ходит формирование необходимых для расчета 
коэффициентов, и блок ограничений, транс-
формирующий их в индикативные значения со-
ответственно предельным границам;

	 блок промежуточных выходных данных, кото-
рый формирует значения интегральных пока-
зателей групп;

	 блок выходных данных, отражающий оценку 
всей совокупности коэффициентов и позволя-
ющий скоординировать дальнейшие действия 
руководителя в зависимости от масштабов на-
рушений.

Процесс обучения с использованием таких систем 
можно охарактеризовать следующими этапами: озна-
комление с системой в тестовом режиме, изучение логи-
ки и структуры модели, адаптация системы под конкрет-
ных пользователей и задач. Каждый этап предполагает 
изучение соответствующих элементов модели и откры-
тие доступа к механизмам блоков различного уровня. 

Таким образом, в результате работы с представлен-
ными продуктами обучающийся не только сфор-
мирует навыки работы с электронными програм-

мами и системами диагностики, но и закрепит теорети-
ческий материал в активной практической форме. От-
носительная простота и аддитивность представленных 
систем при небольшом объеме вложений позволит зна-
чительно повысить как эффективность дистанционного 
образовательного процесса, так и качество выпускаемых 
специалистов экономических факультетов вузов.            
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Таблица 2

Типы финансовой несостоятельности предприятий и их основные характеристики, диагностируемые  
по превентивно-аддитивной модели

Показатель несо-
стоятельности (П)

Тип финансовой не-
состоятельности  

(состоятельности)

Масштаб проявле-
ния кризисных  

тенденций

Вероятность  
банкротства

Степень и стадия  
несостоятельности

[0; 0,25)
Катастрофическая  
несостоятельность  
(5-я группа)

Финансовая  
катастрофа Очень высокая Явное банкротство 

[0,25; 0,5) Критическая несостоя-
тельность (4-я группа)

Глубокий финансовый 
кризис Высокая

Стадия развития несо-
стоятельности 

[0,5; 0,75)
Кризисная финансо-
вая несостоятельность 
(3-я группа)

Начало финансового 
кризиса Средняя

[0,75; 1)
Предкризисная фи-
нансовая несостоя-
тельность (2-я группа)

Финансовая  
нестабильность Низкая

Стадия зарождения 
финансовой несостоя-
тельности

1 Базисная состоятель-
ность (1-я группа) 

Финансовое  
благополучие Ничтожная Состоятельность

Никитин Н. В.

кандидат физико-математических наук

Игнатьева М. В.

Москва (Россия)

Сегодня владение деловым английским языком – 
один из важных критериев найма сотрудников в 
престижные фирмы. В отличие от традиционного 

подхода к изучению английского языка, курсы для тех, 
кто хочет выучить его деловую разновидность, образо-
вались сравнительно недавно, благодаря появлению на 
российском рынке множества иностранных компаний, 
активно использующих местный персонал.

Деловой английский язык в том или ином объеме 
нужен работникам любой сферы – от образования до 
информационных технологий. Многие полагают, что 
изучение делового английского – это удел менеджеров, 
маркетологов, бухгалтеров и др., словом, тех, кто занят 
в сфере, которая и считается собственно бизнесом. Это 
не совсем так.

Курсы делового английского бывают двух видов: 
общие и специализированные. Так, в языковых шко-
лах всего мира преподаются общие основы бизнес-
терминологии, но чтобы постичь их, не надо быть спе-
циалистом узкого профиля, достаточно отличать дебет 

от кредита. Основное же содержание таких курсов – 
это обучение деловому общению на английском языке. 
Здесь учат поддерживать профессиональный разговор, 
в том числе по телефону (что очень важно, поскольку 
именно «на проводе» коллегам из разных стран труднее 
всего понять друг друга), проводить собрания и группо-
вые обсуждения, делать доклады и презентации, вести 
деловую переписку и документацию, понимать произ-
ношение и ментальность собеседников-иностранцев. 
Лексические темы, рассматриваемые на таких курсах, 
носят достаточно широкий характер – ведение бизнеса, 
кадры и рабочие места, зарубежные контракты, расцен-
ки и отчеты и т. д.

Другое дело – специализированные деловые кур-
сы, например, спецкурсы для работников финансовой 
сферы, банковского дела, страхования, экономики, мар-
кетинга, бухучета, туризма и гостиничного дела и т. д. Их 
основная задача – научить специальной терминологии и 
навыкам двустороннего перевода текстов на профессио-
нальные темы. Так например, известная во всем мире 
программа курса «Английский для банковских работ-
ников», разработанная Би-би-си (BBC English Courses), 
включает такие темы, как «Введение в банковское дело», 
«Работа с клиентами», «Личные вклады», «Банковский 
менеджмент», «Документы и корреспонденция» и др. 
Множество столь же подробных программ создано и 
для работников других сфер. И понятно, что человек, 
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