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Введение. Переход к рыночным отношениям при-
вел к структурной перестройке экономики и коренному 
изменению условий функционирования предприятий. 
Основной формой интенсивных преобразований явля-
ется процесс реструктуризации как механизм комплекс-
ного развития предприятия. Реструктуризация направ-
лена на рост потенциала развития, эффективности и 
стоимости капитала предприятия. В качестве основной 
проблемы реструктуризации хозяйствующих субъектов 
следует выделить значительное снижение устойчивости 
в процессе радикальных преобразований. В связи с этим 
требуется разработка программы проведения реструк-
туризации, обеспечивающей сохранение устойчивости 
в процессе стратегического развития предприятия.

Анализ последних исследований и публика-
ций. Научной базой данной статьи послужили научные 
исследования таких ученых, как Белых  Л. П. [1], Ива- 
нов Ю. В. [2], Мазур, И. И. [3], Шапиро [3], Тренев В. Н. [4], 
Крылов Э. И. [5] и других.

Цель и постановка задачи. Целью данной статьи 
является разработка программы проведения реструк-
туризации предприятия.

Изложение основного материала. Реструктури-
зации предшествует анализ оперативного и стратегиче-
ского управления производством, способов выработки 
и принятия организационных решений. Важен также 
учет перспективы обновления и повышения качества 
услуг, предполагающей модернизацию производства 
и изменение структуры капитальных вложений, пре-
образование системы управления. Новая структура 
управления должна обеспечить оптимальную числен-
ность подразделений, иерархию подчинения, баланс 
процессов обновления и сохранения количественного 
состава кадров. Реструктуризация не является самоце-
лью, а становится для многих предприятий способом 
выхода из кризисного финансового состояния. Необ-
ходимость проведения реструктуризации, вызвана тя-
желым финансовым положением, наличием реальной 
угрозы процедуры банкротства или потери части иму-
щества, низкой рентабельностью, отсутствием условий 
для привлечения инвестиций и др [3].

Наличие перечисленных обстоятельств обуслов-
лены рядом причин. Внутренние причины кризисного 
положения предприятия – неэффективное управление; 
недостаточная капитализация; избыточный долг; боль-
шая изношенность основных фондов; низкие стимулы 
для сохранения ключевых людей; недостаточное пла-
нирование; нехватка управленческих информационных 
систем; потеря основной доли рынка; отсутствие своев-
ременной внутренней отчетности и др.

Внешние причины – макроэкономические иполи-
тические риски; отраслевые условия; несовершенство 
законодательства; дефицит высококвалифицированных 
специалистов; высокая конкуренция; сокращение рынка 
производимых товаров или услуг; природные катастро-
фы и др. Для устранения перечисленных причин возни-
кает необходимость разработки программы реструкту-
ризации промышленных предприятий, где разрабаты-
ваются варианты внешних и внутренних улучшений в 
финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 
Поскольку, комплексная программа реструктуризации 
может быть полезна не только предприятиям, находя-
щимся на грани финансово-экономического кризиса, но 
и вполне благополучным. Она поможет осознать необ-
ходимость принятия важных управленческих решений, 
обозначить стратегические направления развития про-
изводства. Ее реализация приведет к улучшению хозяй-
ственной и финансово-экономической деятельности, 
повышению эффективности предприятия.

Методы, используемые для разработки программ 
реструктуризации, включают:

1. Комплексный финансово-экономический ана-
лиз состояния предприятия, в том числе и с детализа-
цией отдельных структурных подразделений.

2. Комплексную бизнес-диагностику предприятия 
(анализ стратегии развития, маркетинговой и сбытовой 
политики, учетной политики, производственной поли-
тики, планов снабжения и закупок).

3.  Разработку прогнозной финансово-
экономической модели развития предприятия на 3 – 5 
лет без проведения реструктуризации.

4. Определение основных преимуществ и проблем 
предприятия, разработку предложений по оптимиза-
ции состояния предприятия (финансовое оздоровление 
предприятия, реинжиниринг, модернизация и возмож-
ные источники ее финансирования, децентрализация 
или, наоборот, объединение предприятий, т. е. создание 
холдинговой структуры, внедрение современных техно-
логий и методов управления и т. д.).

5. Разработку нескольких альтернативных про-
гнозных финансово-экономических моделей развития 
предприятия с учетом основных возможных мероприя-
тий и рисков, определение базового варианта.

Реструктуризация предприятия является длитель-
ным процессом, осуществляемым при помощи специали-
стов самого разного профиля и направленным на повы-
шение эффективности использования собственного вну-
треннего потенциала организации и адаптацию [1 – 3].

Преодолев сложность добывания знаний о причи-
нах кризисной ситуации на предприятии, создав концеп-
цию реструктуризации, на третьем этапе базовой версии 
процесса приступают к разработке программы реструк-
туризации, которая может относиться ко всему пред-
приятию или захватывать отдельные сектора. При разра-
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ботке программы реструктуризации лучше использовать 
базовый принцип метода управления проектами (рис. 1).

Реструктуризация предприятия может и должна 
осуществляться как один крупный проект и через 
проекты. Первые шаги, которые надо совершить, 

чтобы обеспечить появление программы реструктури-
зации в виде проекта, − это добиться, чтобы команда 
реструктуризации стала активно использовать базовый 
принцип метода управления проектами: «Все данные 
поступают в виде проекта». Как следствие, программа 
реструктуризации может приобрести ясный и строгий 
вид «Потока проектов», который также отражает и про-
исходящее в этот момент изменение модели компетен-
ции предприятия (управление реструктуризацией при 
помощи проектов).

Проделав работу по классификации проектов ре-
структуризации, соответствующих определенным ви-
дам деятельности, можно конкретизировать программу. 
Одна часть проектов программы может получить ста-
тус оперативных проектов (обеспечение ликвидности и 
улучшение результатов), а другая – статус стратегических 
проектов (новая организация, создание новых продук-
тов, стратегические альянсы, создание новых компаний, 
информационные системы для руководства и т. д.) [5].

Одним из методов для эффективной работы с 
внешней средой является установление приоритетов 
для требуемых связей с участниками проекта реструк-
туризации, на основе анализа этих участников проекта. 
Такой анализ предполагает выявление всех возможных 
участников, которые могут воздействовать на проект, а 
затем классификацию по степени их воздействия.

В зависимости от критериев, влияющих на спрос и 
от тех возможностей, которые имеет предприятие, веро-
ятны различные мероприятия. Программа реструктури-
зации производства должна стать обязательной и основ-
ной экономической составляющей производственного 
процесса, а также – неразрывно связанной с юридиче-
ской процедурой. Предлагаемая программа может ис-
пользоваться любым промышленным предприятием, а 
также – корректироваться в рамках концепции.

Выводы. С учетом того обстоятельства, что ре-
структуризация есть глубокое оздоровление произ-
водственной деятельности, структуры и организации 
работы всего предприятия, требующее значительного 
времени и существенных затрат материальных и де-
нежных ресурсов, процесс реструктуризации должен 
быть тщательно и глубоко продуман. Принятию реше-

Рис. 1. Программа проведения реструктуризации предприятия

 КОМПЛЕКСНАЯ ДИАГНОСТИКА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

На основе количественных показателей На основе качественных показателей 

Соотношение величины заемных 
средств и собственного капитала

Увеличение сроков оборота дебиторской 
и выплаты кредиторской задолжености

Собственные оборотные средства

Финансирование долгосрочных активов 
за счет краткосрочных средств

Производственные проблемы

Нехватка своевременной и точной 
производственной и финансовой 

информации

Высокая текучесть кадров

Анализ сильных и слабых сторон предприятия

Разработка алгоритма реструктуризации

Реализация программы реструктуризации

Расчет эффективности программы реструктуризации 
предприятия

Анализ благоприятных возможностей и угроз, бизнес-процессов, сегментов рынка, рыночного потенциала (спроса и 
предложения, потребителей и поставщиков, стратегических партнеров), специализации, конкурентов, текущих стратегий и 

стратегий выживания

Содержит бизнес-планы, описание новых функций бизнес-единиц, описание-бизнес-процессов, системы учета, 
план персонала, различные стратегии и модели

Включает в себя детализацию планов, информирование сотрудников, контроль сроков выполнения запланированных 
мероприятий финансовой и производственной реструктуризации

Рассматриваются как альтернативные концепции выхода из кризисной ситуации и повышения инвестиционной 
привлекательности предприятия, при этом в качестве основных критериев принятия управленческих решений 

выступают риски, финансовые возможности проведения реструктуризации
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ний о разработке программы реструктуризации и ее 
практическому осуществлению должен предшество-
вать комплексный анализ исходного состояния про-
изводства и сбыта продукции, экономики и финансов 
предприятия. На основе такого анализа формируется 
первичная схема реструктуризации, которая затем 
кладется в основу разработки развернутой программы 
реструктуризации. Любое преобразование производ-
ственной и торгово-сбытовой деятельности предприя-
тия связано тем или иным образом с трансформацией 
его активов. Поэтому реструктуризацию активов целе-
сообразно выделить как самостоятельную часть про-
граммы реструктуризации, нуждающейся в анализе и 
обосновании с той или иной точки зрения, что, с одной 
стороны, она обладает высокой капиталоемкостью и, с 
другой стороны, оказывает определяющее воздействие 
на облик производства и его эффективность.

Таким образом, при успешном выполнении про-
граммы реструктуризации должны быть достигнуты 
следующие цели:

1) созданный хозяйствующий субъект, необремен-
ный долгами;

2) увеличена стоимость собственного капитала 
предприятия как обязательного условия ее конкуренто-
способности;

3) улучшено финансовое состояние предприятия 
за счет повышения платежеспособности, ликвидности, 
деловой активности, финансовой устойчивости и рен-
табельности и привлечены долгосрочные вложения ка-
питала в виде прямых инвестиций или долгосрочных 
долговых обязательств.	 n
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Протягом останніх двадцяти років відбувся 
стрімкий розвиток концепції маркетингу вза-
ємин, що було пов'язано з активним пошуком 

компаніями джерел підвищення конкурентоспромож-
ності і динамічного розвитку ринків. Зростання уваги 
до можливостей створення конкурентних переваг на 
основі взаємовідносин привів до того, що для дослід-
ників виявилося актуальним питання про можливості 
створення додаткової цінності для сторін у рамках вза-
ємодії. Починаючи з середини 1990-х рр. питання ви-
значення та концептуалізації цінності взаємин викли-
кають зростаючий інтерес таких дослідників, як Воль-
тер, Риттер, Вилсон, Янтранія та ін. [3].

Мета даної статті полягає у вивченні процесів ство-
рення цінності взаємин на промислових ринках і аналізу 
ролі організаційних здібностей компанії-постачальника 
в галузі управління взаємодією зі споживачами.

Дослідники єдині в тому, що цінність взаємин є 
багатовимірною змінною, що поєднує в собі декілька ас-
пектів. Розглянемо кілька ключових підходів. Так, Д. Уіл-
сон і С. Янтранія [4] першими визначили три основних 

аспекти цінності взаємин і їх зміст: економічний аспект 
(якість інвестицій, паралельний інжиніринг, скорочення 
витрат), стратегічний аспект (ключові компетенції, якість 
стратегії), поведінковий аспект (соціальні зв'язки, довіра, 
організаційна культура). Цей підхід до цих пір залишаєть-
ся однією з найбільш вдалих спроб описати феномен цін-
ності, створюваної в рамках взаємодії. Іншим успішним 
підходом до визначення елементів цінності взаємин стала 
концепція «функцій взаємин» [2], в рамках якої цінність 
взаємин розглядається як поєднання прямих і непрямих 
функцій взаємин, поділ на які засновано на ступені їх 
впливу на результати діяльності залучених сторін.

Незважаючи на різноманіття підходів, все більш 
очевидним стає виділення двох основних аспектів цін-
ності взаємин, назва яких варіюється і визначається як 
економічний (або монетарний) і неекономічний (або не-
монетарний) аспекти. Для перевірки наших припущень 
і вивчення механізму створення і управління цінністю 
взаємин буде розроблена модель, яка розглядає ланцю-
жок створення цінності взаємин з точки зору внутріш-
ніх ресурсів і здібностей постачальника і аналізує вплив 
сприйманого рівня цінності взаємин на результати ді-
яльності фірми.

Потенціал компанії в області управління взаєми-
нами полягає в умінні створювати, перебудовувати і за-
хищати активи у формі знань, компетенцій, технологій 
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