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мальних об’ємів сировини та мінімізації витрат за раху-
нок проведення ефективної політики управління запаса-
ми та використання трудових ресурсів.                  
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запорожье

На протяжении последних 20 лет не прекраща-
ются дискуссии о целесообразности и эффек-
тивности внедрения информационных систем 

управления различных уровней. Дискуссии эти вы-
званы постоянно углубляющимися противоречиями 
между современными требованиями к управлению и 
принятию решений, с одной стороны, и стоимостью и 
неопределенностью эффектов от внедрения программ-
ных комплексов управления – с другой. Несмотря на 
широко известные данные о том, что до 60% всех вне-
дрений корпоративных систем заканчиваются неудачно 
(полным невнедрением системы или ограниченным вне-
дрением функций по сравнению с первоначальным пла-
ном), большинство исследователей сходятся во мнении 
о необходимости внедрения информационных систем, 
позволяющих улучшить бизнес-процессы компаний, по-
высить эффективность взаимоотношений с клиентами 
и поставщиками, повысить оперативность обработки и 
анализа информации, а, значит – и качество принимае-
мых решений. 

Статистических, а тем более, аналитических дан-
ных о результатах внедрения корпоративных информа-
ционных систем в Украине нам найти не удалось, по-
тому источником данных стали аналитические обзоры, 
предлагаемые американской консалтинговой компани-
ей Panorama Consulting Solutions [1], в которых приво-
дятся сведения о результатах внедрения корпоративных 
информационных систем в 185 корпорациях из 57 стран 
мира, среди которых треть опрошенных расположены 
в Северной Америке, а остальные респонденты из Рос-
сии, некоторых западноевропейских стран, Индии, Ки-
тая и Австралии. Такая выборка позволяет говорить об 
общемировых тенденциях развития ERP-систем.

Целью данной статьи является изложение неко-
торых аналитических исследований, которые позволят 
выявить тенденции развития современных информаци-
онных управляющих систем, что поможет ответить на 
вопросы о целесообразности и эффективности исполь-
зования подобных систем.

Перед тем, как излагать основные результаты ис-
следований необходимо оговорить некоторые термины, 
используемые далее. В западных источниках, как прави-
ло, термин ERP (Enterprise Resource System) применяется 
для обозначения класса информационных систем, пред-
назначенных для управления производственными про-
цессами предприятий, куда не включаются модули ав-
томатизации работы с клиентами и маркетинга (CRM), 
управления цепочками поставок (SCM) и др. В отече-
ственных источниках термином ERP часто обозначают 
в целом корпоративные информационные системы.  
В дальнейшем будем использовать термины в соответ-
ствии с принятыми в западных источниках.

В табл. 1 приведены данные, которые свидетель-
ствуют об улучшении некоторых показателей эффектив-
ности инвестиций в корпоративные информационные 
системы в 2010 году по сравнению с 2009 годом.

Таблица 1

Сравнительная характеристика показателей

Показатель 2010 год 
(в среднем)

2011 год 
(в среднем)

Стоимость проекта 5,48 млн 
долл.

6,2 млн 
долл.

Длительность проекта  
внедрения 14,3 мес. 18,4 мес.

Период окупаемости 
проекта 2,5 года 2,7 года

Стоимость проекта / доходы 4,1% 6,9%

Для выявления более общих тенденций нужно 
отметить, что в 2008 году, например, средняя длитель-
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ность проекта внедрения составляла 19,8 месяцев, а со-
отношение стоимость проекта /доходы – 10,5%.

Однако данные свидетельствуют также о том, что 
на 25% увеличилось количество внедрений, в которых 
проект занял больше времени, чем предполагалось,  
а также на 23% увеличился процент компаний, в кото-
рых внедрение информационных систем прошло с пре-
вышением бюджета. Эти результаты могут быть объяс-
нены влиянием кризиса, в условиях которого бюджеты 
и сроки внедрения были неоправданно занижены до на-
чала реализации проектов.

Одной из основных проблем является обоснова-
ние того, что улучшение определенных показа-
телей деятельности предприятий является ре-

зультатом именно внедрения информационных систем, 
или, по крайней мере, как-то коррелирует с ним. Таким 
образом, экономическое обоснование является важней-
шим компонентом успешности проекта. В 2009 году 15% 
компаний не имели экономического обоснования для 
своего проекта внедрения информационной системы, 
а в 2010 году только 3% компаний заявили, что они не 
имеют экономического обоснования. 

Количество компаний, которые заявляют, что по-
лучили более чем 50% ожидаемых выгод от внедрения 
систем, повысилось почти на 20%.

На рис. 1 представлены данные о распределении 
количества внедрений по отношению к показателю по-
лучения ожидаемых выгод.

Современные корпоративные информационные 
системы включают различные модули: Финансы, Про-
дажи, Поставки, Производство и др. На рис. 2 представ-
лены данные, отображающие количество респондентов, 
которые выбрали соответствующий модуль как наибо-
лее важный.

Эти данные свидетельствуют о нескольких тен-
денциях: снижении интереса к внедрению традицион-
ных финансовых модулей, модулей управления персо-
налом и клиентами, что вполне объясняется тем, что на 
большинстве крупных предприятий такие функции уже 

автоматизированы, а также смещении акцентов интере-
са руководителей на новые технологии, которые позво-
ляют управлять полным жизненным циклом продукта в 
единой системе, а также на современные аналитические 
и интеллектуальные технологии анализа данных и под-
держки принятия решений.

Данные проведенных исследований также под-
тверждают тот факт, что внедрение современных ин-
формационных систем требует значительных измене-
ний в структуре управления и бизнес-процессах орга-
низаций в целом. На рис. 3 представлены результаты 
анализа, которые демонстрируют, какие изменения в 
организационной структуре и бизнес-процессах были 
связаны с внедрением новых информационных систем.

Очень важную роль в успехе внедрения наряду с 
затратами и выбором оптимального варианта системы 
играет методология внедрения системы. В рассматри-
ваемых нами аналитических источниках респонденты 
были опрошены в связи с применением методологий 
внедрения, называемых «большой взрыв» (одновремен-
ное внедрение всех необходимых модулей), последова-
тельное внедрение или гибридное (на основании пред-
ыдущих двух методов). Метод большого взрыва указали 
35% опрошенных, последовательный – 53% и 12% всех 
внедренцев выбрали гибридный метод. Однако 66% 
опрошенных указали, что был выбран «жесткий» ме-
тод перехода к новым информационным технологиям, 
что означает, что сотрудники перестали иметь доступ к 
предыдущим версиям систем сразу после внедрения.

На рис. 4 представлены данные о тенденциях вне-
дрения корпоративных информационных систем, свя-
занных с настройкой их под требования конкретного 
предприятия. Такая настройка включает в себя конфи-
гурирование модулей, создание требуемых форм и от-
четов, привязку к другим имеющимся на предприятии 
системам и т.п. Реально, эти процессы связаны с пере-
программированием модулей. 

План внедрения, при котором должны отсутст-
вовать любые настройки, выбрали в 2010 году 
только 15% компаний, по сравнению с 28,3% в 

2009 году. Это позволит компаниям сократить сроки 
внедрения и более точно планировать бюджеты. Од-
нако такие возможности жестко связаны с отраслью 
компании. Так, имеются данные за 2008 год, которые 
показывают, что только 18% производственных и дис-
трибьюторских компаний реализуют ERP практически 
без перепрограммирования, по сравнению с 23% орга-
низаций во всех отраслях промышленности. Почти 82% 
компаний в этой отрасли внедряют системы с «тяже-
лой» настройкой программного обеспечения. Это от-
носительно высокая степень адаптации по отношению 
к другим отраслям может быть объяснена высокой сте-
пенью специализации и сложности, присущей произ-
водственным и дистрибьюторским компаниям.

Облачные технологии, которые внедряются во все 
сферы информационных технологий, все шире исполь-
зуются и на рынке корпоративных информационных си-
стем, хотя на постсоветском пространстве их развитие 
проходит медленнее. Это объясняется непрозрачностью 

Рис. 1. Доля внедрений в зависимости 
от реализованных выгод
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Рис. 2. Распределение предпочтений респондентов по важности внедряемых модулей корпоративных 
информационных систем

Рис. 3. Изменения в управленческих структурах предприятий связанные с внедрением корпоративных 
управленческих систем (2010 год)

Рис. 4. Распределение внедрений корпоративных информационных систем 
по степени необходимой настройки

2008

2010

0,00%
20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Конфигураторы продукции

Управление жизненным циклом продукта

Логистика

Анализ данных

Управление цепочками поставок

Управление производством

Управление взаимоотношениями с клиентами

Управление персоналом

Управление запасами

Продажи и дистрибуция

Финансы

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Выявление недостаточных коммуникативных
возможностей в организациях

Выявление недостаточной гибкости
управления

Увольнения

Процессы слияний или поглощений

Изменения в высшем руководстве компании

минимальная
настройка (1 – 25%

кода модифици-
руется);

70%
от 26 до 50% кода
переписывается;

8%

свыше 50% кода
переписывается;

5%

полная перенастройка
системы;

3%

не настраиваются;
15%

www.business-inform.net



БІЗНЕСІНФОРМ № 3 ’2012230

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

тИ
н

г
многих управленческих и учетных технологий, недовери-
ем корпораций к организации систем безопасности и т. 
п. Общемировые тенденции в этой области таковы: срок 
внедрения облачных систем в среднем в 2010 году со-
ставлял 11,6 месяцев, против 18, 4 у внедряемых систем. 
Однако при том, что совокупная стоимость владения та-
кими системами немного ниже, по другим показателям 
они все же уступают традиционным системам (рис. 5).

 установка жестких пределов для перенастрой-
ки покупаемых программных продуктов;

 привлечение фирм-консультантов в области 
внедрения корпоративных информационных 
систем к выбору систем и реализации проектов 
внедрения;

 использование современных аналитических тех-
нологий для контроля проектов и оценки ре-
зультатов внедрения корпоративных информа-
ционных систем.
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Рис. 5. Сравнение облачных и традиционных внедряемых систем по основным показателям

ВыВОДы
Проведенный анализ свидетельствует о том, что 

корпоративные информационные системы, включаю-
щие модули управления различными звеньями цепоч-
ки жизненного цикла продукта, по-прежнему являют-
ся одним из стратегических инструментов повышения 
эффективности. Несмотря на снижение IT-бюджетов в 
период кризиса и связанные с этим неудачные или не-
полные внедрения корпоративных систем управления, 
предприятия по-прежнему будут развивать информа-
ционные системы и внедрять новые информационные 
технологии. Для более успешных результатов в этой об-
ласти должны выполняться следующие требования: 

 применение специальных методов и подходов 
для более точного экономического обоснова-
ния проектов внедрения систем, в том числе 
методов управления проектами, главную роль в 
которых играет высшее руководство компаний; 

 обеспечение адекватного управления органи-
зационными изменениями в компании и обуче-
ния сотрудников;

 рассмотрение различных вариантов реализа-
ции систем с применением облачных техно-
логий и систем, предлагаемых фирмами - не 
лидерами в области производства такого про-
граммного обеспечения;
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