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Зборовська о. М., Галан о. Є. Аналіз факторів впливу ринкового середовища  на формування трудового потенціалу 
підприємства

У статті проаналізовано зовнішні та внутрішні фактори ринкового середовища, які  впливають на формування трудового потенціалу підпри-
ємства. Запропоновано існуючі класифікаційні ознаки доповнити такими: міжнародні, політико-правові та природно-кліматичні чинники. Дове-
дено, що в результаті збалансованої реакції на міжнародний рівень впливу чинників формування трудового потенціалу можна різко прискорити 
розвиток трудового потенціалу за рахунок реалізації програм міжнародної освіти, регулювання міграції законодавчим шляхом, активної участі 
в різних міждержавних проектах, тощо. Вплив політико-правових чинників формування трудового потенціалу проявляється у міждержавних 
угодах з регулювання трудової міграції, застосуванні системи єдиних галузевих тарифно-кваліфікаційних довідників, у створенні системи лі-
цензування для окремих видів діяльності. Природно-кліматичні умови справляють істотний вплив на рівень трудового потенціалу. Цей вплив 
проявляється, зокрема, у наявності відмінностей тривалості життя, рівнів захворюваності, тривалості трудового життя і т. п. для різних 
природно-кліматичних зон. У статті наведені фактори формування трудового потенціалу також класифіковані по відношенню до підприєм-
ства на екзогенні та ендогенні групи.

Ключові слова: трудовий потенціал, підприємство, класифікаційні ознаки.
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Зборовская О. М., Галан Е. Е. Анализ факторов влияния рыночной 

среды на формирование трудового потенциала предприятия
В статье проанализированы внешние и внутренние факторы рыноч-
ной среды, которые влияют  на формирование трудового потенциала 
предприятия. Предложено существующие классификационные при-
знаки дополнить следующими: международные, политико-правовые 
и природно-климатические факторы. Доказано, что в результате 
сбалансированной реакции на международный уровень влияния фак-
торов формирования трудового потенциала можно резко ускорить 
развитие трудового потенциала за счет реализации программ меж-
дународного образования, регулирования миграции законодательным 
путем, активного участия в различных межгосударственных про-
ектах и т. д. Влияние политико-правовых факторов формирования 
трудового потенциала проявляется в межгосударственных согла-
шениях по регулированию трудовой миграции, в применении системы 
единых отраслевых тарифно-квалификационных справочников, в соз-
дании системы лицензирования для отдельных видов деятельности. 
Природно-климатические условия оказывают существенное влияние 
на уровень трудового потенциала. Это влияние проявляется: в на-
личии различий продолжительности жизни, уровня заболеваемости, 
продолжительности трудовой жизни и т. п. для различных природно-
климатических зон. В статье приведенные факторы формирования 
трудового потенциала также классифицированы по отношению к 
предприятию на экзогенные и эндогенные группы.
Ключевые слова: трудовой потенциал, предприятие, классификаци-
онные признаки.
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Zborovska O. M., Halan O. Y. Analysis of Factors of Influence of the Market 

Environment upon Formation of the Enterprise Labour Potential
The article analyses external and internal factors of the market environment, 
which influence formation of the enterprise labour potential. It offers supple-
ment the existing classification properties with the following ones: interna-
tional, political-legal and natural-climate factors. It shows that, in the result 
of the balanced reaction on the international level of influence of factors of 
formation of labour potential, it is possible to sharply accelerate development 
of the labour potential by means of realisation of programmes of interna-
tional education, legal regulation of migration, active participation in vari-
ous inter-state projects, etc. Influence of political-legal factors of formation of 
the labour potential shows up in inter-state agreements on labour migration 
regulation, in application of the system of uniform branch tariff-qualification 
reference books and in establishment of the system of licensing individual 
types of activity. Natural-climate conditions exert significant influence upon 
the level of labour potential. This influence shows up: in different life expec-
tancies, sickness rate, labour life duration, etc. for various natural-climate 
zones. The article classifies the factors of labour potential with respect to the 
enterprise also both by exogenous and endogenous groups.
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Трудовий потенціал є одночасно джерелом і основою 
формування ринкових переваг, та обов’язковою 
умовою конкурентоспроможності вітчизняних під-

приємств. Однак останнім часом швидко накопичуються 
гострі проблеми забезпечення промислових підприємств 
висококваліфікованою робочою силою, проявляються 
негативні тенденції зниження потужності трудового по-
тенціалу, звужується демографічна база його відтворення, 
погіршуються якісні характеристики робочої сили та спо-
стерігається невідповідність ринковим потребам в робочій 
силі обсягів та структури вкладень коштів у відтворення та 
розвиток трудового потенціалу. Саме тому виникає необ-
хідність у широкому дослідженні факторів, які призводять 
до зміни кількісних та якісних характеристик трудового 
потенціалу підприємств. 

Глибокий внесок в розробку проблем формування, 
розвитку та ефективного використання трудового потенціа-
лу внесли такі вітчизняні вчені, як Алекперова Л., Амоша О., 
Богиня Д., Бутко М., Лук’янченко Н., Череп А., Шаульська Л. 
та ін. Звертають на себе увагу і праці зарубіжних вчених – 
Герасимова Б., Мондена Я., Питерса Т., Уотермана Р., Чума - 
ка В., Яковлєва Н. та інших. 

У працях зазначених вчених доведено факт значного 
впливу особистісних якостей працівників на формування 
трудового потенціалу. Однак потребують подальших дослі-
джень та наукового супроводження теоретичні та практичні 
питання управління зовнішніми процесами формування, роз-
витку та використання трудового потенціалу підприємств. 

Метою даної статті є проведення досліджень у на-
прямку вивчення прийомів і методів удосконалювання 
формування трудового потенціалу підприємства. Одним із 
аспектів такого дослідження повинне стати вивчення зо-
внішніх та внутрішніх факторів ринкового середовища які 
впливають на формування трудового потенціалу. 

Особливість управління трудовим потенціалом по-
лягає в тому, що він одночасно є об'єктом і суб'єктом 
управління. Ефективне управління трудовим потенціалом 
неможливе без активної участі керівництва підприємства 
у визначенні завдань управління людськими ресурсами, 
моделюванні виробничої поведінки з урахуванням вимог 
ринкового середовища.

Формування трудового потенціалу працівників під-
приємства відбувається під впливом безлічі факторів які 
визначають тенденції його відтворення, масштаби і резуль-
тативність використання. Комплексний аналіз чинників які 
відображають причинно-наслідкові зв'язки формування 
трудового потенціалу підприємства і трудового потенціа-
лу працівника, служить методологічною та інформаційною 
базою для оцінки трудового потенціалу. 

Ряд авторів [1; 4; 6] пропонують різні класифікації 
факторів які впливають на формування трудового потен-
ціалу як окремого працівника, так і підприємства в цілому. 
Зокрема, у роботі [3] наведено результати двомірної кла-
сифікації факторів формування трудового потенціалу з ви-
ділення різних груп факторів (науково-технічні, соціально-
економічні, культурні) і вказівкою на різні рівні впливу 
(держава, регіон, галузь, підприємство) для цих груп фак-
торів. Для більш глибокого вивчення аспектів формування 
та розвитку трудового потенціалу представляється необ-
хідним розширити рамки подібної класифікації, виділивши 
нові групи факторів і рівнів їх впливу. Результати запропо-
нованої нами класифікації факторів формування трудового 
потенціалу підприємства наведено в табл. 1.

У порівнянні з роботою [5] ми виділяємо міжнарод-
ний рівень впливу чинників формування трудового по-
тенціалу. У минулому дослідники якщо не ігнорували цей 
аспект формування трудового потенціалу, то явно недооці-
нювали його, що в кінцевому підсумку призвело до низки 
відомих проблем. Зокрема, можна вказати на такі пробле-
ми, які найбільш яскраво проявилися в останні роки: 

 потоки мігрантів з країн ближнього зарубіжжя, що 
привело до зростання безробіття і зниження рівня 
пропонованої заробітної плати на ринку праці;

 низька кваліфікація і, як наслідок, низька якість 
праці таких мігрантів; 

 конфлікти національних культур, традицій і цін-
ностей як на окремих підприємствах, так і на рівні 
регіонів; 

 нелегальна міграція, формування національних 
угруповань (у тому числі кримінального характе-
ру), що призводить до витіснення корінного насе-
лення з окремих видів діяльності. 

Крім того, процеси глобалізації, неухильно розви-
ваючись, вимагають своєчасного і, навіть можна сказати, 
випереджаючого реагування на світові тенденції розвитку 
науки, техніки, технологій, стандартів виробництва, вимог 
до компетентності персоналу [8]. Ігнорування важливості 
цього рівня впливу привело в нашій країні до того, що в 
підсумку трудовий потенціал дуже багатьох підприємств 
не відповідає високим світовим стандартам; продукція є 
неконкурентоспроможною на світовому ринку [7]. Світо-
вий досвід показує, що в результаті збалансованої реак-
ції на міжнародний рівень впливу чинників формування 
трудового потенціалу можна різко прискорити розвиток 
трудового потенціалу за рахунок реалізації програм міжна-
родної освіти, регулювання міграції законодавчим шляхом, 
активною участю в різних міждержавних проектах, тощо.

Також ми вважаємо за необхідне окремо виділити такі 
групи чинників, як політико-правові та природно-
кліматичні. Очевидно, що політико-правові чинни-

ки формування трудового потенціалу відіграють важливу 
роль у формуванні та розвитку трудового потенціалу. Це 
вплив різний для різних рівнів. На міжнародному рівні це 
вплив виражається, зокрема, у висновку міждержавних 
угод з регулювання трудової міграції, в тому числі за ра-
хунок обмеження міграції працівників з низькою кваліфі-
кацією і створенні преференцій для працівників з високою 
кваліфікацією. Як приклад правових чинників впливу на 
трудовий потенціал можна вказати застосування системи 
єдиних і галузевих тарифно-кваліфікаційних довідників 
які визначають вимоги до працівників у таких аспектах, як 
необхідний рівень освіти, ступінь розвитку професійних 
навичок. На регіональному рівні вплив цієї групи факторів 
може виражатися в обмеженні чисельності робітників, що 
прибувають з-за меж регіону, у посиленні контролю за рів-
нем кваліфікації працівників, у створенні системи ліцензу-
вання для окремих видів діяльності.

Безсумнівно, що природно-кліматичні умови справ-
ляють істотний вплив на рівень трудового потенціалу. Цей 
вплив проявляється, зокрема, в наявності відмінностей 
тривалості життя, рівнів захворюваності, тривалості тру-
дового життя і т. п. для різних природно-кліматичних зон. 
Для формування сприятливих умов життєдіяльності, по-
ліпшення екологічного стану довкілля вживаються заходи 
як на міжнародному рівні (Кіотський протокол, стандарти 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

247БІЗНЕСІНФОРМ № 3 ’2014
www.business-inform.net

Та
бл

иц
я 

1

Ф
ак

то
ри

 ф
ор

м
ув

ан
ня

 тр
уд

ов
ог

о 
по

те
нц

іа
лу

 п
ід

пр
иє

м
ст

ва

Рі
ве

нь
 в

пл
ив

у
Гр

уп
и 

чи
нн

ик
ів

Н
ау

ко
во

-т
ех

ні
чн

і
Со

ці
ал

ьн
о-

ек
он

ом
іч

ні
По

лі
ти

ко
-п

ра
во

ві
Пр

ир
од

но
-к

лі
м

ат
ич

ні
Ку

ль
ту

рн
і

Ек
зо

ге
нн

і ф
ак

т
ор

и

М
іж

на
ро

дн
ий

М
іж

на
ро

дн
і т

а 
мі

ж
де

рж
ав

ні
 п

ро
-

гр
ам

и 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ро
зв

ит
ку

Де
мо

гр
аф

іч
на

 си
ту

ац
ія

 в
 св

іті
. 

Ди
фе

ре
нц

іа
ці

я 
рі

вн
ів

 ж
ит

тя
 н

ас
ел

ен
ня

 
рі

зн
их

 к
ра

їн
. М

ігр
ац

ій
ні

 п
ро

це
си

М
іж

на
ро

дн
і д

ог
ов

ор
и 

та
 у

го
ди

М
іж

де
рж

ав
ні

 у
го

ди
 з 

ох
ор

он
и 

на
вк

ол
иш

нь
ог

о 
се

ре
до

ви
щ

а 
та

 в
ик

ор
ис

та
нн

я 
пр

ир
од

ни
х 

ре
су

рс
ів

На
дн

ац
іо

на
ль

ні
 к

ул
ьт

ур
ні

 
тр

ад
иц

ії,
 ц

ін
но

ст
і, з

ви
ча

ї

Де
рж

ав
а

Де
рж

ав
на

 н
ау

ко
во

-т
ех

ні
чн

а 
по

лі
ти

ка

Де
мо

гр
аф

іч
на

 си
ту

ац
ія

 в
 к

ра
їн

і. С
и-

ст
ем

а 
со

ці
ал

ьн
их

 га
ра

нт
ій

. С
та

н 
ри

нк
у 

пр
ац

і. М
ігр

ац
ій

ні
 п

ро
це

си
. Р

ів
ен

ь 
жи

тт
я 

на
се

ле
нн

я 
кр

аї
ни

Пр
ав

ов
а 

си
ст

ем
а 

де
рж

ав
и

Де
рж

ав
не

 р
ег

ул
ю

ва
нн

я 
ри

нк
у 

пр
ац

і з
 у

ра
ху

ва
нн

ям
 

пр
ир

од
но

-к
лі

ма
ти

чн
их

 у
мо

в

Си
ст

ем
а 

па
ні

вн
их

 к
ул

ьт
ур

ни
х 

ці
нн

ос
те

й 
і с

оц
іа

ль
ни

х 
но

рм

Ре
гіо

н

Ре
гіо

на
ль

на
 н

ау
ко

во
-т

ех
ні

чн
а 

по
лі

ти
ка

. П
ол

іти
ка

 за
лу

че
нн

я 
ін

ве
ст

иц
ій

 у
 р

оз
ви

то
к 

ос
ві

ти
, 

в 
мо

де
рн

іза
ці

ю
 п

ід
пр

иє
мс

тв
 

ре
гіо

ну

Де
мо

гр
аф

іч
на

 си
ту

ац
ія

. Р
ів

ен
ь 

ро
зв

ит
ку

 
со

ці
ал

ьн
ої

 ін
фр

ас
тр

ук
ту

ри
. С

та
н 

ри
нк

у 
пр

ац
і. М

ігр
ац

ій
ні

 п
ро

це
си

. Р
ів

ен
ь 

жи
тт

я 
на

се
ле

нн
я 

ре
гіо

ну

Ре
гіо

на
ль

ні
 за

ко
но

да
вч

і  
та

 п
ра

во
ві

 а
кт

и
Ек

ол
ог

іч
ні

 у
мо

ви
 ж

ит
тє

ді
ял

ь-
но

ст
і в

 р
ег

іо
ні

М
іс

це
ві

 тр
ад

иц
ії 

та
 зв

ич
аї

Га
лу

зь
Га

лу
зе

ва
 н

ау
ко

во
-т

ех
ні

чн
а 

по
лі

ти
ка

Рі
ве

нь
 о

пл
ат

и 
пр

ац
і в

 га
лу

зі.
 У

мо
ви

 
пр

ац
і в

 га
лу

зі
Га

лу
зе

ві
 н

ор
ма

ти
вн

і д
ок

у-
ме

нт
и

О
со

бл
ив

ос
ті 

ор
га

ні
за

ці
ї в

и-
ро

бн
иц

тв
а 

з у
ра

ху
ва

нн
ям

 
кл

ім
ат

ич
ни

х 
ум

ов
Пр

оф
ес

ій
ни

й 
ме

нт
ал

іте
т

Ен
до

ге
нн

і ф
ак

т
ор

и

Пі
дп

ри
єм

ст
во

Ін
но

ва
ці

йн
і п

ід
хо

ди
 д

о 
ор

га
ні

за
ці

ї 
ви

ро
бн

иц
тв

а.
 В

пр
ов

ад
же

нн
я 

пр
ог

ре
си

вн
ої

 те
хн

ік
и 

і т
ех

но
ло

гій
. 

Ав
то

ма
ти

за
ці

я 
ви

ро
бн

ич
их

 
пр

оц
ес

ів

Ф
ор

ми
 і р

ів
ен

ь 
оп

ла
ти

 п
ра

ці
. Ф

ор
ми

 
ор

га
ні

за
ці

ї п
ра

ці
. С

ту
пі

нь
 со

ці
ал

ьн
ої

 
за

хи
щ

ен
ос

ті.
 Я

кі
ст

ь 
тр

уд
ов

ог
о 

жи
тт

я.
 

Со
ці

ал
ьн

о-
пс

их
ол

ог
іч

ни
й 

кл
ім

ат

О
рг

ан
іза

ці
йн

о-
ро

зп
ор

яд
на

 
до

ку
-м

ен
та

ці
я.

 П
ос

ад
ов

і 
ін

ст
ру

кц
ії 

та
 р

ег
ла

ме
нт

и

Ст
во

ре
нн

я 
сп

ри
ят

ли
ви

х 
ум

ов
 п

ра
ці

 з 
ур

ах
ув

ан
ня

м 
кл

ім
ат

ич
ни

х 
ум

ов

Ро
зв

ит
ок

 о
рг

ан
іза

ці
йн

ої
 к

ул
ь-

ту
ри

http://www.business-inform.net


248

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 3 ’2014
www.business-inform.net

Євро-3, Євро-4, Євро-5, обмеження ІКАО на шум літаків), 
так і на регіональному (створення екологічних зон в міс-
тах; обмеження діяльності підприємств, що завдають зна-
чної шкоди довкіллю, тощо). Крім того, для обліку різних 
природно-кліматичних умов, компенсації їх негативного 
впливу і для залучення кваліфікованих працівників вво-
дяться різні системи доплат (районні коефіцієнти і т. п.). 
У нормативних галузевих документах можуть визначатися 
вимоги до організації робочих місць з метою забезпечення 
сприятливих умов праці (температурний режим, необхід-
ність вентилювання, або кондиціювання та т. п.).

Крім того, зазначені фактори формування трудового 
потенціалу можна класифікувати по відношенню до під-
приємства на екзогенні та ендогенні фактори. Таке угрупу-
вання факторів необхідне, так як з точки зору підприємства 
саме ендогенні фактори виступають дієвим інструментом 
формування та розвитку трудового потенціалу, тоді як зо-
внішні фактори в більшості випадків мало залежать від 
підприємства і, деякою мірою, можуть бути віднесені до 
некерованих факторів. Це не означає, що екзогенні факто-
ри незначущі і їх можна ігнорувати. Навпаки, вплив екзо-
генних факторів дуже великий і в деяких випадках є навіть 
визначальним для долі підприємства. Тому, створюючи і 
реалізовуючи систему формування трудового потенціалу, 
підприємство повинно використовувати в першу чергу 
ендогенні фактори як інструмент управління трудовим по-
тенціалом з урахуванням екзогенних факторів.

Необхідно відзначити, що виділені групи чинників 
і рівні впливу тісно взаємопов'язані. Наприклад,  
з вимог, обумовлених впливом факторів на між-

народному рівні, можуть формуватися вимоги по факто-
рам на державному, регіональному та інших рівнях впливу.  
У деяких випадках вимоги, що пред'являються до факторів 
формування трудового потенціалу на регіональному чи дер-

жавному рівнях, можуть бути перетворені у вимоги на між-
народному рівні впливу. Таким чином, можна говорити про 
вертикальний взаємозв'язок рівнів впливу чинників форму-
вання трудового потенціалу. Крім того, наведена класифі-
кація підкреслює горизонтальні зв'язки виділених. Напри-
клад, вплив природно-кліматичних факторів відбивається 
в правовій системі держави, в регіональних законодавствах,  
у галузевих нормативних документах. У цьому випадку мож-
на говорити про існування горизонтальних зв'язків між гру-
пами факторів формування трудового потенціалу. Наявність 
таких горизонтальних і вертикальних зв'язків підкреслює ту 
обставину, що ізольоване використання окремих чинників 
формування трудового потенціалу виявляється або недо-
статньо неефективним, або призводить навіть до зниження 
трудового потенціалу як на рівні окремих працівників, так і 
на рівні підприємств, регіонів, галузей і навіть держав. Та-
ким чином, програми з формування і розвитку трудового 
потенціалу повинні носити комплексний характер, викорис-
товувати безліч факторів з урахуванням їх можливої взаємо-
дії. На рис. 1 наведено графічну модель яка відображає різні 
групи чинників формування трудового потенціалу підпри-
ємства з урахуванням їх рівнів впливу.

У табл. 1 були представлені екзогенні та ендогенні 
фактори формування трудового потенціалу підприємства. 
У роботах [6, 8] зазначається, що необхідно враховувати 
вплив чинників формування трудового потенціалу не тіль-
ки на регіональному рівні або на рівні підприємства, а й на 
рівні робочого місця. Погоджуючись з даним підходом, для 
представлення логічної і наскрізний класифікації факторів 
формування трудового потенціалу можна виділити екзо-
генні та ендогенні фактори впливу на трудовий потенціалу 
працівника. Як екзогенні фактори на рівні працівника мож-
на вказати всі фактори, наведені в табл. 1, хоча найбільш 
значимими видаються фактори, що відповідають рівню 
впливу «підприємство».

Рис. 1. Фактори формування трудового потенціалу підприємства
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Що стосується ендогенних факторів формування 
трудового потенціалу працівника, то тут, на наш погляд, не-
обхідно суттєво змінити наведену вище безліч груп факто-
рів, так як для індивіда на відміну від підприємства, галузі, 
тощо, на перший план виступають його професійні та осо-
бистісні якості, які проявляються в різних формах, якісно 
відмінних від інших рівнів трудового потенціалу. У табл. 2 
наведено найбільш значущі, на наш погляд, ендогенні фак-
тори формування трудового потенціалу працівника.

лов, О. В. Ткаченко, О. В. Бойко, А. С. Магдич. – Дніпропетровськ : 
Моноліт, 2006. – 296 с.

6. Регіональні проблеми формування трудового по-
тенціалу і шляхи їх вирішення : монографія / Н. Д. Лук’янченко,  
В. П. Антонюк, Л. В. Шаульська та ін.. – Донецьк : ДонНУ МОН 
України; ІЕП НАН України, 2008. – 340 c.

7. Шаульська Л. В. Стратегія розвитку трудового по-
тенціалу України : монографія / Л. В. Шаульская. – Донецьк : ІЕП 
НАН України, 2005. – 502 с.

Таблиця 2

Ендогенні фактори формування трудового потенціалу працівника

Групи чинників Характеристика факторів

Професійні Освіта. Придбана спеціальність. Рівень кваліфікації. Підвищення кваліфікації. Освіта відповідає 
займаній посаді. Досвід роботи. Володіння додатковими професіями. Працездатність

Демографічні чинники Вік. Пол. Сімейний стан. Склад сім'ї. Стан здоров'я

Особистісні якості
Працьовитість. Ставлення до роботи. Комунікабельність. Принциповість. Обов'язковість. 
Самокритичність Ініціативність. Оперативність. Цілеспрямованість. Творче ставлення до справи. 
Здатність до навчання. Самостійність. Дисциплінованість. Організованість. Стресостійкість

Культурні Рівень культури

Шкідливі звички Куріння, алкоголізм, наркоманія

Для визначення ендогенних факторів формування 
трудового потенціалу працівника необхідно проаналізува-
ти персоніфіковані (індивідуальні) здібності працівників 
які в разі поєднання містять певну емерджентність (тобто 
отримують нові системні властивості, які не властиві ані 
окремим елементам, а ні їх арифметичній сумі). Також не-
обхідно виходити з того, що процесам використання тру-
дового потенціалу властива певна синергетика, яка також 
має бути врахована при його формуванні та оцінці. 

ВИСНоВКИ
Таким чином, у статті доповнено класифікаційні 

ознаки факторів які впливають на формування трудового 
потенціалу, як окремого працівника, так і підприємства в 
цілому. Авторами запропоновано існуючі класифікаційні 
ознаки доповнити такими: міжнародні, політико-правові 
та природно-кліматичні чинники впливу на формування 
трудового потенціалу. 

З метою виявлення особливостей впливу зовнішніх 
та внутрішніх факторів на розвиток трудового потенціа-
лу підприємства та працівника, у статті наведені фактори 
формування трудового потенціалу, класифіковані на екзо-
генні та ендогенні групи.     
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