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УДК 656.078

попова Н. В. транспортно-логістична система: дефініція та складові
У статті аналізуються різні точки зору відносно визначення транспортно-логістичної системи, обґрунтовується розгляд дефініції 
«транспортно-логістична система» з позицій системного підходу, клієнтоорієнтованості та врахування інтересів усіх зацікавлених сторін. 
Визначено властивості транспортно-логістичної системи, її складові, елементи та цільова орієнтація. Розглянуто підсистеми транспортно-
логістичної системи – транспортна та логістична, їх складові та значення в умовах глобалізації. Визначено, що сучасні транспортно-логістичні 
системи являють собою складні об’єкти управління, що характеризуються великою кількістю технологічних зв’язків між окремими підсистема-
ми, безліччю факторів впливу. Робиться висновок відносно необхідності розгляду транспортно-логістичної системи у невід’ємному зв’язку з її 
розвитком на основі кліентоорієнтованості та врахуванні інтересів усіх стейкхолдерів. 
Ключові слова: транспортно-логістична система, транспортна система, логістична система, система, клієнтоорієнтованість, зацікавлені 
сторонни.
Рис.: 1. Бібл.: 22. 
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Попова Н. В. Транспортно-логистическая система:  

дефиниция и составляющие
В статье анализируются определения транспортно-логистической 
системы, обосновывается рассмотрение дефиниции «транспортно-
логистическая система» с позиций системного подхода, клиентоори-
ентированности и учета интересов всех заинтересованных сторон. 
Определены свойства транспортно-логистической системы, ее со-
ставные части, элементы и целевая ориентация. Рассмотрены под-
системы транспортно-логистической системы – транспортная и 
логистическая, их составляющие и значение в условиях глобализации. 
Определено, что современные транспортно-логистические системы 
представляют собой сложные объекты управления, характеризующи-
еся большим количеством технологических связей между отдельными 
подсистемами, множеством факторов влияния. Делается вывод отно-
сительно необходимости рассмотрения транспортно-логистической 
системы в непосредственной связи с ее развитием на основе клиентоо-
риентированного подхода и учета интересов стейкхолдеров. 
Ключевые слова: транспортно-логистическая система, транспорт-
ная система, логистическая система, система, клиентоориентиро-
ванность, заинтересованные стороны.
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Popova N. V. Transport and Logistics System: Definition  

and Constituent Parts
The article analyzes the definitions of transport and logistics system, sub-
stantiates consideration of the definition of «transport and logistics system» 
from the perspective of system approach, customer focus and taking account 
of the interests of all parties interested. Properties of transport and logistics 
system, its constituent parts, items, and task orientation have been deter-
mined. Subsystems of transport and logistics system – the transport and the 
logistics, their constituent parts and value in the context of globalization 
have been considered. It has been determined that contemporary transport 
and logistics systems represent complex management objects, which are 
characterized by a large number of technological relationships between indi-
vidual subsystems, a multitude of factors of influence. It is concluded on the 
need to consider transport and logistics system in a close connection with its 
development based on customer-focused approach and taking account of 
the interests of stakeholders.
Keywords: transport and logistics system, transport system, logistics system, 
system, customer focus, parties interested.
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Транспортно-логістична система (ТЛС) є однією 
з найважливіших частин економіки регіонів і 
України в цілому. Її важливість пов’язана не тіль-

ки з часткою в економіці, а і з великими можливостя-
ми впливу на інші сфери економічної діяльності, між-
народні зв’язки, розвиток національних і глобальних 
ринків. Нові можливості надає транспортно-логістична 
система у зв’язку з розвитком інформаційних техноло-
гій, впровадженням нових методів управління. Основ-
ною метою функціонування транспортно-логістичної 
системи є якісне обслуговування споживачів у галузі 
транспортування та логістики. Це потребує врахування 
інтересів споживачів, формування їх лояльності та по-
будови взаємовідносин, які сприяють високому рівню 
задоволення клієнтів отриманими послугами, а також 

розвитку взаємовигідної співпраці з партерами, які є за-
цікавленими сторонами в підвищенні ефективності ро-
боти підприємств транспорту і логістики та зростанні їх 
конкурентоспроможності.

Транспортно-логістичній системі та її складовим 
присвячені публікації як зарубіжних, так і вітчизняних 
учених. Так, дослідженню транспортно-логістичних 
систем, їх ролі в розвитку економіки, а також концеп-
туальним засадам функціонування та розвитку при-
свячені роботи В. Брагінського [1], Д. Бауерсокса [2],  
А. Гаджинського [3], Ю. Григорак [4], Д. Джонсона [5],  
В. Диканя [6], О. Дороховського [7], І. Заблодської [8],  
Є. Крикавського [9], І. Лебідь [10], Т. Маселко [11],  
А. Пасічника [12, 13], Ю. Пономарьової [14], К. Ріхтера 
[15], Е. Сафонова [16], О. Соколової [17] та ін. 
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Проведений аналіз наукових публікацій з проблем 
розвитку транспортно-логістичних систем свідчіть про 
глибоке теоретичне обґрунтування функціонування 
транспортних і логістичних систем, однак серед науков-
ців немає єдиного підходу до визначення транспортно-
логі стичної системи, недостатньо уваги приділяється 
системному підходу при визначенні її характеристик і 
складових.

Метою даної статті є теоретико-методологічне 
обґрунтування поняття «транспортно-логістична сис-
тема» з позицій системного підходу та визначення його 
характеристик і складових.

Як показав аналіз літературних джерел, визначен-
ня поняття «транспортно-логістична система» 
зустрічається лише в невеликій кількості робіт. 

Частіше окремо розглядають транспортну систему або 
логістичну систему. Якщо в інформаційних джерелах зу-
стрічається поняття «транспортно-логістична система», 
то частіше під нею розуміють саме логістичну систему. 

Визначення дефініції «транспортно-логістична си - 
стема» зустрічається в роботі [18]. У ній транспортно-
логістичну систему визначають як сукупність об’єктів 
і суб’єктів транспортної та логістичної інфраструктури 
разом з матеріальними, фінансовими та інформаційни-
ми потоками між ними, що виконує функції транспорту-
вання, зберігання, розподілу товарів, а також інформа-
ційного та правового супроводу товарних потоків. 

Соколова О. Є. [17] розглядає транспортно-логі-
стичну систему як інтегровану сукупність суб’єктів 
транспортно-логістичної діяльності та об’єктів транс-
портно-логістичної інфраструктури, що взаємодіють 
між собою з метою оптимізації руху вантажопотоків 
«від дверей до дверей» за мінімальними витратами на 
максимально вигідних умовах.

Дороховський О. М. [7] розглядає транспортно-ло-
гі стичну систему в контексті регіону та визначає її як су-
купність функціональних і забезпечуючих підсистем, що 
складається з численних взаємодіючих і взаємозалежних 
елементів – ланок державної транспортно-розподільної 
мережі, інтегрованих товарно-матеріальним потоком, за-
гальними цілями ведення бізнесу, погодженими зі страте-
гією соціально-економічного розвитку регіону і України.

Ці визначення засновані на розгляді транспортно-
логістичної системи як сукупності об’єктів та суб’єктів, 
які виконують функції транспортування та логістики на 
основі взаємодії. Однак у визначеннях відсутній клієн-
тоорієнтований підхід, який за мету ставить задоволен-
ня потреб споживачів, не приділяється увага інтересам 
усіх зацікавлених сторін, а також вони не враховують, 
що в самому терміні «транспортно-логістична система» 
присутнє поняття системи, яке потребує розгляду вка-
заної дефініції з точки зору сістемного підходу.

У роботі Сиздикбаєвої Б. У. [19] транспортно-
логістична система розглядається як багаторівнева і 
багатофункціональна система, що складається з мікро-, 
мезо- та макрорівнів, яка задовольняє не тільки потреби 
в транспортно-логістичних послугах, а й підвищує кон-
курентоспроможність регіону. Дане визначення містить 

поняття системи і мету її функціонування, але не акцен-
тує увагу на всіх зацікавлених сторонах ТЛС.

У теорії систем під системою розуміють множину 
взаємоз’язаних елементів будь-якої природи, які утво-
рюють єдине ціле та підпорядковані певній спільній меті 
[20]. Транспортно-логістична система включає множину 
взаємоз’язаних елементів у вигляді підприємств тран-
спорту, логістики, транспортних мереж тощо, які утво-
рюють єдине ціле та підпорядковані одній меті (цільо-
вій функції системи) – задоволення потреб споживачів 
у транспортних і логістичних послугах (рис. 1). 

Система має такі властивості: цілісність (цілісність 
транспортно-логістичної системи означає, що кожен еле-
мент системи робить внесок у реалізацію цільової функції 
системи – задоволення споживачів у якісних транспортно-
логістичних послугах); організованість  (організованість –  
це складна властивість транспортно-логістичної системи, 
яка полягає у наявності структури, яка сприяє її функціо-
нуванню. У структуру входять підприємства ТСЛ, мере-
жі тощо, які взаємодіють між собою на основі договорів 
та інших видів партнерства);  функціональність (прояв 
певних властивостей (функцій) транспортно-логістичної 
системи при взаємодії із зовнішнім середовищем); емер-
джентність (відображає наявність у будь-якій системі 
особливих якостей, які не притаманні окремим її елемен-
там, а також сумі елементів, не зв’язаних особливими сис-
темоутворюючими зв’язками. 

Емерджентність транспортно-логістичної систе-
ми обумовлена появою нових властивостей і якостей, 
що не притаманні її елементам, наприклад, пов’язаних з 
комплексним обслуговуванням); стійкість (властивість 
ТЛС, яка відображає можливість зберігати рівновагу під 
впливом факторів зовнішнього середовища; адаптив-
ність (властивість ТСЛ змінювати поведінку або струк-
туру з метою збереження, поліпшення або придбання 
нових якостей в умовах зміни зовнішнього середовища. 
Обов’язковою умовою можливості адаптації ТЛС є наяв-
ність зворотних зв’язків).

Система має внутрішнє та зовнішнє середовище. 
Зовніше середовище – це все те, що не війшло 
до системи. По відношенню до транспортно-

логістичної системи – це підприємства, організаціі, фі-
зичні особи, державні органи тощо, які не мають відно-
шення до її функціонування, але можуть бути споживача-
ми транспортно-логістичних послуг або її постачальни-
ками, або контактними аудиторіями. Система взаємодіє 
із зовнішнім середовищем за допомогою своїх «входів» і 
«виходів». Вхід системи – це канали, за допомогою яких 
зовнішнє середовище впливає на систему. Через входи 
із зовнішнього середовища до транспортно-логістичної 
системи надходить речовина, енергія, інформація тощо. 
Вихід системи – це канали впливу системи на зовнішнє 
середовище. Результати процесів перетворення входу 
надходять до зовнішнього середовища через «вихід». 
Так, результатом процесу перетворення є переміщен-
ня вантажів, пасажирів, отримання інформації тощо. 
Розглядаючи поняття входів та виходів (кількість яких 
скінчена), вважають, що вони моделюють саме істотні 
зв’язки між об’єктами.

http://www.business-inform.net
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Елемент системи – це неподільна частина систе-
ми, що має деяку самостійність стосовно всієї системи. 
Неподільність елементів відносна: її потрібно розуміти 
як недоцільність у межах моделі даної системи, що роз-
глядається, враховувати внутрішню структуру окремих 
складових останньої. Так, підприємства ТЛС є її елемен-
тами. Будь-який об’єкт, узятий за первинний, можна тлу-
мачити як елемент (підсистему) деякої системи вищого 
рангу. Підсистема – частина системи, виокремлена за 
тими чи іншими системоутвоючими (наприклад, функ-
ціональними) ознаками. Транспортно-логістична систе-
ма включає транспортну та логістичну підсистеми, які 

в поєднанні забезпечують якісне надання транспортно-
логістичних послуг споживачам. Будь-яка система може 
бути підсистемою іншої системи, яка відносно неї є над-
системою. Так, транспортно-логістична система є під-
системою економічної системи держави.

Структура системи – це сукупність її елементів 
і зв’язків між ними, по яких можуть проходити сигнали 
і впливи. Взаємодія реальних об’єктів (елементів) систе-
ми між собою та із зовнішнім середовищем є різноманіт-
ною та багатоаспектною завдяки значній кількості їхніх 
властивостей. Елемент може впливати на інші елемен-
ти системи, змінюючи їхні стани. Цей вплив може бути 
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енергетичним або інформаційним. Стан елемента може 
змінюватися сам по собі або в результаті сигналів і впли-
вів, що надходять ззовні системи. Функціонування сис-
теми як єдиного цілого забезпечується зв’язками між її 
елементами. У транспортно-логістичній системі елемен-
ти впливають один на одного. Так, наприклад, функціо-
нування транспорту впливає на можливости логістичної 
ефективності, а інформація, що аналізується в логістич-
ній системі, впливає на ефективність перевезень. 

Оскільки основною метою функціонування транс-
портно-логістичної системи є задоволення потреб спо-
живачів у транспортних і логістичних послугах, система 
повинна бути клієнтоорієнтованою. У сучасних умовах 
конкурентності ринку, як регіонального, так і глобаль-
ного, – це один з головних факторів успіху всіх елемен-
тів системи та системи в цілому. Клієнтоорієнтованість 
дозволяє вибудовувати довгострокові взаємовідносини 
зі споживачами на основі довіри та взаємовигоди.

Однак клієнтоорієнтованість – це запорука успіш-
ності функціонування підприємств транспортно-логі-
стичної системи в умовах, коли успішні взаємозв’язки 
всіх елементів ТЛС, які зацікавлені в якісному обслуго-
вуванні споживачів. Таким чином, можна говорити про 
те, що ТСЛ буде успішно функціонувати тоді, коли спів-
падають інтереси усіх зацікавлених сторін, включаючи 
споживачів як основної зацікавленої сторони.

Таким чином, з позицій системного підходу та клі-
єнтоорієнтованості, урахування інтересів усіх за-
цікавлених сторін, транспортно-логістична сис-

тема – це система, яка включає інтегровані елементи, 
пов’язані з наданням транспортно-логістичних послуг, 
що взаємодіють між собою з метою надання якісних 
послуг у сфері переміщення вантажів та пасажирів для 
задоволення потреб споживачів на основі врахування 
інтересів усіх зацікавлених сторін. Інтегровані елемен-
ти та споживачі є зацікавленими сторонами, ефективна 
взаємодія яких дає якісний результат – довіру спожива-
чів та партнерів на основі ефективних довгострокових 
взаємовідносин.

Підсистеми транспортно-логістичної системи 
(транс портна та логістична) є настільки складними, що 
їх, своєю чергою, називають системами. Транспортна 
система (ТС) – це система взаємопов’язаних складо-
вих (людей, які задіяні в транспортному процесі; інфра-
структури; транспортних засобів тощо), яка призначена 
для транспортування будь-кого (будь-чого) [21]. У теорії 
виділяють також реальні та ідеальні транспорті системи. 
Реальні транспортні системи – це відносно обмежені 
економіко-технологічні об’єкти, які виконують певні 
транспортні функції. Ідеальні транспортні системи – 
це деяка сукупність властивостей реальних транспорт-
них систем, яка притаманна всім останнім, незалежно 
від їх конкретних особливостей [15].

Транспортна система, як складова ТЛС, одна з 
перших сприймає коливання циклів економічного роз-
витку, реагує на зміни в міжнародній та національній 
економіці. Однак і сама розвинена транспортна систе-
ма, яка побудована на основі інновацій, затребуваних 

часом, стимулює економічний розвиток, забезпечуючи 
зв’язок виробників та споживачів. 

Транспортна система входить до загальної струк-
тури життєзабезпечення регіонів і має інфраструктурне 
значення. Вона є складною системою, яка має свої під-
системи: магістральну мережу і споруди, рухомий склад, 
підприємства транспорту, гаражі, депо, парки, ремонтну 
базу, а також підсистему управління та кадрів. Основ-
ним завданням в процесі розвитку і функціонування 
транспортної системи є задоволення потреб споживачів 
і всіх галузей економіки за рахунок досягнення відпо-
відності між окремими її підсистемами з урахуванням, 
перш за все, відповідності між параметрами магістраль-
ної мережі та транспортного навантаження. 

Транспортна система має не тільки економічне, 
але й велике соціальне значення, тому що впли-
ває на життєдіяльність суспільства та довкілля.  

З роботою транспорту прямо пов’язані темпи економіч-
ного розвитку країни, зростання життєвого рівня насе-
лення. Виходячи з цього, проблема раціонального роз-
витку транспортних систем включає два завдання: ви-
вчення попиту на послуги транспорту з боку споживачів 
і організація пропозиції [16]. Для їх вирішення викори-
стовуються різні методи вивчення попиту, сильних і слаб-
ких сторін підприємств транспорту, пошук нових спосо-
бів ефективної організації управління транспортом.

Другою підсистемою транспортно-логістичної сис-
теми є логістична система. Як і для багатьох інших основ-
них понять логістики, усталеного визначення логістичної 
системи немає. Найбільш поширене визначення зазначає, 
що логістична система – це адаптивна система зі зворот-
ним зв’язком, яка виконує ті чи інші логістичні операції 
і функції. Вона, як правило, складається з декількох під-
систем і має розвинені зв’язки із зовнішнім середовищем 
[3]. Або, логістична система – це адаптивна система зі 
зворотним зв’язком, яка виконує ті або інші логістичні 
функції, складається із підсистем та має розвинуті вну-
трішньосистемні, а також зовнішні зв’язки [14].

Логістична система володіє визначальними власти-
востями, характерними для будь-якої системи, але кон-
кретизованими стосовно завдань логістики. Виділяють 
такі її особливості: цілісність елементів логістичної сис-
теми; логістична система, як єдине ціле, проявляє якості, 
якими елементи матеріальних та інформаційних потоків, 
що об’єднуються в логістичну систему, окремо не воло-
діють; складність логістичної системи характеризується 
такими основними ознаками, як наявність великої кіль-
кості елементів та багатофакторний характер взаємодії 
між ними, підпорядкованість елементів більш низького 
рівня елементам вищого рівня, що стосується лінійно-
го або функціонального логістичного управління; наяв-
ність певної організації структури логістичної системи, 
що складається із взаємозв’язаних об’єктів та суб’єктів 
управління, які забезпечують її декомпозицію [22].

Для логістичних систем важливим фактором є 
здатність швидко реагувати на зміни ринку, а також вра-
ховувати різні зміни зовнішнього середовища. Це можуть 
бути зміни в попиті та пропозиції, загальноекономічній 
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ситуації тощо. Логістична система, як і ТЛС, має зворот-
ний зв’язок і гнучко реагує на все, що відбувається.

Підсистемою логістичної системи називається 
виділена відповідно з організаційною структурою су-
купність елементів і ланок логістичної системи, яка до-
зволяє вирішувати завдання логістичного адміністру-
вання системи в цілому та/або управління комплексом 
логістичних функцій в окремій сфері бізнесу компанії. 
Виділення функціональних підсистем прямо пов’язане з 
функціональними сферами (областями) логістики і ви-
кликано необхідністю підвищення ступеня керованості 
логістичним процесом, а також завданнями логістичної 
координації та інтеграції [22].

Сучасні ТЛС являють собою складні об’єкти 
управ ління, що характеризуються великою кількістю 
технологічних зв’язків між окремими підсистемами, без-
ліччю факторів впливу. Складність технології ТЛС, не-
детермінований характер вхідних потоків, велика кіль-
кість обмежень і факторів, обумовлених технологіч ним 
регламентом, визначають ефективність роботи ТЛС як 
об’єкта управління. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, транспортно-логістичну систему з 

позицій системного підходу та клієнтоорієнтованості 
доцільно розглядати як сукупність інтегрованих еле-
ментів, пов’язаних з наданням транспортно-логістичних 
послуг, що взаємодіють між собою у сфері переміщення 
вантажів та пасажирів для задоволення потреб спо-
живачів на основі врахування інтересів усіх зацікавле-
них сторін (стейкхолдерів). ТЛС як система має свої 
підсистеми та елементи. Одним з первинних, а, отже, 
основоположних атрибутів системного підходу є непри-
пустимість розгляду об’єкта поза його розвитку, тому 
транспортно-логістичну систему необхідно розглядати 
в динаміці, враховуючи сучасні умови розвитку.            
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