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тульчинская С. А., Кириченко С. А. Фундаментальные основы исследования социальной инфраструктуры в контексте 
когнитивно-сетевой парадигмы

Целью статьи является определение подходов к изучению социальной инфраструктуры как системы с использованием когнитивно-сетевой 
парадигмы. Для решения поставленной цели сформулированы следующие задачи: обоснование и определение парадигмы данного исследования; 
особенностей, свойственных социальной инфраструктуре, общих и специфических признаков системы, внешних факторов и их влияния на со-
циальную инфраструктуру. Исследования базируются на когнитивно-сетевой парадигме, что, в свою очередь, дало возможность прийти к вы-
водам, что социальная инфраструктура должна рассматриваться как система, выполнение основных функций которой связано с обеспечением 
жизнедеятельности и формированием условий для духовного, социального, экономического, интеллектуального развития населения, а также 
деятельностью объектов, связанных между собой соответствующими отношениями различной сложности и степени взаимовлияния, с при-
сущими ей комплексностью, мультиэлементностью и структурой. Обосновано, что совокупность выделенных подсистем социальной инфра-
структуры создают её целостность и единство, находясь в постоянных взаимоотношениях между собой. Доказано, что подсистемы, объеди-
ненные в единую целостность, имеют свойства, несоизмеримые со свойствами каждой из подсистем отдельно. При этом каждая подсистема 
может в то же время рассматриваться и как единое целое. 
Ключевые слова: социальная инфраструктура, система, подсистема, функции, когнитивно-сетевая парадигма.
Рис.: 1. Библ.: 12. 
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Тульчинська С. О., Кириченко С. О. Фундаментальні основи  

дослідження соціальної інфраструктури у контексті когнітивно-
мережевої парадигми

Метою статті є визначення підходів до вивчення соціальної інфра-
структури як системи з використанням когнітивно-мережевої пара-
дигми. Для вирішення поставленої мети сформульовані такі завдання: 
обґрунтування і визначення парадигми даного дослідження; особли-
востей, властивих соціальній інфраструктурі, загальних і специфіч-
них ознак системи, зовнішніх факторів та їхнього впливу на соціальну 
інфраструктуру. Дослідження базуються на когнітивно-мережевий 
парадигмі, що, своєю чергою, дало можливість дійти висновків, що 
соціальна інфраструктура повинна розглядатися як система, вико-
нання основних функцій якої пов’язане із забезпеченням життєдіяль-
ності й формуванням умов для духовного, соціального, економічного, 
інтелектуального розвитку населення, а також діяльністю об’єктів, 
пов’язаних між собою відповідними відносинами різної складності та 
ступеня взаємовпливу, з притаманними їй комплексністю, мультіе-
лементністю і структурою. Обґрунтовано, що сукупність виділених 
підсистем соціальної інфраструктури створює її цілісність і єдність, 
перебуваючи в постійних взаєминах між собою. Доведено, що підсис-
теми, об’єднані в єдину цілісність, мають властивості, непорівнянні 
з властивостями кожної з підсистем окремо. При цьому кожна підсис-
тема може одночасно розглядатися і як єдине ціле.
Ключові слова: соціальна інфраструктура, система, підсистема, 
функції, когнітивно-мережева парадигма.
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Tulchynska S. O., Kyrychenko S. O. Fundamentals of Studying Social 

Infrastructure in the Context of Cognitive-Network Paradigm
The article is aimed at determining approaches to studying social infrastruc-
ture as a system, making use of cognitive-network paradigm. To address 
the aim, following tasks have been formulated: substantiating and defining 
paradigm of the study; the features proper to social infrastructure, general 
and specific signs of system, external factors and their impact on social infra-
structure. Research is based on cognitive-network paradigm, which, in turn, 
helped us to come to conclusions that social infrastructure should be consid-
ered as a system, implementation of the main functions of which are related 
to providing for the vital needs and formation of conditions for the spiritual, 
social, economic and intellectual development of population, as well as activ-
ity of the objects, linked by the appropriate relationships of varying complex-
ity and degree of interaction, with its proper complexity, multielementarity 
and structure. It is substantiated that combination of selected subsystems of 
the social infrastructure creates her integrity and unity, being in permanent 
relationships with each other. It has been proven that the subsystems, united 
in a common integrity, represent properties which are far superior than prop-
erties of each individual subsystem alone. Each subsystem can at the same 
time be considered as a whole entity.
Keywords: social infrastructure, system, subsystem, functions, cognitive-
network paradigm.
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Развитие социальной инфраструктуры в регио-
нах Украины является одним из доминирующих 
факторов обеспечения удовлетворения разнооб-

разных потребностей индивидуума, семей, различных 
социальных групп и человечества в целом. Развитие со-
циальной инфраструктуры обеспечивает доступность 
разноплановых жизненных благ населения, гарантии 
социальной, экологической безопасности, повышение 
уровня и качества жизни населения.

Проблемам развития социальной инфраструктуры 
были посвящены труды таких зарубежных исследовате-
лей: Р. Йохимсена, Х. Зингера, Д. Кларка, А. Маршал-
ла, А. Пезенти, Д. Рея, П. Розенштейна-Родана, Е. Си - 
мониса, П. Самуэльсона, А. Хиршмана, Г. Цехлина, Е. Шот - 
лера, А. Янгсона и других авторов.

Среди отечественных ученых, исследования ко-
торых направлены на решение проблем развития со-
циальной инфраструктуры, необходимо отметить:  
А. Н. Алымова [1], Б. М. Данилишина [4], И. П. Кинаш 
[5], А. А. Мазараки [6], М. К. Орлатого [7], А. Н. Салий 
[8], Д. А. Стеченко [9], Н. М. Тимошенко [10] и др. 

Несмотря на большое количество публикаций, 
посвященных проблемам развития социальной инфра-
структуры, дискуссионным и нерешенным является раз-
работка методологических основ развития социальной 
инфраструктуры. Необходимо подчеркнуть, что в совре-
менных условиях экономической дестабилизации осо-
бое значение для функционирования социальной инфра-
структуры приобретает разработка методологических 
основ, отражающих философско-мировоз зренческий 
взгляд и содержание социальной инфраструктуры.

Целью статьи является определение подходов к 
изучению социальной инфраструктуры как системы с 
использованием когнитивно-сетевой парадигмы. Для 
решения поставленной цели сформулированы следу-
ющие задачи: обоснование и определение парадигмы 
данного исследования, особенностей, свойственных 
социальной инфраструктуре, свойств социальной ин-
фраструктуры как системы, общих и специфических 
признаков системы, внешних факторов и их влияния на 
социальную инфраструктуру.

Разработка методологических основ развития со-
циальной инфраструктуры побуждает к поиску и опре-
делению парадигмы данного исследования. Парадигма 
оказывает содействие научному сообществу в поиске и 
нахождении модели принятия решений на основе гно-
сеологии познания. При определении парадигмы данно-
го исследования, на наш взгляд, нужно учитывать такие 
факторы:
 во-первых, при научном познании важен прин-

цип целостности, то есть когерентности, явля-
ющийся базисом когнитивной парадигмы как 
элемента познания естественных, технических, 
социальных, гуманитарных сфер развития об-
щества, их согласования и взаимосвязи;

 во-вторых, социальная инфраструктура нужда-
ется в осмыслении не как «структура», которая 
может быть описана в статическом состоя-
нии, а прежде всего как «система», в основе 
характеристик которой лежит динамика про-

цесса. В социальной инфраструктуре под вли-
янием эволюционных процессов происходят 
существенные изменения, которые являются 
основополагающим фундаментом других про-
цессов общественного развития. На становле-
ние, развитие и функционирование социальной 
инфраструктуры влияют различные факторы, 
формируя при этом определенный тренд ее раз-
вития, который обосновывает использование 
методологического подхода, учитывает процесс 
как явление и процессное мышление как ско-
ординированную совокупность научного ана-
лиза. На наш взгляд, именно сетевая парадиг-
ма дает возможность раскрыться системному 
мышлению в соотношении частного и целого, 
в трансформации от рассмотрения социальной 
инфраструктуры как структуры в статическом 
состоянии в производную динамического про-
цесса, что раскрывает сущность прогностичес-
кой функции социальной инфраструктуры.

Таким образом, методология научного познания 
когнитивно-сетевой парадигмы учитывает как 
когерентность, так и будущие вызовы постинду-

стриального общественного развития, расширяет воз-
можности постижения научного познания живой и не-
живой материи в рамках единой сети сосуществования.

Когнитивно-сетевая парадигма как основа нашего 
исследования дает возможность определить подходы 
к изучению социальной инфраструктуры, хотя перед 
этим, на наш взгляд, необходимо более подробно рас-
смотреть социальную инфраструктуру как систему.

В семантическом смысле сам термин «инфраструк-
тура» включает в себя слово «структура». «Structura» – 
от лат. строение, расположение и «infra» – под, ниже, 
то есть под инфраструктурой – буквально можно по-
нимать всё, что находится под строением. Но, на наш 
взгляд, при рассмотрении сущности понятий «социаль-
ная инфраструктура» и «инфраструктура» главным яв-
ляется их функциональное назначение, поэтому инфра-
структуру, прежде всего, необходимо рассматривать как 
некую систему высшего порядка, обладающую всеми 
признаками системы и имеющую самостоятельное на-
учное и практическое значение, а социальную инфра-
структуру – как ее подсистему, которая, в свою очередь, 
может рассматриваться как самостоятельная система, 
выполняющая конкретные функции.

Итак, генезис понятия «инфраструктура» заклю-
чается в том, что она рассматривается как определен-
ная система, имеющая свою структуру, комплексность, 
мультиэлементность и функционирование которой свя-
зано с процессом выполнения функций.

Теория систем и само понятие «система» исследо-
валось такими учеными, как Л. Берталанфи, Г. Гегелем, 
И. Кантом, А. Холлом, Р. Фейжином и др. Так, американ-
ский ученый Дж. Ван Гиг – известный исследователь си-
стем и системного подхода – в своей работе «Приклад-
ная общая теория систем» высказывает мнение, что  
«... система является естественным сочетанием сово-
купности отдельных самостоятельно существующих ча-
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стичных элементов, связанных между собой организа-
ционной совокупностью сложных отношений» [3, с. 16]. 
Сегодня учёные [2, с. 16; 11, с. 43] чаще всего трактуют 
систему как некую совокупность и определяют отноше-
ния между подсистемами, объектами, элементами, си-
стемами, взаимодействие которых, в свою очередь, дает 
толчок для возникновения новых качеств, свойств и т. д. 
Главным признаком системы является то, что её новые 
сформированные свойства не является соизмеримыми 
с суммой свойств отдельных ее составляющих.

Поскольку для научного познания нами обоснова-
на когнитивно-сетевая парадигма, актуальным, на наш 
взгляд, является мнение Ю. Черняка, который утверж-
дает, что система – это взаимосвязанный комплекс 
материальных объектов, методов и средств решения 
сложных экономических проблем и подчёркивает, что 
это совокупность объектов и информации об их состоя-
нии, а также комплекс отношений, связей и информа-
ции [12, с. 6–7]. 

Можно отметить такие особенности свойствен-
ные социальной инфраструктуре:
 во-первых, социальная инфраструктура явля-

ется подсистемой экономики, функционируя 
при этом на разных уровнях общественного 
воспроизводства: государства, региона, пред-
приятия. При этом необходимо отметить, что 
комплексное обслуживание населения элемен-
тами социальной инфраструктуры осущест-
вляется непосредственно на региональном и 
муниципальном уровнях, трансформируясь в 
систему развития потенциала населения, его 
жизнеобеспечения и воспроизводства;

 во-вторых, будучи подсистемой регионального 
хозяйственного комплекса – самовоспроизво-
дящейся системы, социальная инфраструктура 
состоит из совокупности отраслей и подотрас-
лей, имеющих вертикальные и горизонтальные 
связи и взаимодействующих в процессе обще-
ственного воспроизводства;

 в-третьих, социальная инфраструктура может 
рассматриваться как относительно самостоя-
тельная подсистема потребительского рынка в 
составе общеэкономического рынка;

 в-четвертых, социальная инфраструктура яв-
ляется подсистемой инфраструктуры в целом, 
которая включает в себя также производствен-
ную инфраструктуру и др.

Итак, социальную инфраструктуру можно рассма-
тривать как переменную, самоорганизующиеся 
подсистему высшего порядка инфраструктуры 

в целом, регионального хозяйственного комплекса, по-
требительского рынка и т. п.

В свою очередь, социальная инфраструктура имеет 
все признаки самостоятельной системы, а именно: целост-
ность и сложность объекта, возможность разделения на 
составные части (подсистемы), вхождение её в качестве 
подсистемы в систему более высокого порядка, а также 
обладания специфическими и общими признаками.

Социальная инфраструктура, как и любая другая 
система, имеет определенную степень неодно-
родности и разнообразия структуры, проявляю-

щиеся через: взаимодействие различных элементов или 
объектов, интегрированных в целостную структуру; 
действие одного или нескольких элементов, использую-
щих определенные ресурсы системы и изменяющих ее 
устойчивость или развитие.

Также доказательством того, что социальная ин-
фраструктура является системой, на наш взгляд, явля-
ется то, что она обладает всеми свойствами, которые 
присущи любой системе:

1) связь с внешней средой – социальная инфра-
структура является взаимозависимой с внешней сре-
дой, при этом она выступает самостоятельной, откры-
той и совместимой системой;

2) целостность помогает осознать то, что целое не 
является простой суммой своих частей, приобретая при 
этом свойства, которых нет ни в одной из подсистем в от-
дельности. Таким образом, целостность дает возможность 
рассматривать социальную инфраструктуру как сложную 
организованную целостность, проявляющу юся в реализа-
ции своих основных функций по обеспечению социально-
экономического развития, воспроизводства потенциала и 
обеспечения жизнедеятельности населения;

3) иерархичность – возможность выделить в си-
стеме разные уровни подсистем по различным призна-
кам, например функциональному признаку, которые,  
в свою очередь, имеют общие и специфические свой-
ства системы; а также рассмотрение социальной инфра-
структуры как системы более высокого порядка или на-
оборот низшего, например, в системе инфраструктуры 
или регионального хозяйственного комплекса;

4) структурируемость позволяет отделять в си-
стеме компоненты, имеющие в пространственно-вре-
менной реализации способность обмениваться между 
собой информацией, в результате чего могут возникать 
относительно автономные подсистемы определенного 
уровня в рамках системы, которые обладают свойства-
ми и признаками системы.

Таким образом, социальная инфраструктура мо-
жет рассматриваться как система, поскольку она име-
ет все свойства и признаки системы, характеризующие 
ее сущность и сложность, а именно: связь с внешней 
средой, первичность целого в системе, иерархичность, 
сложность структуры, а также размерность, надеж-
ность, устойчивость, оптимальность, непрерывность 
функционирования и развития, адаптивность и т. п.

Как уже отмечалось, социальная инфраструктура 
как система имеет общие и специфические признаки си-
стемы. С учетом того, что к социальной инфраструктуре 
относятся многие отрасли и различные виды деятель-
ности, существуют общие признаки, объединяющие их в 
единую систему социальной инфраструктуры, а именно:
 во-первых, функциональная направленность на 

предоставление социальных услуг – при предо-
ставлении социальных услуг главным является 
не воздействие на природу, предмет труда или 
форму вещей, а именно конечное влияние на 
человека, на его социальное, духовное, культур-ховное, культур-
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ное развитие, его жизнедеятельность, воспро-
изводство и т. п.;

 во-вторых, направленность услуг проявляется 
в особенностях управления отраслями соци-
альной инфраструктуры и определения эффек-
тивности их деятельности с учетом социальных 
факторов;

 в-третьих, долговременность проявления ре-
зультатов – результативность функционирова-
ния социальной инфраструктуры чаще всего 
имеет отсроченный характер действия в ожи-
дании результата;

 в-четвертых, неоднородность территориаль-
ного размещения предприятий и учреждений 
социальной инфраструктуры – их близость к 
месту массового потребления услуг;

 в-пятых, диверсификация источников финан-
сирования отраслей, предприятий, учрежде-
ний, организаций социальной инфраструктуры, 
которые, в свою очередь, могут принадлежать 
к государственной, коммунальной и частной 
форме собственности.

Авторское видение социальной инфраструктуры 
как системы представлено на рис. 1. Для функци-
онирования и развития социальной инфраструк-

туры как системы важную роль играет внешнее воздей-
ствие, поскольку система не является изолированной от 
него. Необходимо подчеркнуть роль и содержание функ-
ций, которые выполняет институциональная среда по 
отношению к социальной инфраструктуре, а именно:
 целостно-нормативная – формирование соот-

ветствующего нормативно-законодательного 
по ля, общественных ценностей, социальной 
ответственности бизнеса, параметров взаимо-
действия субъектов социальной инфраструкту-
ры между собой и с муниципальной, региональ-
ной и государственной властью, поведенческих 
стандартов предоставления высокого качества 
услуг населению объектами инфраструктуры 
всех форм собственности;

 мотивационно-стимулирующая – формирова-
ние условий и конкретных стимулов для при-
влечения частного капитала на развитие объ-
ектов социальной инфраструктуры, агрегиро-
вание интересов и потребностей различных 
групп населения позволяет обеспечить эффек-
тивное взаимодействие власти и населения, 
надежность прав собственности, демонополи-
зацию экономики, создание конкурентной сре-
ды, снижение затрат при вхождении на рынок, 
преодоление коррупции, доступность долго-
срочных кредитных ресурсов для социально-
ориентированного бизнеса;

 стабилизационная функция – особенно важна 
в нестабильных условиях отечественной эконо-
мики; её реализация проявляется в деятельности 
политико-правовых институтов, обеспечивая 
различные формы безопасности, логичности и 
соответствии развития социальной инфраструк-

туры общественным потребностям и ожидани-
ям, неприкосновенности личности и частной 
собственности, независимости суда и т. п.

ВыВОДы
Таким образом, выполнение институциональной 

средой своих функций имеет большое влияние на разви-
тие социальной инфраструктуры, позволяя эффективно 
работать ей как единой системе, как единому целому.

Итак, социальная инфраструктура – сфера произ-
водства и потребления различных благ. При этом управ-
ление и развитие социальной инфраструктурой требует 
учета экономических, социокультурных, политических 
тенденций развития общества. Её функционирование,  
с учетом влияния подсистемы общественного воспро-
изводства, подчиняется основным целям и задачам по-
ступательного социально-экономического развития об-
щества – социальной справедливости, всестороннему 
гармоничному развитию личности за счет удовлетворе-
ния бытовых, духовных, интеллектуальных и духовных 
потребностей. Принятие управленческих решений по 
развитию социальной инфраструктуры направлено на 
достижение поставленных перед ней целей, направлен-
ных на создание объективных условий развития обще-
ства, регионов, муниципальных образований и всесто-
роннего развития каждой личности путем удовлетво-
рения её разноплановых потребностей. Эффективность 
социальной инфраструктуры зависит от наличия соот-
ветствующих ресурсов, в том числе финансовых и из-
менений внешней среды.

Проведенное исследование дает возможность сде-
лать следующие выводы:

1) социальная инфраструктура должна рассма-
триваться как система, выполнение основных функций 
связанных с её функционированием – обеспечением 
жизнедеятельности и формированием условий для ду-
ховного, социального, экономического, интеллектуаль-
ного развития населения, а также деятельностью объек-
тов, которые взаимодествуют между собой с различной 
степенью сложности и взаимовлияния, с присущими ей 
комплексностью, мультиэлементностью и структурой;

2) совокупность выделенных подсистем социаль-
ной инфраструктуры создают ее целостность и единство, 
находясь в постоянных взаимоотношениях между собой;

3) подсистемы, объединённые в единую целост-
ность, имеют свойства, не соизмеримые со свойствами 
каждой из подсистем отдельно, при этом каждая подси-
стема может одновременно рассматриваться и как еди-
ное целое;

4) социальная инфраструктура, в свою очередь, 
выступает подсистемой более высокого порядка, напри-
мер, инфраструктуры в целом или регионального хозяй-
ственного комплекса.                    
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