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Кузьма Х. В. Формування управлінської звітності за комісійними операціями підприємства

Досліджено сутність поняття «управлінська звітність» у працях вітчизняних і зарубіжних учених. Визначено, що серед науковців не існує одно-
значної думки щодо звітності для потреб оперативного управління підприємством, яке здійснює комісійні операції. Запропоновано власне визна-
чення поняття «управлінська звітність на підприємствах, які здійснюють комісійні операції». Досліджено формування управлінської звітності на 
підприємствах, які здійснюють комісійні операції. Доведено, що формування інформації в управлінській звітності залежить від рівня управління 
на підприємстві, яке здійснює комісійні операції. Виділено основні критерії, за якими слід оцінювати ефективність управлінської звітності. За-
пропоновано напрями, за якими необхідно спрямувати діяльність підприємства за комісійними операціями для підвищення ефективності управ-
лінської звітності.
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Кузьма К. В. Формирование управленческой отчетности  

по комиссионным операциям предприятия

В статье исследована сущность понятия «управленческая отчет-
ность» в трудах отечественных и зарубежных ученых. Определено, что 
среди ученых не существует однозначного мнения на счет отчетности 
для нужд оперативного управления предприятием, которое осущест-
вляет комиссионные операции. Предложено собственное определение 
понятия «управленческая отчетность на предприятиях, осуществляю-
щих комиссионные операции». Исследовано формирование управленче-
ской отчетности на предприятиях, осуществляющих комиссионные 
операции. Доказано, что формирование информации в управленческой 
отчетности зависит от уровня управления на предприятии, которое 
осуществляет комиссионные операции. Выделены основные критерии, 
по которым следует оценивать эффективность управленческой от-
четности. Предложены направления, по которым необходимо напра-
вить деятельность предприятия по комиссионным операциям для по-
вышения эффективности управленческой отчетности.
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Operations of Enterprise

The article researches the essence of the concept of «managerial reporting» 
in the works of both domestic and foreign scholars. It is defined that among 
the scholars there is no unambiguous opinion as to the reporting for needs of 
operational management of enterprise, which carries out commission opera-
tions. The author’s own definition of the concept of «managerial reporting 
at the enterprises carrying out commission operations» is suggested. The 
formation of managerial reporting at the enterprises carrying out commis-
sion operations is examined. It is proved that the formation of information 
in the managerial reporting depends on the level of management at the en-
terprise, which carries out commission operations. The author allocates the 
main criteria on which the efficiency of managerial reporting should be as-
sessed. The directions that are necessary to direct activity of an enterprise 
with commission operations for increase of efficiency of managerial reporting 
are proposed.
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В умовах динамічних змін внутрішнього та зовніш-
нього середовища господарювання ефективність 
діяльності підприємств, які здійснюють комісій-

ні операції, неможлива без належного рівня обліково-
інформаційного забезпечення. Надійність облікових 
даних – запорука прийняття виважених і своєчасних 
рішень на всіх ієрархічних рівнях управління суб’єктів 
господарювання. Особливе значення в таких умовах 
відводиться управлінській звітності як джерелу фор-
мування повної і достовірної інформації про діяльність 
підприємств, які здійснюють комісійні операції.

Проблеми формування управлінської звітності 
досліджували у своїх працях як вітчизняні, так і зару-
біжні науковці, серед яких на увагу заслуговують публі-
кації В. В. Сопко [1], С. А. Кузнецової [2], М. В. Корягіна 
[3], П. О. Куцика [3; 4], К. Є. Нагірської [5], О. В. Фоміної 
[6], С. Я. Король [7], К. В. Шевчука [8], М.  І. Скрипник 
[9], О. О. Григоревської, І. Б. Садовської [10], Т. А. Пінчук 
[11] та ін. На основі проведеного аналізу можна сказати, 
що порівняно з іншими видами звітності формування 
управлінської звітності за комісійними операціями під-
приємств потребує подальшого дослідження.
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Основною метою цієї статті є уточнення сутності 
поняття «управлінська звітність» і дослідження 
формування управлінської звітності за комісій-

ними операціями підприємства.
У своїх працях вітчизняні й іноземні вчені, які до-

сліджували управлінську звітність, використовували 
різні терміни для її визначення: «управлінська бухгал-
терська», «внутрішня», «управлінська», «внутрішньо-
корпоративна управлінська звітність», «оперативна», 
«внутрішньогосподарська» та «внутрішньовідомча». 
Так, П.  О.  Куцик використовує термін «внутрішньо-
корпоративна управлінська звітність». На його думку, 
«внутрішньокорпоративна управлінська звітність» – це 
система взаємопов’язаних показників, що визначають 
фінансові й інші (виробничі, технологічні тощо) резуль-
тати діяльності корпоративного об’єднання в грошово-
му та натуральному вимірах, що ґрунтуються на відо-
браженні поточних і передбачуваних явищ (подій) гос-
подарської діяльності корпоративного об’єднання за-
галом і в розрізі сегментів управлінського поділу (види 
діяльності; види продуктів виробництва; підприємства, 
що входять до його складу; центри відповідальності, для 
потреб управління тощо) [4].

С.  А.  Кузнецова використовує термін «управлін-
ська бухгалтерська звітність» – це бухгалтерська звіт-
ність, що містить облікову інформацію про діяльність 
підприємства та надається внутрішнім користувачам 
у процесі управління підприємством [2]. К. Є. Нагірська 
вважає, що управлінська звітність – це результат збору, 
ідентифікації, реєстрації, узагальнення та системати-
зації фінансової та нефінансової інформації у вигляді 
сукупності внутрішніх документів (звітів) для зацікав-
лених користувачів із метою оцінки, аналізу, контролю 
та планування діяльності підприємства та його струк-
турних підрозділів [5]. О. В. Фоміна під «управлінською 
звітністю» розуміє сукупність управлінських звітів, що 
використовуються для задоволення інформаційних 
потреб внутрішніх користувачів у процесі прийняття 
стратегічних, тактичних і оперативних управлінських 
рішень [6].

П.  О. Куцик і М.  В. Корягін вважають, що осно-
вним засобом інформаційної підтримки прийняття 
менеджментом підприємства управлінських рішень є 
інформаційний продукт – набір відповідних облікових 
показників, який слід називати «внутрішня управлін-
ська звітність» [3].

С. Я. Король зазначає, що «ототожнення управлін-
ської звітності з внутрішньогосподарською або опера-
тивною, а також визначення її місця як доповнення до 
фінансової звітності, що формується в межах бухгал-
терського обліку, не відповідає сучасній практиці та 
вимогам до інформаційного забезпечення управління 
підприємством і, головне, не враховує новітні функціо-
нальні можливості комп’ютеризації обліку» [7]. 

К. В. Шевчук вважає, що у системі управління під-
приємством управлінська звітність є одним із важливих 
елементів зворотного зв’язку в системі внутрішнього 
управління і загалом є результатом функціонування 
системи управлінського обліку [8]. На думку Т. А. Пін-

чук, управлінська звітність виступає штучно створеною 
цілісністю елементів (показників звітності), призначе-
ною для формування інформації, використовуваної ме-
неджерами під час управління підприємством [11].

Такі вчені, як М. І. Скрипник та О. О. Григоревська, 
стверджують, що розробка та формування ефективної 
бухгалтерської управлінської звітності – це грамотний 
крок керівника, який у майбутньому допоможе йому 
не просто витримати конкуренцію, але й збільшувати 
прибуток компанії за рахунок налагодженої роботи всіх 
підрозділів і прискорення прийняття рішення на всіх 
рівнях [9].

Сьогодні вчені виділили низку спільних поглядів 
щодо призначення управлінської звітності: 

управлінська звітність являє собою доволі ��
гнучку систему форм інформації; 
управлінська звітність складається за центра-��
ми відповідальності і загалом по підприємству 
та подається управлінському персоналу різних 
рівнів; 
управлінська звітність повинна відображати ��
умови, специфіку, особливості діяльності під-
приємства та потреби управлінського персо-
налу; 
мета складання управлінської звітності – дже-��
рело інформації для контролю, аналізу, бю-
джетування та прийняття управлінських рі-
шень  [12].

Провідні вітчизняні вчені-економісти І. Б. Садов-
ська та К. Є. Нагірська вважають, що управлін-
ська звітність призначена для вирішення таких 

основних завдань:
забезпечення управлінського персоналу підпри-��
ємства інформацією про те, якими будуть кон-
солідовані результати бізнесу (включаючи без-
ліч юридичних осіб і структурних підрозділів);
відображення результатів роботи окремих на-��
прямів (ними можуть бути види діяльності, 
групи товарів або інші елементи залежно від 
специфіки бізнесу) незалежно від того, як ці на-
прямки розподілені між юридичними особами, 
що входять у бізнес;
відображення результатів роботи структурних ��
підрозділів, якими можуть бути відділи, цехи, 
юридичні особи;
здійснення контролю за витратами шляхом їх ��
обліку по видах, сферах відповідальності і цен-
трах витрат;
нагромадження статистики про доходи і витра-��
ти підприємства у визначеному розрізі та вияв-
лення загальних тенденцій;
здійснення планування і контролю виконан-��
ня бюджету як окремими центрами витрат, 
так і  бізнесом загалом, включаючи сукупність 
юридичних осіб;
ведення оперативного обліку розрахунків ��
з окремими контрагентами, взаєморозрахунків 
між власними юридичними особами [10].
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На основі проведеного аналізу ми дійшли висно-
вку, що серед науковців не існує однозначної думки на 
рахунок звітності для потреб оперативного управління 
підприємством, яке здійснює комісійні операції.

На нашу думку, управлінська звітність на під-
приємствах, які здійснюють комісійні операції, – це 

сукупність звітів, які формуються на основі облікової 
інформації на різних рівнях управління, та є основою 
для прийняття управлінських рішень. У результаті про-
ведених досліджень, нами було сформовано алгоритм 
формування управлінської звітності на підприємствах, 
які здійснюють комісійні операції (рис. 1).

Управлінська звітність 
в електронні та паперовій 

формах

База даних 
управлінського обліку

Методична база

Основні вимоги 
до формування 

управлінської звітності

Формування управлінської 
звітності та подання її 

користувачам

Додаткові показники 
управлінської звітності

Основні показники 
управлінської звітності

Визначення методичної 
бази формування 

управлінської звітності

Мета та завдання 
управлінської звітності, 

основні вимоги до її 
формування

Користувачі управлінської 
звітності

Опрацювання вимог 
до управлінської 

звітності

База даних 
управлінського обліку

Зовнішнє та внутрішнє 
середовище 

підприємства, яке 
здійснює комісійні 

операції

Відображення інформації 
у системі управлінського 

обліку

Рис. 1. Алгоритм формування управлінської звітності  на підприємствах, які здійснюють комісійні операції

Джерело: авторська пропозиція.

На підприємствах, які здійснюють комісійні опе-
рації, основною метою управлінської звітності є 
забезпечення керівництва необхідною інформа-

цією, яка потрібна для прийняття управлінських рішень, 
щодо діяльності підприємства на всіх рівнях управління.

На основі проведеного дослідження нами виділе-
но основні функції, які виконує управлінська звітність 
на підприємстві, що здійснює комісійні операції: 

інформаційну (забезпечення керівництва всіх ��
рівнів управління інформацією);
організаційну (забезпечення організації робо-��
ти між структурними підрозділами підприєм-
ства);
стратегічну (надання інформації для формуван-��
ня стратегії підприємства);
комунікативну (встановлення взаємозв’язків ��
між різними рівнями управління);
контрольну (контроль діяльності структурних ��
підрозділів і підприємства загалом);
аналітичну (показники управлінської звітності ��
дають змогу виявити відхилення, їх причини, 
виконавців тощо).

О. В. Фоміна вважає, що мета та завдання визна-
чають суть управлінської звітності, а її результатив-

ність (функціональність) прямо залежить від обраних 
критеріїв – вимог і принципів, які покладено в основу 
формування інформації. Міжнародною федерацією бух-
галтерів випущено спеціальний звіт «Принципи ефек-
тивності процесу бізнес-звітування», який ураховує 
визначальну роль внутрішньої і зовнішньої звітності 
підприємства. Проте якщо запропоновані принципи не 
охоплюють окремі питання формування управлінської 
звітності, то такі особливості ведення управлінського 
обліку та складання управлінської звітності мають бути 
додатково розкриті в Положенні про управлінську об-
лікову політику підприємства [6].

Оскільки рівні управління підприємством, яке 
здійснює комісійні операції, мають свої функціональні 
відмінності, це зумовлює групування інформації за рів-
нями управління (рис. 2).

Інформація управлінської звітності призначена 
виключно для внутрішнього використання, і для отри-
мання необхідних даних використовують методичні 
прийоми не лише бухгалтерського обліку, але й інших 
дисциплін [8].

На наш погляд, використання в управлінській 
звітності дуже складних методик, надлишкове пере-
вантаження її обліково-аналітичною інформацією не за-
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вжди приводять до отримання бажаного результату від 
прийняття управлінських рішень.

Ефективність управлінської звітності визначається 
досягнутим рівнем забезпечення нею інформацій-
ної спроможності користувачів на підприємствах 

комісійної торгівлі. Основні критерії, за якими слід оці-
нювати ефективність кожного звіту та звітності загалом:

забезпечення можливості прогнозування ефек-��
тивності управлінських рішень;
реагування на варіативність оцінок, критеріїв ��
і методик аналізу під час прийняття управлін-
ських рішень;
використання поряд із національною інших ва-��
лютних грошових одиниць;
урахування ризиків під час прийняття управ-��
лінських рішень;

забезпечення цільової адаптації до потреб ��
окремих користувачів звітів [2].

Для підвищення ефективності впровадження 
управлінської звітності на підприємствах, які здійсню-
ють комісійну торгівлю, необхідно спрямувати діяль-
ність за такими напрямами:

визначення осіб, відповідальних за здійснен-��
ня комісійних операцій, складання та подання  
звітів;
розробка стандартизованих форм управлін-��
ської звітності за комісійними операціями (зві-
тів за отриманими доходами, понесеними ви-
тратами, рухом грошових коштів тощо);
визначення строків подання звітності та її ви-��
користання у формуванні інформації; 
використання інформації управлінської звіт-��
ності для бізнес-аналітики.

Підсумкова звітність

Керівник (директор) 
підприємства, окремі 

менеджери

Вищий рівень управління

 Накопичувальна відомість обліку витрат на здійснення 
комісійних операцій

 Звіт про рух коштів за здійсненими комісійними операціями 
та інші

Зведена (поточна) звітність

Начальники відділів, 
менеджери, маркетологи

Середній рівень управління

 Відомості обліку витрат на здійснення комісійних операцій 
(за окремими підрозділами)

 Звіт про комісійні операції (за окремими підрозділами)

Оперативна звітність

Працівники, провідні 
фахівці

Нижній рівень управління

 Оперативний звіт про продажі (про діяльність кожного 
структурного підрозділу)

  Оперативний звіт про витрати діяльності

Рис. 2. Накопичення та групування інформації у звітності та її використання за рівнями управління на підприємствах,  
які здійснюють комісійні операції

Джерело: авторська пропозиція.

Висновки
Отже, управлінська звітність на підприємстві, що 

здійснює комісійні операції, забезпечує формування 
прозорої і достовірної фінансової інформації, розкри-
ває можливості стратегічного розвитку, економічного 
потенціалу підприємства, що здійснює комісійні опера-
ції, дозволяє вести оперативний контроль і своєчасне 
регулювання діяльності окремих підрозділів підприєм-
ства. 					                    
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