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Залуцька Х. Я. Бізнес-процеси – основа ефективних взаємозв’язків структурних одиниць бізнесу  
диверсифікованих підприємств

Труднощі ефективного управління диверсифікованими підприємствами, особливо на корпоративному рівні, полягають у складності встанов-
лення оптимальних зв’язків між його бізнес-одиницями. Встановлення оптимальних взаємозв’язків передбачає відсіювання надлишкової інфор-
маційної і числової повторюваності переважно описового характеру за рахунок поєднання лише певних ключових елементів конкретного явища 
залежно від умов, у яких воно знаходиться, що дозволяє зменшити час прийняття відповідних управлінських рішень і покращити їх якість. Відпо-
відно, метою статті є виділення базових бізнес-процесів підприємства з визначенням ключових елементів у їх складі, які забезпечать окреслення 
оптимальних точок дотику для встановлення ефективних взаємозв’язків між бізнес-процесами різних одиниць бізнесу диверсифікованих підпри-
ємств у конкретний момент часу. За допомогою історичного методу досліджено підходи науковців до виділення бізнес-процесів на підприємстві 
за певними класифікаційними ознаками, окреслено особливості кожного виду бізнес-процесу та можливості їх використання для встановлення 
оптимальних зв’язків між структурними одиницями диверсифікованого підприємства. Для спрощеності дослідження розглянуті види бізнес-
процесів за допомогою елементно-теоретичного методу об’єднано у певні групи відповідно до напрямків їх формування. Виділено базові бізнес-
процеси у діяльності структурних одиниць бізнесу диверсифікованого підприємства за допомогою методів абстрагування, аналізу, аналогії та 
узагальнення. Окреслено в межах виділених бізнес-процесів універсальні для усіх підприємств складові та ключові елементи зв’язків різних видів 
бізнес-процесів між собою. Доведено можливість використання пропонованих ключових елементів бізнес-процесів як оптимальних точок дотику 
при встановленні ефективних взаємозв’язків між різними одиницями бізнесу диверсифікованого підприємства за рахунок детальнішого зосеред-
ження уваги на необхідних у певний момент часу їх особливостях (тривалості, грошових коштах, витратах ресурсів тощо). 
Ключові слова: бізнес-процес, взаємозв’язок, диверсифіковані підприємства, ключові елементи,  одиниці бізнесу, оптимальні зв’язки, управління.
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Залуцкая Х. Я. Бизнес-процессы – основа эффективных взаимосвязей структурных единиц бизнеса диверсифицированных предприятий

Трудности эффективного управления диверсифицированными предприятиями, особенно на корпоративном уровне, заключаются в сложности 
установления оптимальных связей между его бизнес-единицами. Установление оптимальных взаимосвязей предусматривает отсеивание лиш-
ней информационной и числовой повторяемости в основном описательного характера за счет сочетания только определенных ключевых элемен-
тов конкретного явления в зависимости от условий, в которых оно находится, что позволяет уменьшить время принятия соответствующих 
управленческих решений и улучшить их качество. Соответственно, целью статьи является выделение базовых бизнес-процессов предприятия 
с  определением ключевых элементов в их составе, которые обеспечат определение оптимальных точек соприкосновения для установления эф-
фективных взаимосвязей между бизнес-процессами различных единиц бизнеса диверсифицированных предприятий в конкретный момент времени. 
С помощью исторического метода исследованы подходы ученых к выделению бизнес-процессов на предприятии по определенным классификацион-
ным признакам, определены особенности каждого вида бизнес-процесса и возможности их использования для установления оптимальных связей 
между структурными единицами диверсифицированного предприятия. Для упрощенности исследования рассмотренные виды бизнес-процессов 
с помощью поэлементно-теоретического метода объединены в определенные группы в соответствии с направлениями их формирования. Вы-
делены базовые бизнес-процессы в деятельности структурных единиц бизнеса диверсифицированного предприятия с помощью методов абстра-
гирования, анализа, аналогии и обобщения. Определены в пределах выделенных бизнес-процессов универсальные для всех предприятий составляю-
щие и ключевые элементы связей различных видов бизнес-процессов между собой. Доказана возможность использования предлагаемых ключевых 
элементов бизнес-процессов в качестве оптимальных точек соприкосновения при установлении эффективных взаимосвязей между различными 
единицами бизнеса диверсифицированного предприятия за счет более детального сосредоточения внимания на необходимых в определенный 
момент времени их особенностях (продолжительности, денежных средствах, затратах ресурсов и т. д.).
Ключевые слова: бизнес-процесс, взаимосвязь, диверсифицированные предприятия, ключевые элементы, единицы бизнеса, оптимальные связи, 
управление.
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Zalutska K. Y. Business Processes are the Basis for Effective Interconnections of Structural Units of Business of Diversified Enterprises

The difficulty of effectively managing diversified enterprises, especially at the corporate level, is the difficulty of establishing the best connections between its 
business units. Establishing optimal interconnections involves weeding out excess information and numerical repetition in a largely descriptive nature by com-
bining only certain key elements of a particular phenomenon, depending on the conditions in which it is located, which reduces the time it is taken and improves 
their quality. Accordingly, the article is aimed at allocating the basic business processes of enterprise with the identification of key elements in their composition, 
which will ensure the identification of optimal points of contact to establish effective interconnections between business processes of different business units of 
diversified enterprises at a particular time. Using the historical method, the approaches of scholars to the allocation of business processes in the enterprise on 
certain classification characteristics are researched, features of each type of business process and the possibility of their use to establish optimal connections 
between the structural units of the diversified enterprise are determined. To simplify the research, the types of business processes considered using the element-
by-element theoretical method are combined into certain groups in accordance with the directions of their formation. The basic business processes in the 
activities of the structural business units of the diversified enterprise are allocated using the abstraction, analysis, analogy and generalization methods. In the 
limits of the allocated business processes are defined, uniform for all enterprises, the components and key elements of interconnections of business processes 
of different types. The possibility of use of the proposed key elements of business processes as optimal points of contact in establishing effective interconnec-
tions between the various units of the diversified enterprise business by more detailed focusing on the features necessary at a certain time (duration, monetary 
means, resource spends, etc.) is proved.
Keywords: business process, interconnection, diversified enterprises, key elements, business units, optimal connections, management.
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Різноманітність, різноплановість і специфіч-
ність діяльності бізнес-одиниць диверсифіко-
ваного підприємства створюють складність 

встановлення ефективних взаємозв’язків між ними, 
викликаючи, тим самим, труднощі в його управлінні 
і досягненні загальної мети. Переважно складність 
встановлення ефективних зв’язків між сформовани-
ми одиницями бізнесу диверсифікованого підпри-
ємства пов’язана із необхідністю врахування вели-
кого обсягу якісної інформації та значної кількості 
числових даних, що вимагає додаткових витрат часу, 
фінансів, ресурсів для приведення їх до співставного 
вигляду. При цьому невчасність аналізу й отримання 
відповідних результатів призводить до втрати части-
ни споживачів, ринку чи зниження обсягів виробни-
цтва перспективного у майбутньому продукту. Тому 
варто формувати зв’язки між бізнес-одиницями 
диверсифікованого підприємства через оптималь-
ні точки дотику їх ключових елементів у  межах 
універсальних складових, якими можуть бути від-
повідні бізнес-процеси структурних одиниць цього 
підприємства. Відповідно, визначення таких ключо-
вих елементів, перш за все, вимагає виділення базо-
вих бізнес-процесів універсальних для усіх бізнес-
одиниць різних підприємств, що потребує уточнення 
їх класифікації. 

Формування базових бізнес-процесів сприя-
тиме також й ефективнішому розвитку конкретної 
бізнес-одиниці підприємства чи підприємства із про-
стою структурою (однопрофільного) в короткостро-
ковому періоді шляхом окремого результативнішого 
використання можливостей кожного із них за раху-

нок фокусування уваги безпосередньо на власних 
потребах (контроль рівня витрат, підбір персоналу, 
покращення якості виконуваних робіт, оптимізація їх 
по термінах, ресурсах тощо). 

У науковій літературі описано значну кількість 
різних видів бізнес-процесів, виділених за певними 
класифікаційними ознаками: формування результату 
(за рівнем впливу на формування доданої вартості); 
орієнтованість бізнес-процесів; місце у ланцюгу фор-
мування вартості; характер продукту; відношення до 
клієнтів організації; рівень деталізації розгляду; на-
прямок руху; види діяльності; напрямок діяльності; 
рівень складності; функціональна ознака; характер 
впливу на успіх організації тощо.

Кожен поділ за поданими ознаками має свої 
переваги і недоліки. У одному випадку недоліки про-
являються більшою мірою, а у інших меншою, що 
залежить від рівня необхідності виділення бізнес-
процесів, причин виділення, умов реалізації бізнес-
процесів, величини їх результативності тощо.

Однак для правильного визначення ключових 
елементів, які дозволять встановити опти-
мальні точки дотику між різними одиниця-

ми бізнесу диверсифікованого підприємства, бізнес-
процеси повинні бути виділені за такою класифіка-
ційною ознакою, щоб задовольнялися такі умови:

універсальність (можливість використання ��
для усіх підприємств);
можливість загального управління усіма ��
бізнес-процесами (системність бізнес-про
цесів);
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можливість �� виділення у кожному бізнес-
процесі схожих складових для легкості вста-
новлення взаємозв’язків між ними;
можливість відстеження вкладу кожного пра-��
цівника у виконання певного бізнес-процесу 
і  його (вкладу) результативність;
зосередження бізнес-процесів навколо однієї ��
комплексної цілі;
максимально можливе обмежене число біз��
нес-процесів з метою уникнення громіздкос-
ті управлінського процесу.

Відповідно, детальнішого дослідження потре-
бує питання встановлення відповідності виділених за 
певними ознаками бізнес-процесів заданим умовам 
і за необхідності їх уточнення.

Метою статті є виділення базових бізнес-про
цесів підприємства з визначенням ключових еле-
ментів у їх складі, які забезпечать окреслення опти-
мальних точок дотику для встановлення ефективних 
взаємозв’язків між бізнес-процесами різних одиниць 
бізнесу диверсифікованих підприємств у конкретний 
момент часу.

Завданнями статті є:
теоретично обґрунтувати поділ бізнес-про��
цесів підприємства за ознакою, яка відпові-
датиме поставленим вище умовам;
виділити універсальні складові бізнес-про��
цесів і окреслити їх ключові елементи, які 
становитимуть оптимальні точки дотику між 
бізнес-одиницями диверсифікованого під-
приємства. 

Особливості застосування виділених за певною 
ознакою бізнес-процесів у діяльності диверсифіко-
ваних підприємств для встановлення взаємозв’язків 
між їх структурними одиницями подано у табл. 1.

Для спрощеності дослідження виділені за 
певними ознаками бізнес-процеси подані в табл. 1 
згруповано відповідно до певних напрямків їх фор-
мування.

Якщо брати до уваги зазначені вимоги, яким 
повинні відповідати виділені бізнес-процеси, 
то їх виділення за напрямками ІІІ, IV, V, VI 

ускладнюють процес загального управління через 
важкість встановлення взаємозв’язків як між бізнес-
процесами, так і між їх складовими, оскільки деякі 
складові одного бізнес-процесу можуть стосувати-
ся й інших видів бізнес-процесів, виділених за цією 
ознакою, мати односторонню спрямованість чи різні 
часові параметри. Знову ж таки, що стосується уні-
версальності, то виділені бізнес-процеси за напрям-
ками ІІІ, IV, V, VI містять конкретний (власний, при-
таманний лише певному підприємству) набір типо-
вих, критичних, простих, складних бізнес-процесів 
тощо, що унеможливлює виділення у кожному із них 
схожих складових. 

Загальне управління бізнес-процесами, виді-
леними за другим (ІІ) напрямком «за складовими 
напрямами (видами) діяльності», є складним, трудо-
містким, витратним, що пов’язано з тривалим періо-
дом встановлення взаємозв’язків між значною кіль-
кістю бізнес-процесів, ускладненого ще й важкістю 
віднесення певних процесів до конкретного виду. 

Отжe, із зазначених напрямків найповніше ви-
діленим умовам відповідає перша класифі-
кація бізнес-процесів за виробничою струк-

турою. При цьому всі характеристики видів бізнес-
процесів, виділених за класифікаційними ознаками 
цього напрямку (табл. 1), передбачають виконання 
основних, допоміжних і обслуговуючих видів робіт 
(функцій) на підприємстві. Тому пропонуємо діяль-
ність бізнес-одиниць диверсифікованого підприєм-
ства розділити на основні, допоміжні й обслуговуючі 
бізнес-процеси, трактуючи їх таким чином:

основні бізнес-процеси – це процеси, які сто-��
суються виробництва основної і супутньої 
основній продукції (або надання послуг), по-
чинаючи від зародження ідеї і до реалізації 
товарів на ринку (залежно від виду підпри-
ємства), що становлять цінність для відпо-
відних клієнтів і забезпечують одержання 
підприємством певної вигоди у вигляді осно-
вної частки доходу, визнанні підприємства на 
конкретному ринку, підвищенні його іміджу, 
завоюванні міцних позицій відносно конку-
рентів тощо;
допоміжні (забезпечуючі) бізнес-процеси – ��
це процеси, які забезпечують основні бізнес-
процеси і обслуговуючі необхідними ресур-
сами (трудовими, фінансовими, інформацій-
ними, технологічними тощо), сировиною, за-
пчастинами, комплектуючими, науково-тех
нічними ідеями тощо, що додають продукту 
вартості за рахунок зниження зайвих витрат, 
покращення якості чи надання інших власти-
востей (інноваційності, довговічності тощо) 
виготовлюваній ними продукції;
обслуговуючі (підтримуючі) бізнес-процеси  – ��
це процеси (елементи інфраструктури), які 
направлені на життєзабезпечення всіх решта 
бізнес-процесів та орієнтовані на підтримку 
їх універсальних рис.

Бізнес-процеси, виділені по інших класифіка-
ційних напрямках, у цьому випадку можна розгля-
дати як складові елементи основних, допоміжних та 
обслуговуючих процесів (рис. 1).

Кожен із виділених видів бізнес-процесів (осно-
вні, допоміжні, обслуговуючі) передбачає виконання 
ряду послідовних дій щодо виробництва певних това-
рів чи надання відповідних послуг, тому кожен із них 
варто розділити на дві складові: виробничу та неви-
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мі
ж 

де
кі

ль
ко

ма
 б

ізн
ес

-п
ро

це
са

ми
, щ

о 
ус

кл
ад

ню
є 

пр
оц

ес
 за

-
га

ль
но

го
 у

пр
ав

лі
нн

я 
ви

ді
ле

ни
ми

 б
ізн

ес
-п

ро
це

са
ми

 я
к 

в 
ме

ж
ах

 о
кр

ем
ої

 б
ізн

ес
-о

ди
ни

ці
, т

ак
 і в

сь
ог

о 
пі

дп
ри

єм
ст

ва

Зд
ій

сн
ен

ня
 д

ія
ль

но
ст

і

Ре
єс

тр
ац

ія
 ф

ак
ти

чн
ої

 ін
фо

рм
ац

ії

Ан
ал

із 
і к

он
тр

ол
ь

Пр
ий

ня
тт

я 
уп

ра
вл

ін
сь

ко
го

 р
іш

ен
ня

За
 ф

ун
кц

іо
на

ль
-

но
ю

 о
зн

ак
ою

 [4
; 

14
; 1

5]

Пр
оц

ес
 п

ос
та

ча
нн

я

За
бе

зп
еч

ує
 к

он
тр

ол
ь 

ді
ял

ьн
ос

ті 
ко

жн
ог

о 
бі

зн
ес

-
пр

оц
ес

у 
ок

ре
мо

 і з
ру

чн
іс

ть
 в

 у
пр

ав
лі

нн
і н

им
и 

за
 

ра
ху

но
к 

їх
 сп

ец
іа

лі
за

ці
ї

Пр
оц

ес
 в

ир
об

ни
цт

ва

Пр
оц

ес
 р

еа
лі

за
ці

ї

Пр
оц

ес
 ф

ін
ан

со
ви

х 
ро

зр
ах

ун
кі

в

Пр
оц

ес
 о

бс
лу

го
ву

ва
нн

я 
сп

ож
ив

ач
ів

Пр
оц

ес
 р

оз
ро

бк
и 

пр
од

ук
ці

ї

За
 ф

ок
ус

ом
 

уп
ра

вл
ін

сь
ко

ї 
ді

ял
ьн

ос
ті 

[9
]

Уп
ра

вл
ін

ня
 л

ю
дс

ьк
им

и 
ре

су
рс

ам
и

Уп
ра

вл
ін

ня
 ін

фо
рм

ац
іє

ю

Уп
ра

вл
ін

ня
 ф

ін
ан

со
ви

ми
 та

 м
ат

ер
іа

ль
ни

ми
 

ре
су

рс
ам

и

Уп
ра

вл
ін

ня
 м

ар
ке

ти
нг

ом
 та

 к
он

ку
ре

нц
іє

ю

Уп
ра

вл
ін

ня
 в

ир
об

ни
цт

во
м

Уп
ра

вл
ін

ня
 се

ре
до

ви
щ

ем
 та

 зо
вн

іш
ні

ми
 

зв
’я

зк
ам

и

Уп
ра

вл
ін

ня
 б

ізн
ес

-м
од

ел
лю

 о
рг

ан
іза

ці
ї

Пр
од

ов
ж

ен
ня

 та
бл

. 1
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1
2

3
4

5

ІІІ
. З

а 
сп

ря
мо

-
ва

ні
ст

ю
 щ

од
о 

се
ре

до
ви

щ
 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

За
 х

ар
ак

те
ро

м 
пр

од
ук

ту
 [1

6;
 1

7]

Ви
ро

бн
ич

і б
ізн

ес
-п

ро
це

си
Ле

гк
іс

ть
 в

ид
іл

ен
ня

 б
ізн

ес
-п

ро
це

сі
в 

і ї
х 

ск
ла

до
ви

х,
 

щ
о 

не
 в

им
аг

ає
 п

ор
уш

ен
ь 

зв
ич

но
го

 р
ит

му
 у

  д
і-

ял
ьн

ос
ті 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

 та
 зр

уч
ні

ст
ь 

вс
та

но
вл

ен
ня

 
зв

’я
зк

ів
 м

іж
 а

на
ло

гіч
ни

ми
 п

ро
це

са
ми

 ін
ш

их
 о

ди
-

ни
ць

 б
ізн

ес
у 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

На
дт

о 
пр

ос
ти

й 
по

ді
л,

 я
ки

й 
ун

ем
ож

ли
вл

ю
є 

пр
ид

іл
ен

ня
 

рі
вн

оз
на

чн
ої

 у
ва

ги
 у

сі
м 

ск
ла

до
ви

м 
ко

жн
ог

о 
бі

зн
ес

-
пр

оц
ес

у, 
щ

о 
мо

же
 п

ри
ве

ст
и 

до
 н

ев
ча

сн
ог

о 
пр

ий
ня

тт
я 

ва
ж

ли
ви

х 
рі

ш
ен

ь 
і у

пу
щ

ен
ня

 м
ож

ли
во

ст
і в

ча
сн

ої
 л

ік
ві

да
-

ці
ї в

ин
ик

ли
х 

пр
об

ле
м

Ад
мі

ні
ст

ра
ти

вн
і б

ізн
ес

-п
ро

це
си

Щ
од

о 
кл

іє
нт

ів
 

ор
га

ні
за

ці
ї (

за
 в

и-
до

м 
сп

ож
ив

ач
а)

 [1
; 

11
; 1

6–
19

]

Зо
вн

іш
ні

 б
ізн

ес
-п

ро
це

си
 (п

ре
це

де
нт

и)
Та

ки
й 

по
ді

л 
до

зв
ол

яє
 к

ра
щ

е 
ві

дс
лі

дк
ов

ув
ат

и 
ст

ан
 

ко
жн

ог
о 

із 
се

ре
до

ви
щ

 (в
ну

тр
іш

нь
ог

о 
і з

 о
вн

іш
нь

о-
го

) ф
ун

кц
іо

ну
ва

нн
я 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

, ш
ви

дк
о 

вс
та

но
в-

лю
ва

ти
 б

ал
ан

с м
іж

 п
от

ре
ба

ми
 р

ин
ку

 і м
ож

ли
во

ст
я-

ми
 п

ід
пр

иє
мс

тв
а 

та
 в

да
ло

 й
ог

о 
пі

дт
ри

му
ва

ти
. Л

ег
-

кі
ст

ь 
вс

та
но

вл
ен

ня
 зв

’я
зк

ів
 м

іж
 б

ізн
ес

-о
ди

ни
ця

ми
 

по
 д

ан
их

 п
ро

це
са

х 

Де
як

і с
кл

ад
ов

і п
ро

це
су

 д
ля

 в
ну

тр
іш

нь
ог

о 
сп

ож
ив

ач
а,

 
щ

о 
бе

зп
ос

ер
ед

нь
о 

не
 п

ов
’я

за
ні

 із
 ф

ор
му

ва
нн

ям
 д

од
ан

ої
 

ва
рт

ос
ті,

 п
ри

зн
ач

аю
ть

ся
 д

ля
 зо

вн
іш

ні
х 

сп
ож

ив
ач

ів
 (с

кл
а-

да
нн

я 
фі

на
нс

ов
ої

 зв
ітн

ос
ті,

 о
фо

рм
ле

нн
я 

до
ку

ме
нт

ів
 д

ля
 

од
ер

ж
ан

ня
 к

ре
ди

тів
 то

щ
о)

. Н
ад

то
 в

ел
ик

а 
сп

ро
щ

ен
іс

ть
 

і  ч
ер

ез
 ск

ла
дн

іс
ть

 в
ст

ан
ов

ле
нн

я 
зв

’я
зк

ів
 м

іж
 в

ид
іл

ен
им

и 
пр

оц
ес

ам
и 

у 
зв

’я
зк

у 
із 

пр
об

ле
ма

ти
чн

іс
тю

 в
ио

кр
ем

ле
нн

я 
кл

ю
чо

ви
х 

то
чо

к 
до

ти
ку

, у
ск

ла
дн

ен
ня

 п
ро

це
су

 у
пр

ав
лі

нн
я

Вн
ут

рі
ш

ні
 б

ізн
ес

-п
ро

це
си

ІV
. З

а 
ск

ла
дн

іс
тю

 
бі

зн
ес

-
пр

оц
ес

ів

За
 р

ів
не

м 
де

та
лі

за
ці

ї р
оз

гл
я-

ду
 [1

; 1
3;

 1
6]

Бі
зн

ес
-п

ро
це

си
 в

ер
хн

ьо
го

 р
ів

ня
 (к

ро
с-

фу
нк

ці
он

ал
ьн

і п
ро

це
си

)
Ви

ді
ле

нн
я 

бі
зн

ес
-п

ро
це

сі
в 

за
 ц

іє
ю

 о
зн

ак
ою

 д
о-

зв
ол

яє
 п

од
іл

ит
и 

пі
дп

ри
єм

ст
во

 н
а 

сф
ер

и 
ко

нт
ро

лю
 

ке
рі

вн
ик

ів
 в

 о
рг

ан
іза

ці
йн

ій
 с

тр
ук

ту
рі

 та
 п

ід
ви

щ
ит

и 
еф

ек
ти

вн
іс

ть
 у

пр
ав

лі
нн

я 
за

га
ло

м 
за

 р
ах

ун
ок

 п
ід

-
ви

щ
ен

ня
 у

зг
од

же
но

ст
і б

ізн
ес

-п
ро

це
сі

в 
у 

ме
ж

ах
 

од
но

го
 п

ід
пр

иє
мс

тв
а,

 їх
 о

пт
им

іза
ці

ї, м
ож

ли
во

ст
і 

зм
ен

ш
ен

ня
 в

ит
ра

т.

Це
 сп

ро
щ

ує
 с

хе
му

 п
ро

ве
де

нн
я 

по
то

чн
ог

о 
мо

ні
то

-
ри

нг
у 

ке
рі

вн
иц

тв
ом

 та
 н

ад
ає

 зм
ог

у 
вн

ес
ти

 н
ео

бх
ід

-
ні

 к
ор

ек
ти

ви
 н

а 
ко

жн
ом

у 
ет

ап
і п

ро
тік

ан
ня

 п
ро

це
су

Із
 п

ер
ех

од
ом

 н
а 

ко
же

н 
на

ст
уп

ни
й 

рі
ве

нь
 в

тр
ач

ає
ть

-
ся

 у
ні

ве
рс

ал
ьн

іс
ть

 с
хе

ми
 та

 зр
ос

та
є 

сп
ец

іа
лі

за
ці

я 
пі

д 
ок

ре
му

 га
лу

зь
 ч

и 
ви

д 
ді

ял
ьн

ос
ті.

 К
рі

м 
ць

ог
о,

 р
оз

ді
ле

нн
я 

бі
зн

ес
-п

ро
це

сі
в 

та
ки

м 
чи

но
м 

ви
ма

га
є 

їх
 е

фе
кт

ив
но

ї 
вз

ає
мо

по
в’

яз
ан

ос
ті,

 у
 п

ро
ти

вн
ом

у 
ви

па
дк

у 
ус

кл
ад

ню
єт

ь-
ся

 п
ро

це
с у

пр
ав

лі
нн

я,
 я

ки
й 

ст
ає

 гр
ом

ізд
ки

м,
 тр

уд
ом

іс
т-

ки
м 

і в
им

аг
ає

 д
од

ат
ко

ви
х 

ви
тр

ат

Де
та

ль
ні

 б
ізн

ес
-п

ро
це

си
 (п

ід
пр

оц
ес

и)

Ел
ем

ен
та

рн
і б

ізн
ес

-п
ро

це
си

 (о
пе

ра
ці

ї)

За
 р

ів
не

м 
ск

ла
дн

ос
ті 

[1
6]

Пр
ос

ті
Ле

гк
іс

ть
 в

 у
пр

ав
лі

нн
і к

ож
ни

м 
ви

ді
ле

ни
м 

пр
оц

ес
ом

, 
щ

о 
по

в’
яз

ан
о 

із 
ро

зу
мі

нн
ям

, п
ри

йн
ят

тя
м 

і в
ід

по
-

ві
дн

им
 в

ід
но

ш
ен

ня
м 

до
 п

ро
ст

их
 (н

е 
ви

ма
га

ю
ть

 д
е-

та
ль

но
го

 п
ри

ді
ле

нн
я 

ув
аг

и 
і в

ит
ра

т ч
ас

у 
на

 р
оз

гл
яд

 
ос

об
ли

во
ст

ей
 й

ог
о 

ск
ла

до
ви

х 
ча

ст
ин

) т
а 

ск
ла

дн
их

 
пр

оц
ес

ів
 

Не
об

хі
дн

іс
ть

 ч
ітк

ог
о 

ви
ді

ле
нн

я 
кр

ит
ер

іїв
 в

ід
не

се
нн

я 
бі

зн
ес

-п
ро

це
сі

в 
до

 о
дн

іє
ї і

з к
ат

ег
ор

ій
 (п

ро
ст

і-с
кл

ад
ні

), 
щ

о 
зу

мо
вл

ен
о 

не
од

на
ко

во
ю

 с
тр

ук
ту

ро
ю

 п
ро

ст
их

 і с
кл

ад
ни

х 
бі

зн
ес

-п
ро

це
сі

в 
дл

я 
рі

зн
их

 б
ізн

ес
-о

ди
ни

ць
  п

ід
пр

иє
мс

тв
а

Ск
ла

дн
і

За
 с

ту
пе

не
м 

по
в’

яз
ан

ос
ті 

ок
ре

-
ми

х 
ча

ст
ин

 [1
6]

Ло
ка

ль
ні

 (ф
ра

гм
ен

то
ва

ні
) б

ізн
ес

-п
ро

це
си

Зр
уч

ні
ст

ь 
і о

пе
ра

ти
вн

іс
ть

 у
 в

ст
ан

ов
ле

нн
і 

вз
ає

мо
зв

’я
зк

ів
 м

іж
 в

ид
іл

ен
им

и 
ск

ла
до

ви
ми

 к
ож

но
-

го
 б

ізн
ес

-п
ро

це
су

 і з
аг

ал
ом

 м
іж

 б
ізн

ес
-п

ро
це

са
ми

, 
щ

о 
сп

ри
ят

им
е 

еф
ек

ти
вн

ом
у 

уп
ра

вл
ін

ню

Ва
жк

іс
ть

 в
ст

ан
ов

ле
нн

я 
вк

ла
ду

 к
ож

но
го

 б
ізн

ес
-п

ро
це

су
 

в 
 за

га
ль

ни
й 

ре
зу

ль
та

т в
се

ре
ди

ні
 о

ди
ни

ці
 б

ізн
ес

у 
і  с

кл
ад

-
ні

ст
ь 

ви
зн

ач
ен

ня
 зв

’я
зк

ів
 м

іж
 та

ки
ми

 п
ро

це
са

ми
 р

ізн
их

 
од

ин
иц

ь 
бі

зн
ес

у, 
ос

кі
ль

ки
 к

ож
на

 б
ізн

ес
-о

ди
ни

ця
 за

ле
жн

о 
ві

д 
сп

ец
иф

ік
и 

ді
ял

ьн
ос

ті 
ві

дн
ос

ит
ь 

до
 п

ев
но

го
 в

ид
у 

рі
зн

і 
пр

оц
ес

и

Ін
те

гр
ац

ій
ні

 б
ізн

ес
-п

ро
це

си

Пр
од

ов
ж

ен
ня

 та
бл

. 1
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1
2

3
4

5

За
 р

ів
не

м 
зн

ач
ущ

ос
ті 

[2
]

Гіп
ер

пр
оц

ес
и

Та
ки

й 
по

ді
л 

до
ці

ль
ни

й 
за

 у
мо

ви
 м

ас
ш

та
бн

ог
о 

ви
-

ро
бн

иц
тв

а 
і є

 а
кт

уа
ль

ни
м 

пі
д 

ча
с п

ол
іп

ш
ен

ня
 я

ко
ст

і 
пр

од
ук

ці
ї

Ва
жк

іс
ть

 у
пр

ав
лі

нн
я,

 щ
о 

зу
мо

вл
ен

о 
рі

зн
им

 н
аб

ор
ом

 
ск

ла
до

ви
х 

пе
вн

их
 б

ізн
ес

-п
ро

це
сі

в 
дл

я 
ко

нк
ре

тн
их

 б
ізн

ес
-

од
ин

иц
ь,

 п
ов

то
рю

ва
ні

ст
ь 

ск
ла

до
ви

х 
у 

ме
ж

ах
 р

ізн
их

 
бі

зн
ес

-п
ро

це
сі

в,
 щ

о 
зу

мо
ви

ть
 д

од
ат

ко
ві

 в
ит

ра
ти

Су
пе

рп
ро

це
си

М
ет

ап
ро

це
си

М
ік

ро
пр

оц
ес

и

М
ак

ро
пр

оц
ес

и

Су
бп

ро
це

си

V.
 З

а 
ха

ра
кт

е-
ро

м 
бі

зн
ес

-
пр

оц
ес

ів

За
ле

жн
о 

ві
д 

на
-

пр
ям

ку
 д

ія
ль

но
ст

і 
[1

1;
 2

0]

Ти
по

ві
 б

ізн
ес

-п
ро

це
си

За
 р

ах
ун

ок
 р

оз
ме

ж
ув

ан
ня

 п
ос

тій
ни

х 
пр

оц
ес

ів
 

пі
дп

ри
єм

ст
ва

 і с
пе

ци
фі

чн
их

 за
бе

зп
еч

ує
ть

ся
: е

фе
к-

ти
вн

іш
е 

пр
от

ік
ан

ня
 п

ер
ш

их
 ш

ля
хо

м 
мо

ж
ли

во
ст

і ї
х 

оп
ти

мі
за

ці
ї;

ре
зу

ль
та

ти
вн

іш
е 

зд
ій

сн
ен

ня
 д

ру
ги

х 
за

 р
ах

ун
ок

 зо
-

се
ре

дж
ен

ня
 б

ез
по

се
ре

дн
ьо

ї у
ва

ги
 н

а 
ни

х 

По
дв

ій
не

 в
ик

он
ан

ня
 о

дн
ак

ов
их

 д
ій

, о
пе

ра
ці

й 
в 

ме
ж

ах
 

ко
жн

ог
о 

ви
ді

ле
но

го
 за

 ц
іє

ю
 о

зн
ак

ою
 б

ізн
ес

-п
ро

це
сі

в,
 щ

о 
ви

ма
га

є 
до

да
тк

ов
их

 в
ит

ра
т ч

ас
у, 

гр
ош

ей
, з

ал
уч

ен
ня
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робничу. Виробнича складова бізнес-процесу сто-
сується переважно безпосереднього виготовлення 
продукції, тому включатиме усі процеси, пов’язані 
із відтворенням (перетворенням) сировини у про-
дукт. 

До невиробничих процесів доцільно було б від-
нести процеси управління людськими, фінансовими, 
інформаційними ресурсами, зовнішніми зв’язками 
тощо, які мають внутрішнє спрямування та процеси 
розвитку (розвиток стратегії, персоналу, розуміння 
ринку і  потреб споживачів тощо), що більше стосу-
ються позиціювання підприємства на ринку. 

Дослідження підтверджують, що для забез-
печення ефективності всього підприємства 
виділені бізнес-процеси повинні максималь-

но та результативно взаємодіяти між собою шляхом 
встановлення оптимальних зв’язків між їх певними 
складовими. 

Зв’язки між бізнес-процесами можна сформу-
вати через відповідні універсальні складові: фінанси; 
співробітництво з контрагентами; збут; інновації; 
інфраструктура / працівники; виробництво тощо.

тривалість
Фінанси

Співробітництво 
з контрагентами

Бізнес- 
процеси 

управління

Інновації

Виробництво

Збут

Інфраструктура /
працівники

Бізнес-процеси 
розвитку

грошові кошти

витрати ресурсів

продуктивність

Невиробничі 
бізнес- 

процеси

Відтворювальні 
бізнес-процеси 

Виробничі 
бізнес- 

процеси

Основні 
бізнес- 

процеси

Рис. 1. Приклад структури бізнес-процесу підприємства 

Джерело: авторська розробка.

Ключовими елементами по кожній складовій 
можуть бути тривалість, грошові кошти, витрати 
ресурсів, продуктивність тощо. Перелік, склад і кіль-
кість ключових елементів за певною складовою зале-
жать від попередньо визначеної необхідності і мож-
ливості оптимізації зв’язків за певними ознаками, 
критеріями, параметрами залежно від умов функці-
онування диверсифікованого підприємства і його 
бізнес-одиниць.

Групування і аналізування інформації за виділе-
ними складовими та їх відповідними ключовими еле-
ментами забезпечать детальніше зосередження уваги 
на їх перевагах і недоліках, дозволять вчасно виявити 
проблемні місця та оперативно прийняти відповідні 
рішення щодо підвищення можливостей покращення 
бізнес-процесів та ліквідації наявних загроз. 

Висновки
У результаті проведених досліджень отримано 

такі висновки:
1.	 Дослідивши можливі класифікації бізнес-

процесів підприємства, найповніше встанов-
леним вимогам виділення бізнес-процесів 
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з метою використання їх для пов’язання 
бізнес-одиниць диверсифікованого підпри-
ємства оптимальними зв’язками відповідає 
класифікація за виробничою структурою, від-
повідно до якої виділяємо основні, допоміжні 
та забезпечуючі бізнес-процеси. Встановлені 
вимоги до виділення бізнес-процесів дозво-
лили також конкретизувати роботи кожного 
із запропонованих видів бізнес-процесів.

2.	 Для встановлення ефективних зв’язків між 
бізнес-процесами різних бізнес-одиниць 
диверсифікованого підприємства запропо-
новано залежно від умов їх функціонування 
(мети, цілей, стратегій розвитку тощо) вста-
новлювати зв’язки лише між ключовими 
елементами за рахунок певних складових 
(фінанси; співробітництво з контрагентами; 
збут; інновації; інфраструктура / працівники; 
виробництво тощо) і їх ключових елементів 
(тривалість, грошові кошти, витрати ресур-
сів, продуктивність тощо). 

Подальшого дослідження потребує питання 
формування інструментарію відстеження стану на-
явних зв’язків, рівня їх оптимальності, внесення змін 
у зв’язки та бізнес-процеси певних бізнес-одиниць 
через невідповідність отриманих результатів запла-
нованим.				                 
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