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Догадіна В. Ю. Дослідження факторів впливу на управління освітніми послугами в Україні 
У статті виявлено та досліджено фактори впливу на управління освітніми послугами в Україні. З’ясовано, що освіта в усіх країнах світу завжди 
була рушійною силою розвитку суспільства, оскільки тільки наявність кваліфікованих кадрів у всіх галузях економіки надавала можливість для 
ефективної діяльності та впровадження досягнень науково-технічного прогресу у виробництво. Відзначено, що сьогодні принципи та методи 
управління освітніми послугами в Україні зазнали кардинальних змін, оскільки вимоги ринку диктують нові правила, які зумовлені певними ви-
могами до освітнього процесу та створенням такого освітнього середовища, який би відповідав європейським стандартам. З метою вдоскона-
лення управління освітніми послугами в Україні виокремлено фактори, що найбільшою мірою впливають на якість і затребуваність освітніми 
послугами в закладах освіти. Для встановлення статистичної залежності між випадковими величинами було застосовано кореляційний аналіз, 
який дозволив встановити наявність та величину залежності між декількома випадковими величинами. Лінійний кореляційний зв’язок між парою 
випадкових величин, виміряний за шкалою інтервалів, було встановлено за коефіцієнтом Пірсона. Було обрано фактори впливу на управління 
освітніми послугами в Україні, які є абсолютними та відносними величинами. Були розраховані абсолютні значення факторів, які мають вплив 
на якість освітніх послуг в інститутах, академіях, університетах України; абсолютні значення факторів, які мають вплив на якість освітніх по-
слуг у коледжах, технікумах, училищах України; обчислені значення факторів, які мають вплив на якість освітніх послуг у закладах вищої освіти 
України. Зроблено висновок, що аналіз абсолютних величин факторів впливу на управління освітніми послугами в Україні має високий зв’язок. Це 
пояснюється тим, що області України, які мають певний рейтинг щодо надання освітніх послуг, також мають конкурентні переваги у плані 
кількості та якості науково-педагогічних працівників і, як наслідок, – значну кількість здобувачів освіти. Що стосується відносних факторів впли-
ву на управління освітніми послугами, то високого зв’язку між відносними показниками не встановлено. 
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Dogadina V. Yu. Researching the Factors of Influence on the Management of Educational Services in Ukraine 
The article identifies and researches factors of influence on the management of educational services in Ukraine. It turned out that education in all the world 
countries has always been the driving force of society development, since only the presence of qualified personnel in all sectors of the economy provided an 
opportunity for effective activity and implementation of scientific-technical progress into production. It is specified that today the principles and methods of 
management of educational services in Ukraine have undergone dramatic changes, as the market requirements dictate new rules, which are conditioned by 
certain requirements for the educational process and the creation of such an educational environment that would meet European standards. In order to improve 
the management of educational services in Ukraine, the factors that the most influence the quality and demand of educational services in educational institu-
tions are singled out. To establish a statistical dependence between random values, a correlation analysis was applied, allowing to determine the presence and 
magnitude of the dependency between several random values. The linear correlation link between a pair of random values measured at the interval scale is 
determined according to the Pearson correlation coefficient. Factors of influence on the management of educational services in Ukraine are chosen, which have 
absolute and relative values. The absolute values of the factors that have an impact on the quality of educational services in institutes, academies, universities 
of Ukraine are computed; the absolute values of the factors that have an impact on the quality of educational services in colleges, technical schools, schools of 
Ukraine; the values of factors that have an impact on the quality of educational services in higher education institutions of Ukraine are computed as well. It is 
concluded that the analysis of absolute values of factors of influence on the management of educational services in Ukraine has a high link. This is explained 
due to the fact that regions of Ukraine, which have a certain rating as to the provision of educational services, also have competitive advantages in terms of 
the number and quality of scientific-pedagogical workers and, as a result, a significant number of applicants for education. For the relative factors of influence 
on the management of educational services, there is no high link between relative indicators. Keywords: education, management of education services, factors 
of influence, research, evaluation.
Table: 6. Formulae: 14. Bibl.: 8.
Dogadina Valentina Yu. – PhD (Information Systems Management), Director of the Kharkiv Institute of PJSC “Higher Educational Institution “Interregional 
Academy of Personnel Management“ (3 Beketova Str., Kharkiv, 61002, Ukraine)
E-mail: dogadinavalentina@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-4364-8555

Освіта в усіх країнах світу завжди була рушій-
ною силою розвитку суспільства, оскільки 
тільки наявність кваліфікованих кадрів у всіх 

галузях економіки надає можливість для ефективної 

діяльності та впровадження досягнень науково-тех-
нічного прогресу у виробництво.

Сьогодні принципи та методи управління освіт-
німи послугами в Україні зазнали кардинальних змін, 
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оскільки вимоги ринку диктують нові правила, які 
зумовлені певними вимогами до освітнього процесу 
та створенням такого освітнього середовища, яке б 
відповідало європейським стандартам.

З метою вдосконалення управління освітніми 
послугами в Україні необхідно виокремити фактори, 
що найбільшою мірою впливають на якість і затребу-
ваність освітніми послугами в закладах освіти. 

Проблемам управління освітніми послугами в 
Україні присвячені праці багатьох вітчизняних вче-
них. Серед них: Л. Антошкіна [1], С. Багдік’ян [2],  
І. Вахович [3], О. Дмитренко [4], В. Луговий [5], Т. 
Оболенська [6], А. Шендер [7], Т. Ящук [8] та ін. Але, 
незважаючи на значний доробок вказаних авторів, 
деякі питання щодо виявлення факторів впливу на 
управління освітніми послугами залишаються недо-
статньо опрацьованими та потребують детального 
дослідження.

Метою статті є виявлення та дослідження фак-
торів впливу на управління освітніми послугами в 
Україні.

Для встановлення статистичної залежності між 
випадковими величинами застосовують ко-
реляційний аналіз, який дозволяє встановити 

наявність і величину залежності між декількома ви-
падковими величинами. Адже якщо така залежність 
існує, то за зміною однієї випадкової величини мож-
на прогнозувати зміну іншої. Коефіцієнт кореляції 
можна обчислити, якщо дано дві вибірки випадкових 
величин X = {x1, x2, …, xm}, Y = {y1, y2, …, ym}. Методи 
розрахунку міри кореляційних зв’язків залежать від 
типу вимірювальних шкал. Лінійний кореляційний 
зв’язок між парою випадкових величин, виміряний за 
шкалою інтервалів, встановлюється за коефіцієнтом 
Пірсона. Коефіцієнт кореляції Пірсона обчислюють 
за формулою:

2 2

( )( )
,

( ) ( )

m
i ii

xy m m
i ii i

x x y y
r

x x y y

− −
=

− −

∑

∑ ∑

          

(1)

де    x і y – середні значення величин X і Y відповідно;
 (xi – x)2 і (yi – y)2 – вибіркові дисперсії. 

Величина коефіцієнта Пірсона задовольняє 
умові: –1 ≤ rxy ≤ 1. За величиною коефіцієнта кореля-
ції можна зробити висновок про «величину» зв’язку 
між випадковими величинами:
	 якщо 0 ≤ |rxy|< 0,2, кореляція дуже слабка;
	 якщо 0,2 ≤ |rxy| < 0,5, кореляція слабка;
	 якщо 0,5 ≤ |rxy| < 0,7, кореляція середня;
	 якщо 0,7 ≤ |rxy| < 0,9, кореляція висока;
	 якщо 0,9 ≤ |rxy| < 1,0, кореляція дуже висока.

Коефіцієнт Пірсона може приймати як додатні, 
так і від’ємні значення. За його знаком роблять висно-
вок про наявність прямої (0 < rxy ≤ 1) або оберненої 
залежності (–1 ≤ rxy < 0) між обраними величинами.

Коефіцієнти парної кореляції Пірсона було об-
числено для абсолютних величин (множина N) 
і відносних величин (множина F).

Серед множини факторів N = {N1, N2, …, Nn}, які 
представляють собою абсолютні величини, автором 
було обрано такі:
	 чисельність наявного населення в області 

Npop;
	 чисельність студентів у закладах освіти об-

ласті Nst;
	 чисельність закладів вищої освіти області 

Nzvo;
	 чисельність студентів області, які отримали 

освітньо-кваліфікаційний рівень за рахунок 
коштів державного бюджету Nst, gb;

	 чисельність студентів області, які отримали 
освітньо-кваліфікаційний рівень за рахунок 
коштів місцевих бюджетів Nst, mb;

	 чисельність студентів області, які обрали ден-
ну форму навчання Nst, dt;

	 чисельність окремих категорій студентів (сту-
дентів-іноземців) у закладах освіти області 
Nfs;

	 чисельність студентів закладів освіти області, 
які отримують стипендії Ngrant;

	 чисельність випускників закладів освіти об-
ласті Ngrad;

	 чисельність випускників закладів освіти об-
ласті, які отримали направлення на роботу 
Njob (для випускників інститутів, академій, 
університетів) або здобули робітничу про-
фесію (для випускників коледжів, технікумів, 
училищ). 

Якісний склад професорсько-викладацького 
складу закладів освіти областей України виражено в 
таких показниках:
	 кількість педагогічних і науково-педагогічних 

працівників у закладах освіти області Npp + 
Nnpp;

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають науковий ступінь 
кандидата або доктора наук Nphd + Ndn;

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають вчене звання до-
цента або професора Nasspr + Npr.

Значення факторів N = {N1, N2, …, Nn} для інсти-
тутів, академій, університетів наведено в табл. 1, для 
коледжів, технікумів, училищ – у табл. 2 відповідно.

Серед множини факторів F = {f1, f2, …, fn}, які 
представляють собою відносні величини, автором 
було обрано такі:
	 чисельність наявного населення на 1 ЗВО об-

ласті: 

		         
1 ;pop

zvo

N
f

N
=

 	

(2)
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	 чисельність студентів на 1 заклад освіти об-
ласті:

		        
2 ;st

zvo

N
f

N
=

 	

(3)

	 частка студентів області, які отримали освіт-
ньо-кваліфікаційний рівень за рахунок коштів 
державного бюджету:

.
3 ;st gb

st

N
f

N
=

                             

(4)

	 частка студентів регіону, які отримали освіт-
ньо-кваліфікаційний рівень за рахунок коштів 
місцевих бюджетів:

.
4 ;st mb

st

N
f

N
=

                             

(5)

	 частка студентів області, які обрали денну 
форму навчання:

.
5 ;st dt

st

N
f

N
=

                              

(6)

	 чисельний склад окремих категорій студентів 
(студентів-іноземців) у закладах освіти області:

6 ;fs

st

N
f

N
=

                               

(7)

	 частка студентів закладів освіти області, які 
отримують стипендії:

7 ;grant

st

N
f

N
=

                            

(8)

	 кількісний склад випускників закладів освіти 
області, які отримали направлення на роботу:

8 .job

grad

N
f

N
=

                             

(9)

Якісний склад професорсько-викладацького 
складу закладів освіти областей України, виражений 
у таких показниках:
	 кількість здобувачів вищої освіти на 1 педаго-

гічного або науково-педагогічного працівника:

9 ;st

pp npp

N
f

N N
=

+

                   

(10)

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають науковий ступінь 
кандидата наук, на 100 здобувачів вищої освіти:

10 100;phd

st

N
f

N
= ⋅

                   

(11)

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають науковий ступінь 
доктора наук, на 100 здобувачів вищої освіти:

11 100;dn

st

N
f

N
= ⋅

                    

(12)

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають вчене звання до-
цента, на 100 здобувачів вищої освіти:

12 100;asspr

st

N
f

N
= ⋅

                     

(13)

	 кількість педагогічних або науково-педагогіч-
них працівників, які мають вчене звання про-
фесора, на 100 здобувачів вищої освіти:

13 100.prof

st

N
f

N
= ⋅

                     

(14)

Результати обчислення факторів F = {f1, f2, …, fn} 
для закладів вищої освіти за областями України на-
ведено в табл. 3.

Обчислені за формулою (4) значення парних ко-
ефіцієнтів кореляції для абсолютних величин факто-
рів, що, на думку автора, мають вплив на якість освіт-
ніх послуг, які надаються закладами освіти України, 
наведено в табл. 4, табл. 5. 

Проведений кореляційний аналіз дозволяє 
стверджувати про наявність високого та дуже 
високого зв’язку між обраними факторами 

впливу. Поясненням цьому є той факт, що становлен-
ня та розвиток вищої освіти тривав десятиріччями: у 
визнаних освітніх центрах існує значна концентрація 
здобувачів освіти та висококваліфікованих викладачів, 
саме там прагнуть отримати освіту іноземні студенти; 
там, де вища концентрація студентів, більше тих, які 
отримують стипендію, направлення на роботу тощо.

Інша ситуація спостерігається з кореляційним 
аналізом відносних показників факторів впливу на 
якість освітніх послуг в Україні (табл. 6). Високого 
зв’язку між відносними показниками не встановлено. 
Поясненням цьому факту є нерівномірність розпо-
ділу закладів освіти, а як наслідок, здобувачів вищої 
освіти, професорсько-викладацького складу за об-
ластями України. Їх концентрація історично обумов-
лена і напряму не залежить від кількості наявного на-
селення області.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження зробле-

но висновок, що аналіз абсолютних величин факторів 
впливу на управління освітніми послугами в Україні 
має високий зв’язок. Це пояснюється тим, що облас-
ті України, які мають певний рейтинг щодо надання 
освітніх послуг, також мають конкурентні переваги у 
плані кількості та якості науково-педагогічних пра-
цівників і, як наслідок, – високу кількість здобувачів 
вищої освіти.

Що стосується відносних факторів впливу на 
управління освітніми послугами, то високого зв’язку 
між відносними показниками не встановлено.          
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