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Azizova K. M. The Theoretical Aspects of Marketing Innovations in Educational Activities
The article is aimed at theoretical substantiating the essence features of marketing innovations in educational activities, defining their features in the current 
conditions and identifying their characteristics. It is proved that marketing innovations play an important role in the development of educational activities of 
a university. The introduction of an innovative product or service into the university’s activities allows to make the latter more successful. The use of modern 
research methodologies, the involvement of stakeholders will ensure the development of the university’s entrepreneurial activity, increase its competitiveness 
in the educational services market. In order to determine the essence of marketing innovations in educational activities and its manifestation in the educational 
services market, the article analyzes its constituent elements: actors of marketing relations and the functions of these entities in the market; scope, goals and 
objects of marketing of innovations in educational activities; principles, instruments and peculiarities of implementation. It is proved that the marketing of in-
novations in educational activities should be understood as a management conception focused on the effective use of the university’s potential and resources 
to satisfy consumers and make a profit by developing and implementing innovations. It is defined that the main task of marketing innovations is: determining 
the ways and actions to ensure that innovative products as ware represent value and usefulness for potential consumers, informing consumers about this, and 
ensuring the availability of ware. Solving these tasks is provided by using the following marketing methods: research of the market and the needs of potential 
consumers; search for possible applications of an innovative product; organization of its promotion to the market; use of pricing methods, along with various 
forms and methods of sale. The use of marketing orientation when introducing innovations in educational activities involves continuous analyzing the needs 
of consumers of educational services, determining the structure of consumer motives, researching their reactions to a new or updated service, and constantly 
monitoring both the existing and the potential opportunities of the university. Therefore, the prospects for further research in this direction are the definition of 
directions and instruments for monitoring the innovation and marketing activities of the university.
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Fig.: 1. Tabl.: 2. Bibl.: 35.
Azizova Kateryna M. – PhD (Economics), Associate Professor, Associate Professor of the Department of Customs, Simon Kuznets Kharkiv National University of 
Economics (9a Nauky Ave., Kharkіv, 61166, Ukraine)
E-mail: kateryna.azizova@hneu.net
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0539-5489
Researcher ID: https://publons.com/researcher/2206226/kateryna-azizova/
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56809316200

УДК 339.138
JEL: I23; M31; O31; O32

Азізова К. М. Теоретичні аспекти маркетингових інновацій в освітній діяльності
Метою статті є теоретичне обґрунтування сутнісних ознак маркетингових інновацій в освітній діяльності, визначення їх особливостей у 
сучасних умовах і виявлення їх характеристик. Доведено, що маркетингові інновації відіграють важливу роль у розвитку освітньої діяльності 
університету. Впровадження в діяльність університету інноваційного продукту або послуги дозволяє зробити її більш успішною. Застосування 
сучасних методик проведення досліджень, залучення стейкхолдерів забезпечить розвиток підприємницької діяльності університету, підвищать 
його конкурентоспроможність на ринку освітніх послуг. Для з’ясування сутності маркетингу інновацій в освітній діяльності та його прояву на 
ринку освітніх послуг у статті проаналізовано його складові елементи: суб’єкти маркетингових відносин і функції цих суб’єктів на ринку; сфера 
дії, цілі та об’єкти маркетингу інновацій в освітній діяльності; принципи, інструменти й особливості впровадження. Доведено, що під маркетин-
гом інновацій в освітній діяльності слід розуміти управлінську концепцію, орієнтовану на ефективне використання потенційних можливостей 
і ресурсів університету для задоволення споживачів і отримання прибутку шляхом розробки та впровадження інновацій. Визначено, що осно-
вним завданням маркетингу інновацій є: визначення способів і дій стосовно того, щоб інноваційні продукти як товари представляли цінність і 
корисність для потенційних споживачів, поінформування їх про це та забезпечення доступності товару. Рішення даних завдань забезпечується 
шляхом використання таких методів маркетингу, як: дослідження ринку та потреб потенційних споживачів; пошук можливих сфер застосуван-
ня інноваційного продукту; організація його просування на ринок; використання методів ціноутворення, а також різноманітних форм і методів 
продажу. Застосування маркетингової орієнтації при введенні інновацій в освітню діяльність передбачає проведення постійного аналізу потреб 
споживачів освітніх послуг, визначення структури мотивів споживачів, дослідження їх реакцій на нову або оновлену послугу, постійний моніто-
ринг наявних і потенційних можливостей університету. Тому перспективами подальших досліджень у даному напрямі є визначення напрямків та 
інструментів моніторингу інноваційно-маркетингової діяльності університету.
Ключові слова: маркетингові інновації, університет, освіта, освітня діяльність.
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 The work has been performed within the framework of applied 
research and development topic No. 46 / 2020-2021 "Development 
of methodical and model-information support for the creation of 
an innovative university based on education quality and corruption 
control".

Marketing innovations play an important role 
in developing the educational activities of a 
university. The introduction of an innovative 

product or service in the activities of a university helps 
to make the activities more successful. For a university to 
develop its entrepreneurial activity and increase its com-
petitiveness in the educational services market, it should 
use modern research methods and involve stakeholders 
and employees.

It should be noted that innovative marketing con-
cerns not only changes in educational services, but also 
methods of attracting the target audience. It forms the 
demand, and its main task is to meet the desires and 
needs of current and future participants in educational 
activities.

The innovative marketing activities of a university 
are based on the use of creative ideas in forming new ser-
vices and carrying out research. This activity can be con-
sidered from two positions:
 from the business philosophy prospective. Mar-

keting offers a business ideology, the purpose of 
which is to focus a university on achieving advan-
tages over its competitors while applying innova-
tions;

 from the analytical process prospective. The in-
novative and marketing activities of a university 
include conducting various types of research 
aimed at studying the market and the competi-
tors’ strategies, identifying advantages, forecast-
ing the demand for innovative services. It solves 
problems related to bringing innovations on the 
market.

Issues related to studying innovation and its mar-
keting have been studied by both domestic and foreign 
scientists. For example, I. Ansoff [31], V. Anshin [13], A. 
Dagaev [31], B. Santo [13], H. Freeman [18], I. Petrova 
[30], and T. Shpylova [32] explore the types and func-
tions of innovation; O. Latukha [23] and V. Zhukova [15] 
distinguish pedagogical, scientific, methodological, and 
educational and technological innovations; J. Schumpeter 
and P. Drucker [12] describe the innovation process, de-
fine the essence of innovation and identify the factors of 
innovation development; L. Vashchenko [5], D. Hrubich 
[8], L. Danylenko [9; 10], O. Kovalchuk [18] reveal the pe-
culiarities of managing innovative processes in education.

Issues of providing marketing for innovative ac-
tivity have been considered by the following scientists:  
F. Kotler, K. Keller [20], D. Krevens [21] analyze theo-
retical and methodical aspects of marketing innovations;  
L. Balabanova [1], I. Berezin [2], N. Bilotserkivska, O. Ivan - 
chenko [4], H. Holdshtein [6], M. Yermoshenko [14],  

N. Konina [19], M. Matviiv et al. [25], Ya. Matkovskaia 
[26], L. Oholeva [28], and A. Pavlenko, A. Voichak [29] 
single out marketing as one of the most important factors 
for innovation success. 

Scholars F. Kotler and K. Fox consider marketing 
educational activities as research, planning, implementa-
tion and control over the established programs of a uni-
versity, its plans and ideas, in order to achieve the aspira-
tions of the institution [33]. 

T. Obolenska defines marketing for educational in-
stitutions as the development, implementation and eval-
uation of educational services by establishing exchange 
relations between educational institutions and consum-
ers of educational services in order to harmonize their 
interests and satisfy the demand [33]. From the view-
point of marketing educational services, the functions of 
educational institutions include: the formation of supply, 
provision of educational services, and promotion of edu-
cational and related services in the market. In this regard, 
universities and consumers of educational services are 
the most active actors in marketing.

However, it should be noted that several aspects 
of the issue remain insufficiently covered and debatable, 
namely: there is no common understanding of innova-
tion marketing in educational activities; theoretical de-
velopments in the field of innovation marketing do not 
adequately consider the peculiarities of educational ac-
tivities. 

The study is aimed at providing for theoretical sub-
stantiation of the essential features of marketing innova-
tions in educational activities; determining their features 
in the current situation; and identifying their character-
istics. 

According to L. Ron Hubbard, marketing helps to 
prepare a product or service, deliver them to the 
market, and place them there in such a way as to 

achieve the maximum sales and maximum income pos-
sible [34]. Marketing allows you to explore the market 
need for innovation, to form demand for new technolo-
gies, to analyze the capabilities of an educational entity, to 
identify the needs of consumers of educational services, 
and to offer an innovative product that will be in demand 
by the market. By combining the concepts of "marketing" 
and "innovation" and by applying marketing research at 
all the stages of creating an innovative product, we can 
derive such a concept as "marketing innovation". 

To find out the essence of marketing innovations 
in educational activities and its manifestation in the edu-
cational services market, it is necessary to analyze the 
complex of its elements, subjects and objects. So, the 
elements and aspects of marketing innovations in educa-
tional activities, first of all, include the following: market-
ing agents and their functions in the market; the scope, 
purpose and objects of marketing innovations in edu-
cational activities; principles, tools and features of their 
implementation (Tbl. 1).
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Table 1

Components of the innovative and marketing activities of a university

Components Features

Purpose 

To meet the needs of a university, stakeholders (labor market actors, government agencies 
and non-governmental organizations), consumers of educational services, employees, part-
ners. To form new educational services and new markets (consumer groups), to take leading 
positions

Object The innovation process at a university, which forms the potential and real demand for market 
innovations

Subject-matter Marketing activities of a university, determining strategies and the ways of promoting them 
in the market

Subject Marketing management of the innovation process carried out by a university at all the levels 
of management

Principles

Focus on the end user of educational services, and their maximum satisfaction through in-
novation; comprehensive research-to-practice market study; assessment of the capability of 
a university to conduct innovative and marketing activities; ensuring long-term effectiveness 
of a university, which involves a constant supply of business ideas and innovations

Tools New kinds of promotion and advertisement, new types of research, new ways of positioning

Implementation peculiarities Refer to the implementation of the innovative function of marketing

Source: summerized by the author [4; 14; 17; 19].

In order for a higher education institution to pro-
mote new educational services in the market, it is neces-
sary to constantly develop unique marketing strategies 
taking into account the market requirements, in order to 
obtain a competitive advantage. Such tools as advertising 
communications (i. e., Internet communications, special-
ized publications, advertising catalogs, brochures, social 
networks etc.) used to promote innovations in the mar-
ket will effectively inform potential consumers about the 
new educational products. Still, it should be noted that 
representatives of modern scientific thought do not have 
a unified viewpoint as for the definition of the "marketing 
innovation" term (Tbl. 2).

Thus, marketing innovation can be defined as a 
process aimed at organizing the interaction be-
tween a university and its external environment 

to promote and sell innovation in order to obtain a busi-
ness result. The main task of marketing innovation is:
 to make innovative products in the form of goods 

become valuable and useful for potential con-
sumers, to inform them about it, and to ensure 
the availability of goods. The fulfillment of such 
tasks is provided by the use of marketing me-
thods, such as market research and studying the 
needs of potential consumers;

Table 2

Research on the "marketing innovation" term

Definition Reference

It is a marketing activity for the creation and promotion of goods, services, and projects having significantly 
new properties (sustainable competitive advantages) [24]

It is an activity aimed at finding new business fields, developing completely new product types, and imple-
menting innovations for the existing goods and services [22]

It is the production and sale of innovative competitive products that fully meet the consumers’ demand [7]

It is integration in the use of marketing principles and methods in order to create the necessary conditions 
for the search for productive changes, their implementation, dissemination and commercialization [3]

It is a set of actions, techniques, and methods, and systematic activity of economic actors to develop and 
promote new products, services and technologies to meet the needs and demands of consumers (society) 
in a more effective way than their competitors do, based on updating and augmenting the level of compo-
nents of the enterprise capacity, on the search for new areas and means of its use in order to make a profit 
and provide conditions for the long-term survival of an enterprise and its development in the market

[27]

Source: summarized by the author [3; 7; 22; 24; 27; 34; 35].
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 to find possible areas of using the innovative 
product; to organize its promotion in the market; 
to use pricing methods, as well as various forms 
and methods of sales.

Marketing innovations in educational activities are:
 introduction of significant changes in education-

al services that do not affect its functional char-
acteristics;

 implementation of a new marketing strategy, 
which focuses on increasing the number of con-
sumers or expanding the circle of consumers;

 application of new methods of promoting educa-
tional services: a new advertising concepts, a new 
image and/or brand, new methods to individual-
ize marketing;

 use of new channels of distributing educational 
services, e. g. direct sales and Internet trade;

 introduction of new concepts of presenting edu-
cational services: demonstration salons, web-
sites, etc.;

 use of new pricing strategies.
A general scheme of marketing innovations in edu-

cational activity is presented in Fig. 1.

we can conclude that lately the following marketing in-
novations have appeared:
 use of artificial intelligence: use of chatbots, in-

troduction of online consultants for better work 
with clients – consumers of educational services;

 personalization of messages. Thanks to Account-
Based Marketing (ABM) it is now possible to cre-
ate messages for each person individually, taking 
into account their particular interests. With the 
help of such platforms as Adobe and Optimizely 
it is becoming possible to customize advertising 
on social networks in the form of a specific piece 
of content;

 use of blockchain. Thanks to the use of the ad-
Chain platform, advertising becomes possible on 
websites;

 integration of marketing activities. Its purpose is 
to create a managed strategy of contacts or com-
munications through personalized appeals and 
retargeting to support future and current cus-
tomers on their way to concluding a purchase;

 use of a messenger as a communication channel 
to study its target audience;

 Marketing innovations
in educational activities 

 

 
 

Marketing innovations
in educational activities 

  

“penetration” 

strategy 

 

 Advertising

 

Customers of educational services 

Needs of the 
customers

of educational 
services

Potential 
capabilities 

of a 
university

Development 
of a new 

educational 
service

Development
of a

“penetration”
strategy

Fig. 1. A scheme for marketing innovations in educational activities
Source: summarized by the author [8; 10; 11; 13; 16].

The use of marketing orientation while introducing 
innovations in educational activities involves the follow-
ing: constant analyzing of the needs of the educational 
service consumers; identifying the structure of consumers’ 
motives; studying their response to new or updated ser-
vices; constant monitoring of the existing and potential ca-
pabilities of a university. Thus, marketing innovation first 
of all allows studying the consumer market of innovations, 
its needs, requirements and inquiries. After developing 
a new educational product, an aggressive strategy for its 
penetrating the market of educational services is required.

CONCLUSIONS
Having analyzed recent research in the field of mar-

keting innovations in educational activities [1; 9; 11; 20], 

 development of content for augmented reality by 
marketing experts. The capabilities of augment-
ed reality became subject to numerous research 
works after modern smartphones appeared;

 application of predictive analytics. Such tools as 
Infer "scan" web pages using the email address 
only, and determines a person’s readiness to con-
sume an educational service;

 use of BigData to determine the desires and 
needs of customers;

 using drones, a new channel of marketing com-
munication. The new concept of drone adver-
tising should be understood as advertising that 
"flies like a kite."
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Thus, marketing innovations in educational activi-
ties can be understood as a management concept 
focused on the effective use of potential capa-

bilities and resources of a university aimed at satisfying 
consumers and making a profit by developing and imple-
menting innovations.                   
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КОМПАРАТИВНИЙ АНАЛІЗ ВИДІВ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ  
ЗАКЛАДОМ ВИЩОЇ ОСВІТИ

2021 РАЄВНЄВА О. В., БРОВКО О. І., АКСЬОНОВА І. В., НЕМАШКАЛО К. Р. 

УДК 378.11
JEL: I23; I29

Раєвнєва О. В., Бровко О. І., Аксьонова І. В., Немашкало К. Р. Компаративний аналіз видів організаційної структури 
управління закладом вищої освіти

Сучасний етап модернізації національної та світової системи вищої освіти потребує перетворення закладів вищої освіти в підприємницькі, інно-
ваційно активні організації, що спроможні швидко адаптуватися до мінливих змін зовнішнього середовища. У зв’язку із цим потребують нового 
вирішення багато питань щодо управління закладами вищої освіти (ЗВО), а саме: забезпечення якості вищої освіти, підготовки кадрів, необхідних 
ринку праці, надання різноманітних освітніх послуг, забезпечення безперервності освіти та вдосконалення організаційно-економічного механізму 
управління ЗВО. З погляду системного підходу ЗВО як відкрита система – це механізм перетворення вхідної інформації чи ресурсів на кінцеву про-
дукцію, де ефективна організація внутрішніх процесів стає одним із найважливіших шляхів отримання його конкурентних переваг. На підставі 
аналізу основних властивостей ЗВО як відкритої динамічної системи визначено, що найважливішою системною характеристикою університету 
є його організаційна структура, яка включає чотири основні аспекти: опис структури підрозділів і відділів; зв’язки між ними та зовнішнім серед-
овищем; інформація, що циркулює за цими зв’язками; виконувані структурними підрозділами та відділами функції. Метою статті є дослідження 
різних видів організаційної структури управління закладом вищої освіти, визначення специфіки їх застосування в діяльності університету, що 
функціонує в умовах відкритого інформаційно-освітнього простору. Виокремлено основні види організаційної структури управління ЗВО, що по-
будовані за класичним принципом; визначено слабкі та сильні сторони їх застосування для управління ЗВО. Доведено, що перспективними є органі-
заційні структури управління, побудовані за дивізійним і матричним типами, оскільки тільки вони здатні адекватно й оперативно реагувати на 
зміни як у внутрішньому, так і в зовнішньому середовищі ЗВО. Сформовано перелік вимог, якими має відповідати сучасна, ефективна організаційна 
структура закладу вищої освіти, серед яких виділено: оптимальність, оперативність, надійність, економічність, гнучкість і стійкість системи 
управління. Проведене дослідження дозволило дійти висновку, що заклад вищої світи у процесі життєвого циклу має своєчасно коригувати свої 
стратегічні цілі діяльності та вносити адекватні зміни до організаційної структури відповідно до нових умов, в яких він функціонує.
Ключові слова: заклад вищої освіти, система, організаційна структура, управління, структура.
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