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Ніжейко К. А., Власюк Р. О. Транснаціоналізація українських ІТ-компаній
Метою дослідження є ідентифікація тенденцій світового ринку інформаційних технологій у ХХІ ст. і визначення особливостей транснаціона-
лізації українських ІТ-компаній. У результаті аналізу фактологічного матеріалу було визначено серед основних тенденцій розвитку світового  
ІТ-ринку такі: інвестиції в НДР та інновації, з використанням мережевих форм організації бізнесу; стрімка цифровізація та карантинні обмежен-
ня в умовах глобальної пандемії. У результаті дослідження було зазначено, що українські ІТ-компаній вже мають чіткі інтереси та пріоритети 
функціонування на світовому ринку, що є потенціалом для стратегічного розвитку як окремих корпорацій, так і держави в цілому. Визначено пе-
реваги українських суб’єктів ІТ-ринку порівняно з найближчими країнами-конкурентами: найбільший ринок праці; найбільша кількість випускників 
з ІТ-спеціалізацією; в Україні в 2–4 рази менше ІТ-спеціалістів на 100 тис. населення, ніж у країнах-конкурентах. Це свідчить про високий потенціал 
розширення зайнятості в ІТ-сфері через формальну освіту та перекваліфікацію (світчинг). Охарактеризовано основні ІТ-компанії українського по-
ходження, що набули ознаки транснаціональних. Обґрунтовано, що IT-сфера є найменш вразливою до руйнівних наслідків у економіці, спричинених 
війною, тому може стати проривною технологією сталого економічного розвитку України. Перспективами подальших досліджень у даному 
напрямі є визначення перспектив створення й оцінювання результативності функціонування міжнародних стратегічних альянсів (МСА) між 
українськими ІТ-компаніями та закордонними партнерами. Формування МСА у ІТ-сфері дає можливість змінити прийняті на практиці заста-
рілі стандарти та створити нові, оскільки партнери відкрито діляться своїми технологіями та об’єднують зусилля для перемоги над своїми 
спільними конкурентами, і, відповідно, поширити проникнення на український ринок нових торговельних послуг (ПРОЗОРО, ДІЯ, E-health тощо).
Ключові слова: транснаціоналізація, ІТ-індустрія, високотехнологічні компанії, міжнародні стратегічні альянси.
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Nizheiko K. A., Vlasiuk R. O. Transnationalization of Ukrainian IT Companies
The study is aimed at identifying trends in the world information technology market in the XXI century, determining the features of transnationalization of 
Ukrainian IT companies. As result of the carried out analysis of factual material, the following were identified among the main trends in the development of 
the global IT market: investments in research and innovation, using network forms of business organization; rapid digitalization and quarantine restrictions in a 
global pandemic. As a result of the study, it was noted that Ukrainian IT companies already have clear interests and priorities of functioning in the world market, 
which is a potential for strategic development of both individual corporations and the State as a whole. The advantages of Ukrainian actors in the IT market in 
comparison with the nearest competing countries are determined as follows: the largest labor market; the largest number of graduates with IT specialization; 
Ukraine has 2-4 times less IT specialists per 100 thousand population than the competing countries. This indicates a high potential for expanding employment 
in the IT field through formal education and retraining (switching). The main IT companies of Ukrainian origin, which have acquired signs of transnational, are 
characterized. It is substantiated that the IT sphere is the least vulnerable to the devastating consequences in the economy caused by the war, so it can become 
a breakthrough technology for sustainable economic development of Ukraine. Prospects for further research in this direction are determining the perspectives 
for creating and evaluating the effectiveness of the functioning of international strategic alliances (ISA) between Ukrainian IT companies and foreign partners. 
The formation of ISA in the IT sphere makes it possible to change outdated standards adopted in practice and create new ones, as partners openly share their 
technologies and join forces to defeat their common competitors, and, accordingly, to assist the spread of new trade services (Prozorro, DIIA, E-health, etc.) 
entering into Ukrainian market.
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Згідно з даними міжнародних організацій, за пер-
ші три тижні війни українська економіка втра-
тила понад 50% середньорічного ВВП, близько 

30% підприємств повністю припинили діяльність,  

а майже 45% – скоротили виробництво [1]. Такий пе-
ребіг подій з економічної точки зору (ймовірне при-
скорення інфляції, зростання цін тощо) вимагає на 
даному етапі пошуку можливих стратегій розвитку, 
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реалізація яких до цих подій розглядалася лише як 
потенційні горизонти. Наприклад, сталий соціально-
економічний розвиток країн зумовлює зростання на-
дання послуг, створення робочих місць і товарообігу, 
що створює умови для співробітництва компаній між 
собою в різних формах та об’єднаннях, починаючи 
від укладення короткострокових угод для спільного 
досягнення поставлених цілей до формування гнуч-
кої горизонтальної організації діяльності. Причому 
найвищу ефективність серед таких форм показують 
міжнародні стратегічні альянси, створені в науко-
містких галузях економіки (більш детально див. [2]). 

Передові технології мають величезний потен-
ціал для підвищення добробуту та захисту 
планети. Так, під час пандемії COVID-19, на-

приклад, штучний інтелект та Big data використову-
валися для скринінгу пацієнтів, моніторингу спалаху, 
відстеження випадків хвороби, прогнозування її роз-
витку та оцінки ризиків зараження. Інші приклади 
варіюються від використання Інтернету речей для 
моніторингу якості ґрунтових вод у Бангладеш до ви-
користання дронів для доставки медичних товарів у 
віддалені громади в Руанді та Гані [3]. Але технологія 
не є рішенням самі по собі. Вони можуть підтримува-
ти будь-які ініціативи, соціальні, політичні чи еколо-
гічні, але всі технології – це передусім компанії, які 
їх розробляють і впроваджують у бізнес-середовище. 

Отже, стрімке поширення результатів четвертої 
промислової революції обумовило створення та по-
ширення корпоративних інноваційних мереж. Вони 
формуються на основі складних коопераційних від-
носин ТНК з незалежними компаніями, університе-
тами, науково-дослідними лабораторіями та центра-
ми. Світовий досвід засвідчує, що такі мережі розви-
ваються як невід’ємна складова глобальних ланцюгів 
вартості, і в такому випадку вони є лише однією з 
функціональних частин такого ланцюга, підпорядко-
вуючись загальній стратегії побудови фрагментова-
ного міжнародного виробництва [4]. Однак в окре-
мих випадках розвиток глобальних інноваційних ме-
реж залежить не від розташування та характеру окре-
мих стадій виробництва та постачання продукції,  
а радше – від зростання складності та наукомісткості 
продукції (посилення кооперації в процесі здійснен-
ня масштабних прикладних досліджень). Функціо-
нування таких мереж суттєво розширює можливості 
транснаціональних корпорацій не тільки в створенні 
нових технологічних потужностей, але й у викорис-
танні інноваційних чинників стратегічного розвитку 
як окремих корпорацій, так і держави в цілому. Для 
України, яка не має достатніх державних ресурсів 
для підтримки інноваційного розвитку, важливе ро-
зуміння інноваційного потенціалу українських ІТ-
компаній, які мають чіткі інтереси та пріоритети та 
вже представлені на світовій арені. 

Питанню транснаціоналізації присвячено ба-
гато праць як українських, так і зарубіжних учених. 
Серед них слід відмітити роботи Г. Дугінець [4],  
Л. Михайлишин [5], О. Рогача [6], Н. Резнікової [7],  
А. Cімахової та Т. Грицик [8], А. Шаповал та О. Яку-
бовського [9], Д. Рустамової [10], H. Cheng [11],  
P. Yang та ін. [12]. Проте динамічність змін, кризові 
ситуації що відбуваються у світовому господарстві, 
вимагають більш сучасного вивчення транснаціона-
лізації в Україні.

Не заперечуючи вагомий внесок існуючих на-
працювань в обраній сфері дослідження, необхід-
но відзначити, що в умовах стрімкої трансформації 
українського ІТ-ринку потребують поглибленого 
дослідження питання, пов’язані з визначенням осо-
бливостей транснаціоналізації вітчизняних суб’єктів 
зазначеного ринку.

Метою дослідження є ідентифікація тенденцій 
світового ринку інформаційних технологій у ХХІ ст. 
і визначення особливостей транснаціоналізації укра-
їнських ІТ-компаній. 

Теоретичним і методологічним підґрунтям для 
написання статті стали праці вітчизняних і зарубіж-
них науковців стосовно транснаціоналізації діяль-
ності компаній в ІТ-сфері. Дослідження проведено із 
застосуванням методів теоретичного узагальнення, 
порівняльного аналізу, аналізу та синтезу, індукції та 
дедукції, що дало змогу встановити фактори, які ви-
значають особливості транснаціоналізації вітчизня-
ної ІТ-сфери.

У ХХІ столітті на зміну тенденцій транснаціона-
лізації суттєво вплинули процеси цифровізації. 
Сьогоднішніми лідерами багатонаціонального 

бізнесу є міжнародні інформаційні компанії, основ-
ною стратегією розвитку яких є інвестиції в НДДКР 
та інновації, з використанням мережевих форм ор-
ганізації бізнесу. Основним джерелом зростання 
ринкової вартості сучасних ТНК-лідерів стають не 
матеріальні активи, а зростання їх інтелектуального 
капіталу. Як зазначається в аналітичному звіті PwC,  
у деяких галузях вже відбуваються історично важливі 
зрушення, за яких «…компанії та сектори або оберуть 
розвиток і перетворення в лідерів галузу майбутньо-
го…», або втратять свою конкурентоспроможність. 
При цьому зазначається можливість повної зміни 
компанією існуючого виду діяльності [13]. 

Окрім цифровізації, на темпи транснаціона-
лізації вплинули наслідки карантинних обмежень, 
пов’язаних з пандемією. Зазначимо, що за попере-
дніми прогнозами, у 2020 р. падіння в розвинених 
країнах передбачалося на рівні майже 60% [14]. Але 
за підсумками 2020 р. глобальні потоки прямих іно-
земних інвестицій (ПІІ), навпаки, зросли на 64% – до 
1,58 трлн дол. США завдяки збільшенню кількості 
злиттів і поглинань (M&A) у світовій економіці, а та-
кож швидкому зростанню міжнародного проєктного 
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фінансування на противагу зменшенню фінансуван-
ня та основним інфраструктурним пакетам. Майже 
три чверті зростання було зосереджено в розвинутих 
економіках, де потоки ПІІ зросли на 134%, а трансна-
ціональні компанії фіксували рекордні прибутки. 

Характеризуючи масштаби та тенденції транс-
націоналізації української економіки, слід 
зазначити відновлення обсягів ПІІ у 2021 р. 

до допандемічного рівня. Так, як зазначається у зві-
ті UNCTAD World Investment Report за 2022 р., ми-
нулого року вони відновилися до рівня до пандемії, 
досягнувши майже 1,6 трлн дол., але перспективи 
за підсумками 2022 р. є менш втішними [15]. Так,  
у 2022 р. діловий та інвестиційний клімат різко змі-
нився, оскільки війна в Україні призвела до потрійної 
кризи – високих цін на продовольство та паливо та 
обмеження фінансування. Інші фактори, що обмеж-
ують ПІІ, включають відновлення впливу пандемій, 
імовірність підвищення відсоткових ставок у країнах-
інвесторах, негативні настрої на фінансових ринках і 
потенційну економічну рецесію.

Зазначимо, що обсяги потоків ПІІ в Україну за 
період 2017–2021 рр. перевищують обсяги з України, 
що свідчить про більшу присутність іноземних ком-
паній на українському ринку, ніж українських компа-
ній на зарубіжних (рис. 1). Також слід відмітити тен-
денцію відновлення обсягів ПІІ у 2021 р. в українській 
економіці до допандемічного рівня, що збігається із 
загальносвітовим трендом. Але за підсумками 2022 р. 
очікується, що війна матиме певні негативні макро-
економічні наслідки на світову економіку (більш де-
тально див. [16]), водночас підштовхуючи інфляцію, 

що призведе до різкого зростання невизначеності та 
ризиків серйозних несприятливих наслідків в еконо-
міці України. Так, за попередніми оцінками міжна-
родних організацій, очікується, що до кінця 2022 р. 
ВВП знизиться на 45,1%, а до 2023 р. рівень бідності 
досягне 58% [17].

Останні року у світовій економіці відбувається 
динамічне зростання ІТ-галузі, що супроводжується 
пришвидшенням процесів транснаціоналізації в да-
ному напрямі. Так, наприклад, темпи зростання об-
сягів продажу ТНК ІТ-галузі випереджають всі інші 
(рис. 2).

 

Зазначимо, що у 2017 р. фахівці UNCTAD впер-
ше проаналізували та склали рейтинг 100 най-
кращих цифрових ТНК [20]. Згодом нова па-

радигма та її практична інтерпретація були іденти-
фіковані в академічному співтоваристві під різними 
кутами аналізу – від визначення тенденцій і впливу 
на бізнес-моделі до ідентифікації наслідків розвитку 
на різних рівнях (наприклад, [21–24]). Парадокс та-
ких ТНК полягає в тому, що, не потребуючи фізичної 
присутності на зовнішніх ринках, ці компанії на осно-
ві специфічних для фірми переваг у нематеріальних і 
цифрових активах, а також мережевих ефектів здатні 
досягти масштабу за короткий час і безперешкодно 
виходити на зовнішні ринки. Ці нові бізнес-моделі з 
обмеженим використанням активів порушують кла-
сичні транскордонні процеси, впливаючи на стратегії 
розвитку економік приймаючих країн у таких важли-
вих сферах політики, як оподаткування та створен-
ня робочих місць. Цифрові ТНК бувають двох типів: 
повністю цифрові, які працюють майже повністю у 
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Рис. 1. Обсяги ПІІ в Україні, млн дол. США
Джерело: складено за [18].
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Джерело: складено за [19].

віртуальному середовищі (інтернет-платформи, по-
шукові системи та служби цифрових рішень); як їх 
продукт, так і надання їхніх послуг є повністю циф-
ровими; змішані цифрові, які поєднують офлайн-
продукти та послуги з цифровими бізнес-моделями, 
такими як Amazon (електронна комерція) або Uber 
(замовлення поїздок або їжі).

Період пандемії COVID-19 та пошуку інстру-
ментів подолання її наслідків дав величезний 
поштовх цифровій діяльності, а також остан-

ні зміни в Законі про цифрові послуги Європейського 
Союзу, які містять конкретні зміни правил щодо циф-
рових економік, роблять дуже привабливою налаго-
дження співпраці з цифровими ТНК суб’єктів малого 
та середнього бізнесу різних країн світу, у тому числі 
для вітчизняних ІТ-компаній, які з початку ХХІ сто-
ліття постійно нарощують свій потенціал і конкурен-
тоспроможність на міжнародній арені. Загалом ста-
ном на кінець 2021 р., за різними оцінками, в Україні 
нараховується близько 4000 аутсорсингових компа-
ній, причому 85% із них – це малі та середні компанії 
з чисельністю персоналу менше 80 осіб. Основна час-
тина компаній розміщена в найбільших містах Украї-
ни, зокрема в Києві (44,9%), Харкові (18,7%), Львові 
(9,3%), Дніпрі (8,2%), Одесі (5,5%) [25]. Слід зазначити, 
що в умовах війни та подальшої повоєнної відбудови 
економіки України саме ІТ-сфера має значний потен-
ціал за рахунок особливостей розташування робочо-
го місця – переміщення робітника майже не впливає 
на якість і терміни виконання завдань. І попит на IT-
спеціалістів зростає постійно в умовах цифровізації 
більшості сфер господарської діяльності, у тому числі 
агросекторі, сфері охорони здоров’я, банківській га-
лузі, та і в самій IT-індустрії.

Зазначимо що, український ринок у сфері ІТ-
аутсорсингу з кожним роком зростає, а Україна є лі-
дером серед країн-аутсорсерів в Європі. 90% наших 
ІТ-фахівців працюють саме на засадах аутсорсингу 

[26]. Відповідно до звіту про український ринок ІТ, 
з 2011 р. частка експорту ІТ-послуг зросла з 0,7% до 
6,8% (рис. 3). 

Подібне зростання можна пояснити тим, що 
Україна має такі переваги на ІТ-ринку порівняно з 
найближчими країнами-конкурентами:
 найбільший ринок праці;
 найбільша кількість випускників з ІТ-спе ціа-

лізацією;
 в Україні у 2–4 рази менше ІТ-спеціалістів 

на 100 тис. населення, ніж у країнах-конку-
рентах. Це свідчить про високий потенціал 
розширення зайнятості в ІТ-сфері через фор-
мальну освіту та перекваліфікацію (світчинг). 

 Згідно з рейтингом The Global Outsourcing 2022, 
серед 100 найкращих у світі постачальників аутсор-
сингових послуг і консультантів 13 українських IT-
компаній, серед яких: Eleks; Avenga; Infopulse; Ciklum; 
Sigma Software; Intellias; Computools; Innovecs; Intet-
ics; Miratech; Softengi; N-iX; NIX [28].

Детальну ідентифікацію основних ІТ-компанії 
українського походження, що набули ознаки транс-
національних, наведено в табл. 1. За результатами 
аналізу наведеної інформації можна зробити висно-
вок щодо значного рівня конкурентоспроможнос-
ті українських підприємств на зарубіжних ринках, 
на яких вони є затребуваними. IT-сфера є найменш 
вразливою до руйнівних наслідків для економіки, 
спричинених війною, а отже, може стати буквально 
проривною технологією сталого економічного розви-
тку нашої держави.

У міру того, як багато традиційних галузей все 
більше цифровізуються, налагодження співпраці з 
цифровими ТНК стає простіше, але лише для тих 
компаній, які вже є конкурентоспроможними на між-
народному ринку. Система взаємодії складається з 
трьох будівельних блоків: основа – це ІКТ-компанії, 
які створюють інфраструктуру й інструменти, що 
роблять Інтернет доступним для окремих підпри-
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Джерело: складено за [27].

ємств. Її ядро представлено цифровими компаніями, 
для яких Інтернет відіграє центральну роль у їхній 
бізнес-моделі. І відповідно, зовнішня економічна 
система, яка тримається на використанні цифрової 
інфраструктурі та цифровому контенті в умовах ди-
джиталізації діяльності. Цифрові ТНК і залучені до 
співпраці з ними вітчизняні ІТ-компанії дозволять 
сформувати такі бізнес-моделі з невеликими актива-
ми, що мають низку позитивних ефектів для інвести-
цій і створення національної доданої вартості, а та-
кож для стратегій розвитку, зайнятості та фіскальних 
результатів в економіці України. 

ВИСНОВКИ
Аналіз транснаціоналізації вітчизняних підпри-

ємств IT-сектора продемонстрував конкурентоспро-
можність українських підприємств на зарубіжних 
ринках, на яких вони динамічно розширюють свою 
діяльність. 

Послуги, що надаються компаніями, є затребу-
ваними на міжнародних ринках. IT-сфера динамічно 
зростає і становить третину українського експорту 
послуг. Також вона є найменш вразливою до руйнів-
них наслідків для економіки, спричинених війною, а 
отже, може стати точкою її зростання. Але з метою 
підвищення синергетичного ефекту транснаціоналі-
зації діяльності українських ІТ-компаній треба врахо-
вувати, що динамічність розвитку та перспективність 
самої ІТ-сфери є важливим мотивом у прийнятті рі-
шення щодо розподілу ризику та об’єднання ресур-
сів серед її учасників. Не випадково саме в цій сфері 

конкуренція часто переходить у співробітництво. 
Формування МСА у ІТ-сфері дає можливість змінити 
прийняті на практиці застарілі стандарти та створи-
ти нові (оскільки партнери відкрито діляться своїми 
технологіями й об’єднують зусилля для перемоги над 
своїми загальними конкурентами) і, відповідно, по-
ширити проникнення на український ринок нових 
торговельних послуг (ПРОЗОРО, ДІЯ, E-health тощо). 

Подальші дослідження авторів будуть при-
свячені саме визначенню перспектив створення й 
оцінювання результативності функціонування між-
народних стратегічних альянсів між українськими 
ІТ-компаніями та закордонними партнерами.            
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