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Рибчук А. В., Процишин О. Р., Зінкевич В. І. Системний аналіз підходів до управління конкурентоспроможністю 
продукції підприємств

У статті аналізується комплекс підходів до організації ефективного управління конкурентоспроможністю різноманітних видів продукції підпри-
ємств, які широко застосовуються в практиці аналізу господарської діяльності та стратегічного управління. Підтверджено, що управління кон-
курентоспроможністю продукції можна розглядати через призму основних підходів. По-перше, комплексного, який дозволяє розробити необхідні 
управлінські рішення, спрямовані на підвищення ефективності продукції, підтримку її якості та конкурентоспроможності. По-друге, відтворюваль-
но-еволюційного, спрямованого на постійне відтворення виробництва товарів з найменшими витратами на одиницю корисного ефекту порівняно 
з кращим аналогом у результаті еволюційних трансформацій ринку. По-третє, функціонального, який на практиці часто застосовують через 
предметний підхід до управління, за якого зусилля спрямовані на вдосконалення існуючої продукції, з урахуванням науково-технічного прогресу. По-
четверте, системного, де управління вважається найбільш ефективним, оскільки об’єднує діяльність різних функціональних підрозділів підпри-
ємства для створення конкурентоспроможного товару. По-п’яте, інноваційного, за яким управління конкурентоспроможністю передбачає впро-
вадження на підприємстві науково-технічних переваг нової продукції. По-шосте, підходу партнерського маркетингу, маркетингового діалогу, що 
дозволить залучити споживачів до створення конкурентоспроможної продукції. Варто відзначити, що основними для формування системи управ-
ління конкурентоспроможністю продукції підприємства в умовах розвитку конкуренції є маркетинговий підхід у поєднанні із системним і процесним.
Ключові слова: управління конкурентоспроможністю продукції, комплексний аналіз управління, відтворювально-еволюційний підхід, функціональ-
ний підхід, інтегрований підхід, системний підхід, інноваційний підхід, маркетинговий підхід, процесно-орієнтований підхід.
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Rybchuk A. V., Protsyshyn O. R., Zinkevych V. I. A System Analysis of Approaches to Managing the Competitiveness of Products of Enterprises
The article analyzes a set of approaches to organizing effective management of competitiveness of various types of products of enterprises, which are widely 
used in the practice of analysis of economic activity and strategic management. It is justified that management of competitiveness of products can be consid-
ered through the prism of basic approaches. First, comprehensive approach, which allows developing the necessary managerial decisions aimed at improving 
product efficiency, maintaining its quality and competitiveness. Second, reproduction-evolutionary approach, aimed at the constant reproduction of the produc-
tion of goods with the lowest cost per unit of beneficial effect compared to the best analogue as result of evolutionary market transformations. Third, functional 
approach, which in practice is often used through a substantive approach to management, in which efforts are aimed at improving existing products, taking into 
account scientific and technological progress. Fourth, system approach, where management is considered the most effective, since it combines the activities 
of various functional divisions of the enterprise to create a competitive product. Fifth, innovative approach, according to which competitiveness management 
involves the introduction of scientific and technical advantages of new products at the enterprise. Sixth, the approach of affiliate marketing, marketing dialogue, 
which will attract consumers to create competitive products. It is worth noting that the major ones for the formation of a system for managing the competi-
tiveness of enterprise products in the conditions of competition development is marketing approach in combination with the system and process approaches.
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Основною метою управління конкурентоспро-
можністю підприємства є створення кон-
курентоспроможної продукції, яка була би 

здатна адаптуватися до конкретного ринку в часі за 
співвідношенням «затребувана якість – ціна». Потен-
ційна можливість такої адаптації закладається у ста-
дії розробки нових видів продукції. Фактична можли-
вість адаптації нових виробів до ринку уточнюється 
після їхнього освоєння у виробництві. Під конкурен-
тоспроможністю підприємства пропонується розумі-
ти його здатність випускати конкурентоспроможну 
продукцію та бути економічно ефективним. Продук-
цію можна назвати конкурентоспроможною, якщо 
вона упродовж періоду її виробництва відповідає за 
якістю вимогам конкретного ринку, адаптується за 
співвідношенням якості та ціни до переваг спожи-
вачів, забезпечує вигоду виробнику при її реалізації. 
Підприємство можна назвати економічним ефек-
тивним, якщо воно є прибутковим і рентабельним, а 
підвищити його конкурентоспроможність можна за 
рахунок інноваційної діяльності та економічних ме-
тодів управління.

Проблеми пошуку шляхів удосконалення 
управління конкурентоспроможністю продукції під-
приємства висвітлюються в численних публікаціях 
зарубіжних учених: Р. Бела, Дж. Діаса, Ч. Дунмея,  
П. Кенінга, Р. Коррея, М. Крамера, П. Кругмана,  
Й. Маєра-Стамера, М. Портера, М. Тейшейра. 

Питання сутності конкурентоспроможності 
продукції відображені й у працях таких вітчизняних 
вчених: Т. В. Воронько-Невіднича, М. В. Василенко, 
Лєщин Д. І. [1], В. М. Серединська, О. М. Загородна 
[5]. Механізми процесу управління конкурентоспро-
можності висвітлюються в роботах Т. А. Воронюк,  
О. І. Лучик [2], С. М. Клименко зі співавторами [4]. 
Питання методології оцінювання конкурентоспро-
можності продукції досліджуються у працях І. Дми-
трієва; Н. Заріцької [3], І. Кирчатої; О. Шершенюк;  
Н. Тарнавської [6] та інших. 

Існуючі підходи до організації ефективного 
управління конкурентоспроможністю різноманітних 
видів продукції підприємств добре відомі, широко за-
стосовуються в практиці аналізу господарської діяль-
ності та стратегічного управління, створюють надійну 
основу для прийняття управлінських рішень у галузі 
модернізації виробництва, розвитку бізнес-процесів, 
оновлення номенклатури продукції, та напрямків 

управління загальною конкурентоспроможністю під-
приємства. Водночас конкурентоспроможність під-
приємства залежить від значно більшого числа чин-
ників, які постійно змінюються, і часто дуже суттєво. 
У результаті цього вплив всього комплексу факторів 
на конкурентоспроможність продукції підприємства 
більш непередбачуваний і складний, що і необхідно 
проаналізувати у процесі дослідження.

Метою статті є всебічний аналіз підходів до 
управління конкурентоспроможністю продукції та 
пошук напрямків удосконалення конкурентних пере-
ваг підприємства на ринку товарів. 

В умовах глобалізації та інтернаціоналізації ви-
робництва стає очевидною залежність сталого 
розвитку підприємства та його інвестиційної 

привабливості для стратегічних партнерів від ефек-
тивності управління виробництвом і затребуваності 
своєї продукції, провідним критерієм якої є її кон-
курентоспроможність, здатна виступити гарантом 
створення привабливих умов для підприємницької 
діяльності та вкладення капіталу. Процес виробни-
цтва товарів широкого попиту повністю знеособлює 
споживача, тому перед виробником постає завдання 
вибору необхідних споживчих властивостей, що за-
кладаються у створюваний продукт [1, с. 252]. Пра-
вильність вибору та відображення в товарі потреб, 
смаків і звичок споживачів багато в чому визначає 
загальні результати роботи підприємства, і зокрема, 
загальну величину продажу товару. Внаслідок цього 
спочатку виробник, орієнтуючись на покупця, у про-
цесі підготовки та створення товару може спрогно-
зувати правильний вибір споживчих властивостей, 
що закладаються в товар. Найбільшою мірою інтер-
еси товаровиробників і споживачів зіштовхуються 
на ринку, відповідно, конкурентоспроможність може 
бути матеріалізована безпосередньо на ринку [8,  
р. 192]. Стадія реалізації дозволяє виявити відміннос-
ті товарів за рівнем їхньої конкурентоспроможності, 
тому що товари порівнюються покупцями за певними 
параметрами. Оцінювати конкурентоспроможність 
продукції потрібно не тільки на стадії реалізації, але й 
у процесі проєктування, попереднього виробництва, 
орієнтуючись на конкурентні переваги перед іншими 
суб’єктами ринку [10, р. 19].

Управління формуванням конкурентних пере-
ваг – це процес виявлення відмінних властивостей 
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готової продукції з урахуванням технологічних осо-
бливостей виробництва, процесу реалізації та експлу-
атації, а також можливостей надання додаткових по-
слуг споживачеві при здійсненні вибору під час купівлі 
та при післяпродажному обслуговуванні. Споживачеві 
має бути комфортно здійснювати покупку товару, який 
би приносив задоволення потреби та викликав дові-
ру до виробника. [12, р. 85]. Утримання конкурентних 
переваг – зусилля, спрямовані на недопущення втра-
ти цінності та привабливості товару для споживача, а 
також щодо недопущення втрати робочого сегмента 
ринку. Нарощування конкурентних переваг – це інно-
ваційні заходи щодо поліпшення продукції за окремим 
чи декількома параметрами, а також послуг щодо його 
комерціалізації з метою розширення цільової аудито-
рії та, як наслідок, збільшення прибутку. Тобто кінце-
вою метою управління конкурентоспроможністю про-
дукцією є формування іміджу підприємства та розши-
рення ринків збуту за умов максимізації прибутку та 
мінімізації витрат [11, р. 52]. 

В основі управління конкурентоспроможністю 
продукції лежать механізми її забезпечення. 
Саме концепція «безпечності продукції» фор-

мує завдання підприємства щодо управління конку-
рентоспроможністю продукції. Ця концепція перед-
бачає не лише врахування існуючих конкурентних 
переваг за організаційно-економічними та іннова-
ційними параметрами, але й виробництво такої про-
дукції, яка б убезпечила споживачів від економічної, 
екологічної, енергетичної, технологічної, фінансової, 
інформаційної та інших видів небезпек як на націо-
нальному, так і на міжнародному рівнях. У контексті 
Стратегії сталого розвитку конкурентоспроможність 
продукції повинна забезпечувати три напрями безпе-
ки: економічну, екологічну та соціальну. 

Конкурентоспроможність товару є результатом 
конкурентоспроможної діяльності підприємства,  
а отже, остання виступає у формі конкурентоспро-
можності товару. Своєю чергою, конкурентоспро-
можність втілюється в конкуренції за рівнем якості 
продукції та ціни споживання. У такому взаємозв’язку 
конкурентоспроможності товару та конкурентоспро-
можності підприємства провідною ланкою є саме 
конкурентоспроможність підприємства. Водночас іс-
нують основні відмінності конкурентоспроможності 
товару та підприємства [7, р. 1688]:
 оцінка конкурентоспроможності товару здій-

снюється відповідно до життєвого циклу 
товару, а в оцінці конкурентоспроможності 
підприємства закладено триваліший відрізок 
часу, відповідний періоду функціонування 
підприємства;

 конкурентоспроможність товару розгляда-
ється стосовно кожного виду товару, а конку-
рентоспроможність підприємства передбачає 
всю змінювану номенклатуру продукції, що 
випускається підприємством;

 оцінка конкурентоспроможності товару здій-
снюється в аспекті інтересів лише споживача, 
тоді як в оцінці конкурентоспроможності під-
приємства враховуються інтереси самого під-
приємства, постачальників і споживачів.

Управління конкурентоспроможністю продукції 
можна розглядати через призму різних підхо-
дів: комплексного, відтворювально-еволюцій-

ного, функціонального, інтегрованого, системного, 
інноваційного, маркетингового, процесного [4, c. 34]. 

Комплексний підхід передбачає одночасне вра-
хування технічних, економічних, організаційних, со-
ціальних, психологічних, екологічних, демографічних 
аспектів управління. Основними завданнями комп-
лексного аналізу конкурентоспроможності продукції 
є такі [2, c. 143]:
 оцінка досягнутого рівня конкурентоспро-

можності продукції та порівняння його із ета-
лонним значенням;

 вивчення факторів, що впливають на рівень 
конкурентоспроможності продукції;

 прогнозування конкурентоспроможності про- 
дукції;

 виявлення резервів підвищення рівня конку-
рентоспроможності продукції;

 розробка заходів з підвищення рівня конку-
рентоспроможності продукції.

Застосування комплексного підходу до аналізу 
конкурентоспроможності продукції дозволяє роз-
робити необхідні управлінські рішення, спрямовані 
на підвищення ефективності товаропереміщення на 
основі раціонального поєднання якісних, вартісних 
та інших характеристик продукції; розробити полі-
тику у сфері забезпечення, виробництва, збуту, під-
тримки якості та конкурентоспроможності.

Відтворювально-еволюційний підхід до управ-
ління конкурентоспроможністю продукції розгля-
дається у двох аспектах: перший – спрямований на 
постійне відтворення виробництва товарів з наймен-
шими витратами на одиницю корисного ефекту по-
рівняно з кращим аналогом; другий – на розширене 
відтворення в результаті еволюційних трансформа-
цій ринку. При цьому для прогнозування рівня якості 
та конкурентоспроможності необхідно проводити 
маркетингові дослідження, щоб визначити, які пара-
метри продукції потрібно посилити стосовно конку-
рента [6, c. 88].

За функціональним підходом формування спо-
живчої потреби продукції відбувається через реаліза-
цію низки функцій, виконання яких вимагає наймен-
ших альтернативних витрат, і реалізується завдяки 
функціонально-вартісному аналізу. У межах функці-
онального підходу на практиці часто застосовують 
предметний підхід до управління, за якого зусилля 
спрямовані на вдосконалення існуючої продукції з 
урахуванням науково-технічного прогресу, результа-
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тів маркетингового дослідження, побажань і пропо-
зицій споживачів. 

Інтегрований підхід до управління передба-
чає використання взаємозв’язків між підсистеми та 
їх елементами на стадіях життєвого циклу продук-
ції, рівнями управління по вертикалі та суб’єктами 
управління по горизонталі. Тобто передбачає ство-
рення єдиної та скоординованої системи управління, 
якою необхідно контролювати рівень якості та кіль-
кості витрат за етапами науково-дослідної, конструк-
торської та технологічної підготовки виробництва,  
а також відстежувати та коригувати показники власне 
виробничого процесу та виходу продукції на ринок. 
Особливу увагу слід звернути на функцію контролю, 
оскільки саме вона дозволяє практично забезпечити 
технологічну інтеграцію, періодично вносячи в стра-
тегічний план підприємства необхідні зміни та допо-
внення щодо методів управління конкурентоздатніс-
тю продукції. Тільки завдяки інтегрованому підходу 
підприємство матиме шанс успішно конкурувати на 
українському та міжнародному ринках у виробництві 
високоякісної та перспективної продукції [3].

Системний підхід в управлінні передбачає 
комплексне дослідження внутрішнього та зовніш-
нього середовища з урахуванням змін. За системним 
підходом управління вважається найбільш ефектив-
ним, оскільки об’єднує діяльність різних функціо-
нальних підрозділів підприємства для досягнення 
поставлених цілей – створення конкурентоспромож-
ного товару. Відповідно до основних положень теорії 
системного підходу організація прагне стану стійкої 
рівноваги, адаптує параметри системи до змінюваних 
параметрів довкілля. Вона може почати вдаватися до 
таких змін у своїй структурі, адаптуючи вхідні дані, 
які спричинять зниження конкурентоспроможності 
організації загалом. У цьому випадку важливо при-
йняти адекватне управлінське рішення, яке потріб-
ною мірою обмежило би сферу впливу неякісного 
елемента або витягло його на потрібному етапі із 
системи повністю. Підсистема загального управлін-
ня повинна завжди реально оцінювати ситуацію все-
редині та навколо організації та приймати рішення з 
урахуванням взаємодії системних елементів [5, c. 96].

Конкурентоспроможність продукції підприєм-
ства залежить від того, наскільки ясно органі-
зація слідує сучасним технологічним тенден-

ціям, наскільки інноваційними є процеси на підпри-
ємстві, наскільки перспективними є плани. Рушійною 
силою конкуренції є нововведення, завдяки яким 
вдається підвищувати якість продукції, поліпшува-
ти корисний ефект товару, тим самим досягати його 
конкурентної переваги на ринку. Тому забезпечення 
конкурентоспроможності товару потребує новатор-
ського, підприємницького підходу, сутністю якого є 
пошук і реалізація нововведень. Інноваційний підхід 
до управління конкурентоспроможністю продукції 

передбачає впровадження на підприємстві науково-
технічних переваг нової продукції. Сьогодні кожен 
підприємець прагне якості та конкурентоспромож-
ності виробленої продукції. Конкуренція є механіз-
мом суперництва та спонукає товаровиробника вдо-
сконалювати свою продукцію та підвищувати її якість 
[4, c. 43].

За маркетинговим підходом до управління ак-
цент робиться на споживача, тобто управлінські рі-
шення спрямовані на максимальне задоволення його 
потреб на основі критеріїв високої якості продукції 
та економії витрат. При цьому підході для діагнос-
тики конкурентоспроможності продукції доцільно 
аналізувати такі складові, як товарну, цінову, збутову, 
комунікаційну. А використання в управлінській ді-
яльності партнерського маркетингу, маркетингового 
діалогу дозволить залучити споживачів до створення 
конкурентоспроможної продукції [6, с. 37]. 

В управлінні конкурентоспроможністю продук-
ції програмно-цільовий метод визначає виник-
нення логічної послідовності: «цілі – напрями –  

методи». Основною ціллю є отримання високих кон-
курентних переваг на ринку. Основними напряма-
ми забезпечення є якість, асортимент, собівартість, 
збут. У межах кожного напряму формується низка 
взаємопов’язаних цілей. Методи досягнення для кож-
ного напряму будуть індивідуальні. Так, для управ-
ління якістю продукції можуть застосовуватися такі 
методи: встановлення вхідних меж для кожного па-
раметра якості; початкова фіксація якості; визначен-
ня прогнозу якості для окремих видів продукції; до-
слідження та аналіз потреб споживачів, рівня якості 
продукції конкурентів; визначення слабких місць у па-
раметрах якості та можливостей їх поліпшення; конт-
роль за дотриманням показників якості [1, c. 253]. 
Для управління асортиментом продукції основ ними 
методами можуть бути такі: визначення оптималь-
ної структури асортименту; формування оновлення 
асортименту; розрахунок показника інноваційних 
очікувань; планування брендингу; контроль за вико-
нанням асортиментної політики. Для управління со-
бівартістю застосовуються такі методи, як: побудо-
ва моделі собівартості продукції; початкова фіксація 
собівартості, планування собівартості за окремими 
видами продукції; визначення точки беззбитковос-
ті; контроль за формуванням собівартості продукції 
на всіх етапах виробничого циклу. Для управління 
збутом доцільно використовувати такі методи: пла-
нування каналів розподілу та продажу; планування 
додаткових послуг післяпродажного обслуговування 
та сервісу; формування оптимальної стратегії просу-
вання та визначення інструментів активізації збуту; 
планування логістичних потоків. 

Для забезпечення конкурентоспроможності 
продукції управлінські рішення повинні бути спря-
мовані на: 
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 досягнення відмінностей продукції від конку-
рентів-аналогів; 

 обрання найбільш привабливіших видів про-
дукції в запланованій виробничій програмі 
для більш широкої цільової аудиторії порівня-
но з іншими запланованими видами продукції; 

 своєчасне реагування на зміни ринкової 
кон’юнктури та вилучення із виробництва не-
ефективних видів продукції; 

 вихід на нові ринки зі старими та новими 
зразками продукції; 

 змінювання видів продукції відповідно до 
смаків та вподобань споживачів; 

 підвищення якісних характеристик продукції; 
 зниження собівартості витрат і витрат збуту; 
 удосконалення системи сервісного післяпро-

дажного обслуговування; 
 впровадження інструментів стимулювання 

продажу [4, c. 32].
Управління конкурентоспроможністю продук-

ції реалізується через базові функції менеджменту, 
які дозволяють врахувати інтереси працівників під-
приємства у процесі створення затребуваного товару 
споживачем [6, с. 63]: 
 планування конкурентних переваг визна-

ченого асортименту продукції, обсягів його 
випуску, ступеня оновлення, обсягів експор-
ту, заходів щодо оцінки та регулювання кон-
курентоспроможності, шляхів розширення 
ринків збуту, каналів розподілу та виходу на 
ринки нової продукції;

 організацію зміни значущості факторів кон-
курентоспроможності, перерозподілу наяв-
них ресурсів (матеріальних, енергетичних, 
інформаційних, трудових, фінансових, часу), 
пошук і застосування нових ресурсів, їх облі-
ку та аудиту;

 мотивацію працівників виробництва та збу-
ту продукції, споживачів, партнерів, систему 
просування та продажу;

 контроль якості ресурсів, продукції, ефектив-
ності управлінські рішень. 

Управління конкурентоспроможністю продук-
ції – це організаційно-економічні заходи під-
приємства щодо планування, формування, 

утримання та нарощування конкурентних переваг на 
кожному етапі створення доданої вартості. Сутність 
управління конкурентоспроможності продукції за 
різними підходами можна визначити через іденти-
фікацію, планування, формування, утримання та на-
рощування конкурентних переваг на оперативному 
та стратегічному рівнях за допомогою окреслення 
конкретних цілей, напрямів та методів їх забезпечен-
ня, реалізації управлінських функцій. Класифікацію 
різних підходів до управління конкурентоспромож-
ністю можна було б продовжити, але розглянуті вище 

дають достатню підставу зробити висновок про те, 
що методи і технології, що застосовуються в рамках 
окремих підходів, не тільки доповнюють один одного, 
але іноді перетинаються або дублюються. Це аж ніяк 
не применшує цінність кожного з них, а лише свід-
чить про те, що різноманіттю управлінських систем і 
завдань відповідають різні способи їх формування та 
вивчення, постановки та рішення. При цьому варто 
відзначити, що основними для формування системи 
управління конкурентоспроможністю підприємства 
в умовах розвитку конкуренції, на наш погляд, є мар-
кетинговий підхід у поєднанні із системним та про-
цесним [9, р. 61].

Зазначений комплекс заходів підприємства, 
спрямованих на формування безпечності та 
привабливості продукції, становить основу 

управління конкурентоспроможністю продукції. Ці 
заходи в площині управління мають організаційно-
економічний характер і здійснюються на всіх етапах 
життєвого циклу товару: у процесі розробки, проєк-
тування, виробництва, реалізації, післяпродажного 
обслуговування. Організаційні заходи спрямовані, 
передусім, на формування системи забезпечення 
якості продукції. Адже лише високоякісна продукція 
може отримати схвалення споживача і бути затребу-
ваною. Економічні заходи спрямовані на зниження 
собівартості продукції, збільшення прибутку. Тому 
система управління конкурентоспроможністю про-
дукції охоплює всі напрямки діяльності підприєм-
ства, пов’язані не лише з виробничим процесом, але 
й із комерційними процесами.

ВИСНОВКИ
Отже, конкурентоспроможність продукції як 

об’єкт управління розглядається через призму порів-
нянності з іншою аналогічною продукцією за показ-
никами якості, ступенем корисності для споживача 
та витратами на придбання і використання продукції 
для задоволення конкретної потреби – як системна 
оцінка, можливість, здатність мати кращі відмінні 
властивості, ніж інша продукція. В основі системи 
управління конкурентоспроможністю продукцією 
лежить прагнення підприємства забезпечити її від-
повідність вимогам безпечності за технічними, ін-
формаційними, інноваційними, сервісними критерія-
ми та вимогам ринку або окремої ніші чи споживача. 
Тому визначення рівня конкурентоспроможності, 
через її функціональний і порівняльний характер, 
здійснюється шляхом маркетингового аналізу та до-
слідження ринку.                     
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