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Бобринцев П. В. Визначення залежності між ентропією економічного середовища та резильєнтністю 
підприємств як основа формування управлінських стратегій

У сучасних умовах високої економічної турбулентності підприємства стикаються з невизначеністю, хаотичністю та нестабільністю еконо-
мічного середовища, що прямо впливає на їхню резильєнтність. Мета статті полягає в розробці комплексної методики коригування управ-
лінських впливів  на основі визначення залежності між ентропією економічного середовища та резильєнтністю підприємств, що базується 
на оцінці та прогнозуванні її рівня, інтегрує кількісне вимірювання ентропійних факторів, сценарне моделювання та управлінські впливи задля 
підвищення адаптивності та  стратегічної стійкості підприємств в умовах нестабільності зовнішнього контексту. Актуальність роботи 
зумовлена необхідністю системного підходу до прогнозування та управління резильєнтністю підприємств, що виникає внаслідок макроеко-
номічних, регуляторних і геополітичних змін. Логіка дослідження передбачає поетапний аналіз, що включає ідентифікацію ключових факторів 
економічної нестабільності, кількісне вимірювання рівня ентропії, формування сценаріїв розвитку середовища, оцінку впливу управлінських дій 
на резильєнтність та інтеграцію результатів для розробки рекомендацій. Для кількісної оцінки ентропії доцільно використовувати показники 
коливання ВВП, рівня інфляції, волатильності національної валюти, частоти та масштабу регуляторних змін, а також геополітичних ризи-
ків. Інтегральний показник ентропії економічного середовища (ІПЕЕС) формується на основі зваженої суми вагових коефіцієнтів, що дозволяє 
комплексно оцінювати нестабільність зовнішніх умов. Сценарне моделювання передбачає аналіз управлінських дій, таких як: диверсифікація 
ринків збуту та постачання, цифровізація бізнес-процесів, страхування фінансових та операційних ризиків, інвестиції в інноваційні технології. 
Визначено, що ці дії здатні зміщувати криву залежності «ентропія ↔ резильєнтність» вгору, підвищуючи адаптивну стійкість підприємства 
навіть при високому рівні економічної нестабільності. Для моделювання використовується двовимірна система координат, де вісь X відобра-
жає рівень ентропії, вісь Y – рівень резильєнтності підприємства, а функціональні залежності представлені у вигляді U- та S-подібних кривих. 
Результати дослідження показують, що низька ентропія забезпечує внутрішню стабільність підприємства без значних адаптивних втручань, 
середній рівень ентропії активізує адаптивні механізми, а високий рівень без управлінських дій призводить до зниження рівня резильєнтності 
та підвищення ризику кризових явищ. Загалом запропонована методика інтегрує кількісні показники ентропії, сценарне моделювання та управ-
лінські впливи, що дозволяє формувати комплексну оцінку резильєнтності підприємства. Такий системний підхід забезпечує науково обґрун-
товані рекомендації для стратегічного планування та підвищення конкурентоспроможності бізнесу в мінливому економічному середовищі. 
Практична цінність роботи полягає у формуванні науково обґрунтованого інструментарію для підвищення рівня резильєнтності підприємств 
в умовах нестабільності економічного середовища та прийняття ефективних управлінських рішень, що забезпечують адаптивність, конку-
рентоспроможність і довгострокову стабільність бізнесу.
Ключові слова: ентропія, економічне середовище, нестабільність, резильєнтність підприємства, сценарне моделювання, управлінські стратегії, 
економічна нестабільність, адаптивність, інтегральний показник ентропії, стійкість, комплексна методика, оцінка, прогнозування.
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Bobryntsev P. V. Determining the Dependence Between the Entropy of the Economic Environment and Enterprise Resilience  
as a Basis for Formulating Management Strategies

In the current conditions of high economic turbulence, enterprises face uncertainty, disorder, and instability in the economic environment, which directly affects 
their resilience. The aim of this article is to develop a comprehensive methodology for adjusting management interventions based on determining the dependence 
between the entropy of the economic environment and enterprise resilience. This methodology is grounded in assessing and forecasting its level, integrates quan-
titative measurement of entropy factors, scenario modeling, and management interventions to enhance the adaptability and strategic stability of enterprises 
amid external instability. The relevance of this work stems from the need for a systematic approach to forecasting and managing enterprise resilience in response 
to macroeconomic, regulatory, and geopolitical changes. The research logic involves a step-by-step analysis that includes identifying key factors of economic insta-
bility, quantitatively measuring the level of entropy, developing environmental development scenarios, assessing the impact of managerial actions on resilience, 
and integrating results to formulate recommendations. For the quantitative assessment of entropy, it is advisable to use indicators such as GDP fluctuations, 
inflation rates, national currency volatility, the frequency and scale of regulatory changes, as well as geopolitical risks. The integrated indicator of economic envi-
ronment entropy (IIEEE) is created based on a weighted sum of coefficients, allowing for a comprehensive assessment of external conditions’ instability. Scenario 
modeling involves analyzing managerial actions such as diversification of sales and supply markets, digitalization of business processes, insurance of financial 
and operational risks, and investment in innovative technologies. It has been determined that these actions can shift the «entropy ↔ resilience» curve upward, 
enhancing the adaptive resilience of the enterprise even amid high economic instability. A two-dimensional coordinate system is used for modeling, where the 
X-axis represents the level of entropy, the Y-axis represents the level of enterprise resilience, and functional dependencies are depicted as U- and S-shaped curves. 
The study results indicate that low entropy ensures the internal stability of the enterprise without significant adaptive interventions, a medium level of entropy 
activates adaptive mechanisms, and a high level without managerial actions leads to decreased resilience and increased risk of crisis events. Overall, the proposed 
methodology integrates quantitative entropy indicators, scenario modeling, and managerial influences, allowing for a comprehensive assessment of enterprise 
resilience. Such a systematic approach provides scientifically grounded recommendations for strategic planning and enhancing business competitiveness in a 
dynamic economic environment. The practical value of this work lies in developing a scientific toolkit to increase the resilience of enterprises under conditions of 
economic instability and to make efficient managerial decisions that ensure adaptability, competitiveness, and long-term business stability.
Keywords: entropy, economic environment, instability, enterprise resilience, scenario modeling, management strategies, economic instability, adaptability, 
integral entropy index, sustainability, comprehensive methodology, evaluation, forecasting.
Fig.: 3. Tabl.: 1. Formulae: 10. Bibl.: 12.
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У сучасних умовах глобальної економічної 
турбулентності підприємства функціонують 
у середовищі, що характеризується високим 

рівнем ентропії, зумовленої нестабільністю ринко-
вих процесів, посиленням конкуренції та зростан-
ням частоти кризових явищ. Невизначеність се-
редовища формує потребу в пошуку нових методо-
логічних підходів до забезпечення стійкості бізнес-
систем. Одним із ключових інструментів виступає 
сценарне моделювання, яке дає змогу враховувати 
різні варіанти розвитку подій і оцінювати рівень 
резильєнтності підприємства. Управлінські впли-
ви в цьому контексті постають не лише як реакція 
на ризики, а як активні сценарні альтернативи, що 
здатні мінімізувати дестабілізуючий ефект ентропії 
та створити умови для довгострокової адаптивної 
стійкості. Таким чином, дослідження залежності 
між ентропією економічного середовища та рези-
льєнтністю підприємств набуває особливої науко-
вої та практичної значущості, відкриваючи можли-
вості для формування ефективних управлінських 
стратегій у нестабільних умовах.

Проблематика підприємницької резильєнт-
ності та ентропії в економічному середовищі 
активно досліджується останніми роками, про-

те більшість робіт залишаються концептуальни-
ми. Drewniak R. [1] пропонує динамічний підхід 
до формування резильєнтності через розвиток 
абсорбтивних та адаптивних здібностей підпри-
ємств. Його дослідження цінне як концептуальна 
база, проте воно не містить кількісного аналізу 
впливу ентропійних факторів та не інтегрує сце-
нарне моделювання, що обмежує практичну засто-
совність підходу.

У контексті підприємницької ентропії Gali N. 
et al. [2] вводять нове поняття, пов’язане з висна-
женням ресурсів через надмірну підприємницьку 
орієнтацію. Хоча робота пояснює механізми бан-
крутства, вона не показує, як управлінські сценарії 
можуть пом’якшувати ентропійний тиск, а також 
не досліджує взаємозв’язок між ентропією та стій-
кістю на макроекономічному рівні. Подібні концеп-
туальні обмеження притаманні й фундаментальній 
праці Fiksel J. [3], яка розглядає резильєнтність як 
системну властивість бізнесу, проте без кількісних 
індикаторів чи методології моделювання.

Прагматичні аспекти досліджуються у Galki-
na T., Atkova I., Gabrielsson P. [4], які аналізують 
адаптивні сценарії міжнародних компаній у кри-
зових умовах. Хоча робота демонструє ефектив-
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ність бізнес-моделювання, вона ігнорує ентропію 
як показник невизначеності, не інтегрує сценарне 
моделювання з кількісним виміром резильєнт-
ності. Напрямок інтеграції ентропії та сценарного 
моделювання на рівні фірми частково розкритий у 
Lazareva M. [5], проте відсутня емпірична верифі-
кація запропонованих методів, що обмежує прак-
тичне застосування.

Сучасні методи кількісної оцінки розгляда-
ються Li C., Wang Y. [6], які застосовують entropy-
weighted TOPSIS для аналізу впливу цифровізації 
на резильєнтність. Це розширює інструментарій 
вимірювання, але фокус обмежений лише цифро-
вими трансформаціями, без урахування ширшого 
спектра ризиків та інтеграції з управлінськими сце-
наріями. Підхід до емпіричного аналізу внутріш-
ніх факторів резильєнтності показаний у Pal R.,  
Torstensson H., Mattila H. [7], однак його обмежен-
ня – відсутність ентропійної змінної та вузька га-
лузева специфіка.

Щодо управлінських здібностей і стратегій 
формування резильєнтності, Parker H., Ameen K. 
[8] підкреслюють їх важливість, але не враховують 
зовнішню ентропію та не пропонують інтеграцію 
із системною динамікою чи сценарним прогнозу-
ванням. Аналогічно, Penadés M. C., Núñez A. G., Ca- 
nós J. H. [9] розглядають надзвичайне планування, 
проте модель зосереджена лише на кризових ситу-
аціях і не охоплює повсякденні ентропійні виклики. 
Секторні кейси, такі як дослідження Prokhorova V.,  
Budanov M. [10] в енергетиці, демонструють прак-
тичний аналіз ентропії, проте потребують екстра-
поляції на інші галузі.

На макрорівні Rose A., Dormady N. [11] ін-
тегрують економічну резильєнтність з поняття-
ми «ентропія» та «просторова динаміки», проте 
робота залишається загально теоретичною та не 
містить практичних алгоритмів для окремих під-
приємств. Vojtko V., Rolínek L., Plevný M. [12] про-
понують системно-динамічну модель криз МСП із 
сценарним аналізом, але без включення ентропій-
ного фактора як ключової змінної.

Таким чином, аналіз літератури демонструє 
кілька невирішених проблем: відсутність 
уніфікованих кількісних показників ентро-

пії, обмежена інтеграція сценарного моделювання 
з управлінськими рішеннями, слабкий мікро/ма-
кро- зв’язок, недостатньо досліджена роль управ-
лінських сценаріїв у пом’якшенні ентропії, вузька 
галузева універсальність і статичність більшості 
моделей. Ці аспекти вказують на потребу в розроб-
ці комплексної методології, що поєднує кількісне 
вимірювання ентропії, сценарне моделювання та 
управлінські впливи для підвищення рівня рези-

льєнтності підприємств у динамічному економіч-
ному середовищі.

Мета статті полягає в розробці комплек-
сної методики коригування управлінських впливів 
на основі визначення залежності між ентропією 
економічного середовища та резильєнтністю під-
приємств, що базується на оцінці та прогнозуванні 
її рівня, інтегрує кількісне вимірювання ентропій-
них факторів, що обумовлюють рівень невизначе-
ності, хаотичності та нестабільності економічного 
середовища; та сценарне моделювання управлін-
ських впливів задля підвищення адаптивності та 
стратегічної стійкості підприємств в умовах неста-
більності зовнішнього контексту.

Дослідження базується на поєднанні кількіс-
ного та якісного аналізу для оцінки впливу ентропії 
економічного середовища на резильєнтність під-
приємств і передбачає використання сценарного 
моделювання управлінських впливів. Основна мета 
методики полягає у визначенні впливу рівня еко-
номічної ентропії на стійкість підприємства та роз-
робці уніфікованого набору управлінських дій, які 
можуть компенсувати негативний ефект невизна-
ченості та хаотичності зовнішнього середовища.

Перший етап передбачає вимірювання рів-
ня ентропії економічного середовища. Для 
цього використовуються кількісні та якісні 

індикатори, що відображають макроекономічну, 
регуляторну та геополітичну невизначеність. До 
основних показників належать коливання ВВП, рі-
вень інфляції, волатильність національної валюти, 
частота та масштаб регуляторних змін, а також ге-
ополітичні ризики. Кожен показник оцінюється за 
встановленими критеріями низького, середнього 
та високого рівня нестабільності та інтегрується в 
комплексний показник економічної ентропії (ІПЕ-
ЕС) через зважену суму вагових коефіцієнтів.

Другий етап передбачає сценарне моделю-
вання рівня резильєнтності підприємства залежно 
від рівня ентропії. Для цього пропонується двови-
мірна модель, де вісь X відображає рівень ентропії 
економічного середовища, а вісь Y – рівень рези-
льєнтності підприємства. Залежність може бути 
представленою U- або S-подібними кривими, що 
демонструють динаміку адаптації підприємства: 
низька ентропія забезпечує стабільність, середня 
активізує адаптивні механізми, а висока – підви-
щує ризик кризових явищ за відсутності превен-
тивних дій.

Третій етап передбачає оцінку ефективності 
управлінських сценаріїв. До ключових дій належать 
диверсифікація ринків збуту та постачання, циф-
ровізація бізнес-процесів, страхування фінансових 
та операційних ризиків, інвестиції в інноваційні 
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технології. Кожна управлінська дія моделюється як 
окремий сценарій зміщення кривої резильєнтності 
вгору, що дозволяє візуально та кількісно оцінити 
вплив адаптивних стратегій на стійкість підприєм-
ства при різних рівнях ентропії.

Стратегічний результат комплексної методи-
ки передбачає комплексну інтеграцію результатів і 
побудову графічних моделей залежності «Ентропія 
↔ Резильєнтність» підприємства, що демонстру-
ють ефект окремих управлінських рішень та мож-
ливості їх комбінованого застосування для підви-
щення стійкості бізнес-системи.

Ентропія економічного середовища визнача-
ється як міра невизначеності, хаотичності та 
нестабільності, що проявляється в макроеко-

номічних, регуляторних і геополітичних процесах. 
Високий рівень ентропії свідчить про складність 
передбачення розвитку економічних умов і збіль-
шення ймовірності виникнення кризових ситуацій.

Для кількісної та якісної оцінки ентропії еко-
номічного середовища використовуються такі ін-
дикатори:
	 коливання валового внутрішнього про-

дукту (ВВП) – ВВП характеризує темпи 
економічного зростання або скорочення 
виробництва товарів та послуг у країні, що 
відображає циклічність економіки та її не-
визначеність. Рівні: низькі коливання: ±1–
2% на рік → економіка стабільна; середні 
коливання: ±2–5% на рік → помірна неста-
більність; високі коливання: > ±5% на рік → 
високий рівень економічної ентропії. Коли-
вання можна оцінювати через стандартне 
відхилення темпів зростання ВВП:

де gt – річний темп зростання ВВП у відсотках;  
g – середній темп зростання за період n; σВВП – 
міра коливання ВВП;
	 рівень інфляції відображає зростання за-

гального рівня цін у економіці та нестій-
кість купівельної спроможності грошей. 
Рівні: низька інфляція: 0–3% на рік → еко-
номіка стабільна; помірна: 3–10% → під-
вищена економічна нестабільність; висока: 
>10% → високий рівень економічної ентро-
пії. Інфляцію часто вимірюють індексом 
споживчих цін (ІСЦ):

де It – річна інфляція у відсотках;
	 волатильність національної валюти відо-

бражає ступінь коливання обмінного курсу 

національної валюти щодо іноземних ва-
лют, що впливає на стабільність міжнарод-
ної торгівлі та фінансових потоків. Рівні: 
низька волатильність: σ < 2% → стабільний 
курс; середня: 2–5% → помірна нестабіль-
ність; висока: σ > 5% → високий ризик ва-
лютних коливань. 

Волатильність можна оцінювати стандарт-
ним відхиленням логарифмічних змін курсу:

де Вt – курс національної валюти на момент t;
	 частота та масштаб регуляторних змін відо-

бражає динаміку державного регулювання, 
зміну законів, податкових правил і норм, 
які можуть впливати на діяльність підпри-
ємств. Рівні: низька частота: < 5 змін на рік 
→ стабільне регуляторне середовище; се-
редня: 5–15 змін на рік → помірна неста-
більність; висока: > 15 змін на рік → висо-
ка регуляторна ентропія. Для оцінювання 
можна використати інтегральний індекс 
регуляторної активності:

1
,

n
i і

i
ІРА w З

=
= ∑

де ІРА – індекс регуляторної активності; Зі – масш-
таб або вплив i-ї зміни (0–1); wі – ваговий коефіці-
єнт важливості;
	 геополітичні ризики та нестабільність між-

народного середовища оцінюють зовнішні 
політичні та економічні загрози, включно з 
конфліктами, санкціями, торговими війна-
ми, що впливають на підприємства. Рівні: 
низькі ризики: глобальна стабільність, від-
сутність конфліктів; середні: регіональні 
конфлікти або помірні торговельні обме-
ження; високі: міжнародна нестабільність, 
широкомасштабні санкції, військові дії. 

Для оцінювання використовують індекс гло-
бальної нестабільності (Global Risk Index):

де GRI – індекс глобальної нестабільності; Pj – ймо-
вірність виникнення j-го ризику; vj – вага впливу на 
економіку.

Ці показники дозволяють сформувати інте-
гральну характеристику економічної нестабіль-
ності, що є основою для подальшого моделювання 
резильєнтності підприємств. Для побудови комп-
лексного індикатора можна об’єднати всі показни-
ки через зважену суму:

2
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де ІПЕЕС – інтегральний показник ентропії еконо-
мічного середовища; α, β, γ, δ, ϕ – вагові коефіці-
єнти, що визначають вплив кожного показника на 
загальну економічну ентропію (ІПЕЕС).

Рівень ентропії економічного середовища 
безпосередньо впливає на рівень резильєнтність 
підприємств (рис. 1):

− низька ентропія – підприємство зберігає 
внутрішню стабільність і функціонує без значних 
адаптивних втручань;

− середня ентропія – активізуються механіз-
ми адаптації, спрямовані на зменшення впливу не-
стабільності;

− висока ентропія – у разі відсутності пре-
вентивних та адаптивних дій рівень резильєнтнос-
ті знижується, підвищуючи ризик втрат і кризових 
явищ.

Сценарне моделювання передбачає оцінку 
ефективності управлінських дій, таких як: 
диверсифікація ринків збуту та постачання; 

цифровізація бізнес-процесів; страхування фінан-
сових та операційних ризиків; інвестиції в іннова-
ційні технології.

Аналіз сценаріїв дозволяє визначити, як кон-
кретні управлінські рішення зміщують криву за-
лежності «ентропія ↔ резильєнтність» вгору, під-

вищуючи стійкість підприємства навіть за умов 
високої нестабільності.

Сценарне моделювання демонструє, що ці-
леспрямовані управлінські впливи здатні 
зменшити негативний ефект ентропії на ді-

яльність підприємства. Визначення оптимального 
набору адаптивних заходів дозволяє забезпечити 
стійкість та конкурентоспроможність підприєм-
ства в мінливому економічному середовищі.

Для моделювання залежності між ентропією 
та резильєнтністю пропонується двовимірна мо-
дель:

−	 вісь X – рівень ентропії економічного се-
редовища (Е) низька: E [0, E1], середня: E [E1, E2], 
висока: E > E2;

−	 вісь Y – рівень резильєнтності підприєм-
ства (R): високий (підприємство ефективно проти-
діє змінам), помірний (підприємство активує адап-
тивні механізми), низький (ризик втрат і кризових 
явищ підвищений).

Залежність може відображатися різними функ-
ціональними кривими: 
	 U-подібна залежність (консервативна стій-

кість + адаптивність): на низьких рівнях 
ентропії E резильєнтність R висока (стабіль-
ність); на середніх рівнях E резильєнтність 
R дещо знижується без адаптивних дій, 
але при активації адаптаційних механізмів 

(6)
 ІВВПІПЕЕС t +⋅+⋅= βσα

GRI,ІРАВ ⋅+⋅+⋅ ϕδσγ+

Ентропія економічного
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Рис. 1. Модель прогнозування впливу ентропії економічного середовища  
на рівень резильєнтності підприємств

Джерело: авторська розробка.
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зростає (механізми компенсують нестабіль-
ність); на високих рівнях E резильєнтність 
R знову знижується, якщо адаптація недо-
статня. Дана залежність може бути описана 
формулою: 

     2( ) , 0.R E a bE cE c= + + >

	 S-подібною або спадною, залежно від харак-
теру адаптивної поведінки підприємства 
та його здатності протидіяти нестабіль-
ності (поступова деградація + адаптив-
ний поріг): на низькому E резильєнтність R 
стабільна, при досягненні порогового рівня 
Ec підприємство починає активно адапту-
ватися – різке зростання або підтримка R, 
на високому E резильєнтність R знову може 
знижуватися, якщо адаптаційні ресурси ви-
черпані. Дана залежність може бути описа-
на формулою:

де Rmax – максимальний рівень резильєнтності,  
k – коефіцієнт крутизни кривої, E – точка адаптив-
ного порога.

Зони на графіку:
	 зона резильєнтності: низька ентропія, ви-

сока резильєнтність;
	 зона активної адаптації: середня ентропія, 

резильєнтність залежить від адаптивних 
механізмів;

	 зона ризику: висока ентропія, резильєнт-
ність знижується без превентивних дій.

Графічна модель залежності «Ентропія ↔ Ре-
зильєнтність» підприємства представлена на рис. 2.

Графічна модель демонструє нелінійну залеж-
ність резильєнтності підприємства від рівня 
ентропії економічного середовища. Низька 

ентропія забезпечує внутрішню стабільність і міні-
мальну потребу в стратегічній адаптації. Середній 
рівень ентропії активізує адаптивні механізми, які 
підтримують функціонування підприємства, тоді 
як високий рівень ентропії без відповідних управ-
лінських втручань призводить до зниження рези-
льєнтності та підвищення ризику кризових явищ. 
Представлена графічна модель у вигляді кривих 
U- та S-подібного типу на координатній площині 
«Ентропія ↔ Резильєнтність» дозволяє моделюва-
ти сценарії змін зовнішнього середовища та оціню-
вати ефективність адаптивних стратегій.

Концептуальна ідея сценарного моделюван-
ня управлінських впливів та їх дія на залежність 
«ентропія ↔ резильєнтність» зводиться до тако-
го: крива «ентропія ↔ резильєнтність» показує, як 
рівень економічної ентропії впливає на адаптивну 
стійкість підприємства, а сценарне моделювання 
демонструє, як управлінські дії зміщують цю криву 
вгору: підвищується рівень резильєнтності при тих 
самих рівнях ентропії або зменшується ймовір-
ність кризових станів навіть за високої нестабіль-
ності, що обумовлює розроблення управлінських 
дії як сценарних альтернатив реагування підпри-
ємства на зміни середовища (табл. 1).

Одним із ключових інструментів підвищен-
ня резильєнтності підприємства є диверсифікація 
ринків збуту та джерел постачання, що передбачає 
формування багатоканальної системи продажів, 
розширення присутності на нових географічних 
або галузевих сегментах, а також налагодження 
співпраці з декількома постачальниками критично 
важливих ресурсів.

(7)

(8)( ) ( )  e1
maxRER

0EEk −−+
= ,

Залежність «Ентропія ↔ Резильєнтність» підприємства
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Рис. 2. Графічна модель залежності «Ентропія ↔ Резильєнтність» підприємства
Джерело: побудовано автором з використанням інструментів математичного моделювання, сценарного аналізу, засобів 
комп’ютерної візуалізації.
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Такий підхід знижує залежність від окремих 
партнерів чи регіонів і мінімізує ризики виникнен-
ня збоїв у ланцюгах поставок. Крім того, диверси-
фікація сприяє підвищенню гнучкості та здатності 
підприємства швидко реагувати на зміни попиту 
та зовнішніх умов.

Впровадження цифрових технологій у вироб-
ничі та управлінські процеси створює основу 
для підвищення адаптивності підприємства. 

Цифровізація дозволяє автоматизувати рутинні 
операції, оптимізувати документообіг, впроваджу-
вати системи моніторингу та прогнозування, що 
сприяє зниженню операційних витрат і підвищенню 
точності управлінських рішень. Використання аналі-
тики великих даних, хмарних сервісів, CRM та ERP-
систем забезпечує швидке реагування на зміни рин-
ку та формує інформаційну прозорість, що підсилює 
здатність підприємства до стратегічної гнучкості.

Застосування страхових механізмів є важ-
ливим інструментом нейтралізації негативних на-
слідків кризових явищ. Страхування дозволяє під-
приємствам мінімізувати фінансові втрати від не-
передбачуваних подій, таких як перебої у виробни-
цтві, пошкодження майна, кіберзагрози або валют-
ні коливання. Наявність страхових полісів знижує 
рівень фінансової вразливості та підвищує довіру з 
боку інвесторів, кредиторів і партнерів. Таким чи-
ном, страхування виступає своєрідною «подушкою 
безпеки», яка забезпечує фінансову стабільність 
навіть за умов невизначеності.

Стійкість підприємства в сучасних умовах 
значною мірою залежить від здатності інтегрувати 
інноваційні рішення у виробництво та управління. 
Інвестиції в новітні технології, такі як автоматизо-
вані виробничі системи, штучний інтелект, «зеле-
на» енергетика чи адитивні технології, сприяють 
підвищенню продуктивності, зниженню витрат і 
розширенню можливостей для створення унікаль-
ної ринкової пропозиції. Це не лише посилює кон-
курентоспроможність, але й формує довгостро-
кову адаптивність, оскільки підприємство отри-
мує здатність швидше інтегрувати нові знання та 
трансформувати свою бізнес-модель відповідно до 
викликів середовища.

Кожна дія може бути представлена окремим 
сценарієм кривої R(E), що зміщується вгору від ба-
зового рівня резильєнтності. Якщо базова крива:

2
0 ( ) , 0,R E a bE cE c= + + >

           (9)
то сценарій управлінського впливу i можна описа-
ти як зміщення:

    1 0( ) ( ) ,iR E R E R= + ∆
             (10)

де ΔRi – приріст резильєнтності, що забезпечуєть-
ся конкретним управлінським рішенням.

Наприклад, якщо умовно базові розраховані 
параметри обрано в межах певних значень (дивер-
сифікація: ΔR1 = 0,5; цифровізація: ΔR2 = 0,7; стра-
хування: ΔR3 = 0,4; інновації: ΔR4 = 0,6), то ці кри-
ві можна накласти на один графік, щоб показати 
ефект кожної дії (рис. 3).

Графік демонструє: нижня крива – базова 
резильєнтність підприємства без управлінських 
впливів; пунктирні криві – сценарії управлінських 
впливів: диверсифікація ринків, цифровізація біз-
нес-процесів, страхування ризиків та інвестиції в 
інновації.

Управлінські дії зміщують криву резильєнт-
ності вгору, підвищуючи адаптивну стійкість під-
приємства навіть при високій ентропії економічно-
го середовища.

ВИСНОВКИ
Ентропія економічного середовища виступає 

ключовим фактором, що визначає рівень невизна-
ченості, хаотичності та нестабільності в діяльності 
підприємств. Високий рівень економічної ентропії 
ускладнює прогнозування розвитку економічних 
умов і підвищує ймовірність виникнення кризових 
ситуацій, що безпосередньо впливає на стійкість і 
функціональну здатність бізнес-систем.

Інтегральний показник економічної ентропії 
дозволяє системно оцінити макроекономічну, ре-
гуляторну та геополітичну нестабільність, забезпе-
чуючи основу для побудови кількісних і сценарних 
моделей. Використання цього показника дає мож-
ливість кількісно порівнювати різні рівні невизна-
ченості та обґрунтовано визначати потенційний 
вплив зовнішніх факторів на підприємство.

Таблиця 1

Сценарно-орієнтовані управлінські дії для підвищення рівня резильєнтності підприємства

Управлінська дія Очікуваний ефект на резильєнтність

Диверсифікація ринків збуту та постачання Зменшення ризику збоїв у ланцюгах поставок

Цифровізація бізнес-процесів Прискорення адаптації до змін, зниження операційних витрат

Страхування фінансових та операційних ризиків Зниження фінансових втрат у кризових ситуаціях

Інвестиції в інноваційні технології Підвищення конкурентоспроможності та адаптивності
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Сценарне моделювання демонструє, що ціле-
спрямовані управлінські дії та перманентне 
їх коригування здатні компенсувати не-

гативний ефект ентропії. Диверсифікація ринків, 
цифровізація бізнес-процесів, страхування ризи-
ків та інвестиції в інноваційні технології зміщують 
криву резильєнтності підприємства вгору, підви-
щуючи його адаптивність і здатність протидіяти 
кризовим явищам. Таким чином, ефективне управ-
ління резильєнтністю є ключовим антиподом не-
гативного впливу ентропії.

Функціональні залежності у вигляді U- та 
S-подібних кривих дозволяють враховувати різ-
ні типи адаптивної поведінки підприємства. Вони 
ілюструють, що на низькому рівні ентропії підпри-
ємство зберігає стабільність без значних втручань, 
на середньому рівні активуються адаптивні меха-
нізми, а на високому рівні без превентивних дій 
резильєнтність знижується. Це підкреслює важли-
вість своєчасного планування та реалізації управ-
лінських сценаріїв.

Запропонована комплексна методика дозво-
ляє системно оцінювати ефективність управлін-
ських сценаріїв, розробляти комплексні рекомен-
дації для стратегічного планування, перманентно 
коригувати управлінські дії, формалізуючи стра-
тегічно спрямовану поведінку підприємств як еко-
номічної системи задля досягнення та збереження 
стійких позицій на цільових ринках. 

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у розширенні методології оцінки рівня рези-
льєнтності підприємств через інтеграцію додатко-
вих факторів економічної та соціально-політичної 

 

Сценарне моделювання управлінських впливів на резильєнтність
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Рис. 3. Сценарне моделювання управлінських впливів на основі визначення залежності між ентропією 
економічного середовища та резильєнтністю підприємств

нестабільності. Зокрема, доцільно включити вплив 
технологічних змін, інноваційних ланцюгів по-
стачання та цифрової трансформації на динаміку 
ентропії, що дозволить отримати більш точний і 
коректний результат (ефект) від реалізації моделі 
визначення залежності між ентропією економіч-
ного середовища та резильєнтністю підприємств у 
сучасних турбулентних умовах.		                  
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