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створення та впровадження нових елементів

У статті наводиться обґрунтування пропозиції розвитку ресурсів туристської інфраструктури шляхом створення та впровадження нового 
елементу, зокрема пропонується запровадження «Центру надання туристичних послуг» для об’єднаних територіальних громад в Україні. Наве-
дено результати аналізу останніх досліджень і публікацій, присвячених питанням туристичної інфраструктури, в результаті якого виокремлені 
чотири напрями сучасних досліджень: публікації, присвячені дослідженню складу елементів туристської інфраструктури та в цілому аспектам 
її функціонування як цілісного організму; публікації, у яких досліджено окремі аспекти функціонування туристської інфраструктури; публікації, 
у  яких досліджено окремі складові елементи туристської інфраструктури, їх значення та розвиток; дослідження, головним фокусом яких постає 
регіональний вимір розвитку туристської інфраструктури. Це дало змогу визначити актуальність і недостатність вивченості інфраструк-
турного ресурсного забезпечення на локальному рівні, зокрема в межах територіальних громад. Наступним кроком було визначення загальної 
проблематики розвитку рекреаційної і туристичної діяльності в об’єднаних територіальних громадах, які дозволили сформулювати докладний 
перелік нагальних питань і викликів для розвитку цієї діяльності, в тому числі пов’язаними з впливом військових дій на територія об’єднаних 
територіальних громад. Ці узагальнення також доводять, що інфраструктурне забезпечення, його якість, змістовне наповнення, пошкодження 
через воєнні дії, обмеженість фінансових можливостей для розвитку є актуальними для дослідження та генерування відповідних пропозицій для 
розвитку локального туризму та рекреаційної діяльності в межах територіальних громад. Пропонованим варіантом вирішення цих проблемних 
питань і запитів постала концепція багатофункціонального закладу як комплексного елемента туристської інфраструктури. Ідея такого еле-
мента туристичної інфраструктури полягає в тому, що для невеликих і малозабезпечених територіальних громад, які не мають можливості 
одночасно розвивати кілька об’єктів туристичної інфраструктури, доцільно об’єднати всі можливі елементи під одним дахом. При цьому центр 
таких послуг функціонує не лише для приїжджих туристів, а й для місцевого населення. У дослідженні розроблено місію «Центру надання турис-
тичних послуг», визначено його цінності та основні цілі діяльності, зокрема: виконання ролі DMO (Destination Management Organization); розро-
блення переліку туристичних послуг та їх реалізація; утримання у належному стані вже існуючих рекреаційних територій громади; розроблення 
туристично-екскурсійних і екологічних стежок; підготовка проєктів створення нових рекреаційних територій; організація тематичних і  поді-
євих заходів; залучення коштів для гуманітарного розвитку громади, у тому числі через фандрейзингову діяльність; підготовка документації 
та проєктів, участь у реалізації ініціатив у сфері туризму; надання можливостей неформальної освіти у сфері туризму; облік, дослідження та 
збереження ресурсної складової туризму тощо. У дослідженні також виокремлені сегменти цільової аудиторії користувачів послуг центру. Вико-
нано розробку бізнес-моделі «Центру надання туристичних послуг» на основі методики CANVAS, яка складається з заповнення 9 блоків і дозволяє 
повністю описати діяльність і виявити слабкі місця та точки зростання проєкту.



242

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 е

ко
н

о
м

ік
а 

то
рг

ів
лі

 т
а 

п
о

с
лу

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2025
www.business-inform.net

UDC 338.48
JEL Classification: L830

Pokolodna M. M. Development of Tourism Infrastructure Resources in Ukraine: Creation and Implementation of New Elements
The article provides a substantiation for the proposal to develop tourism infrastructure resources through the creation and implementation of a new ele-
ment, specifically proposing the establishment of a «Tourist Service Center» for united territorial communities in Ukraine. The author presents the results of 
an analysis of recent studies and publications on tourism infrastructure, which identified four directions of current research: publications focused on studying 
the composition of tourism infrastructure elements and, more broadly, the aspects of its functioning as an integrated system; publications examining specific 
aspects of the functioning of tourism infrastructure; publications examining individual components of tourism infrastructure, their importance and develop-
ment; and studies primarily focused on the regional dimension of tourism infrastructure development. This allowed for determining the relevance and the 
insufficient study of infrastructural resource support at the local level, particularly within territorial communities. The next step was to identify the overall 
issues concerning the development of recreational and tourism activities in the united territorial communities, which made it possible to formulate a detailed 
list of relevant questions and challenges for the development of these activities, including those related to the impact of military actions on the territories of 
the united territorial communities. These summaries also demonstrate that infrastructural provision, its quality, substantive content, damage due to armed 
aggression events, and limited financial resources for development remain relevant for research and for generating appropriate proposals for the develop-
ment of local tourism and recreational activities within territorial communities. The proposed solution to these problematic issues and requests introduced 
the conception of a multifunctional facility as a comprehensive element of tourist infrastructure. The idea of such an element of tourist infrastructure is that 
for small and economically disadvantaged local communities, which cannot develop several tourist infrastructure facilities at the same time, it is advisable 
to combine all possible elements under one roof. At the same time, this service center operates not only for visiting tourists but also for the local population. 
The study developed the mission of the «Tourist Service Center», defined its values, and outlined its main objectives, including: performing the role of a DMO 
(Destination Management Organization); developing and implementing a list of tourist services; maintaining existing recreational areas of the community 
in proper condition; developing tourist, excursion, and ecological trails; preparing projects for the creation of new recreational areas; raising funds for the 
humanitarian development of the community, including through fundraising activities; preparation of documentation and projects, participation in the imple-
mentation of tourism initiatives; providing opportunities for non-formal education in the field of tourism; accounting, research, and preservation of tourism 
resources, among others. The study also identifies segments of the target audience of the center’s service users. A business model for the «Tourist Service 
Center» was developed based on the CANVAS methodology, which consists of filling in 9 blocks and allows for a comprehensive description of activities as well 
as identifying weaknesses and growth opportunities of the project.
Keywords: united territorial community, recreational activities, tourism infrastructure resources, tourism.
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Актуальність розвитку та вдосконалення 
елементів ресурсів туристської інфраструк-
тури в умовах сьогодення викликана як де-

структивними, так і позитивними причинами. Зо-
крема, руйнація об’єктів туристської інфраструк-
тури через війну, застарілість і невідповідність 
стандартам безпеки та якості – це, звісно, негативні 
причини, які потребують внесення своїх коректив і 
масштабної відбудови. До конструктивних причин 
належить поява нових видів туристських занять, 
відповідно включення в сферу туризму нових ви-
дів ресурсів і територій, що викликає необхідність 
їх облаштування новими інфраструктурними еле-
ментами, які зроблять можливими їх експлуатацію 

та інтерпретацію для туристів. Після завершення 
військових дій ці виклики потребують розробки 
комплексних підходів щодо відновлення, розвитку 
та вдосконалення туристично-рекреаційної сфери 
в межах одиниць нового районування – об’єднаних 
територіальних громад, оскільки саме на цьому 
рівні вирішення зазначених завдань буде найбільш 
ефективним та дієвим. Особливо гостро це питан-
ня постає в громадах, які постраждали від військо-
вої агресії та мають значні пошкодження як загаль-
ної, так і спеціалізованої рекреаційно-туристичної 
інфраструктури. У таких громадах у контексті 
повоєнного відновлення соціально-економічних 
процесів особливої актуальності набуває розробка 
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нових варіантів і пропозицій проєктів розвитку ту-
ристичної діяльності та рекреації, які будуть при-
вабливими для широкої аудиторії користувачів і 
враховуватимуть принципи сталого розвитку, збе-
реження національної ідентичності. 

Питанням визначення та розвитку турист-
ської інфраструктури присвячені численні 
праці українських науковців – туризмоло-

гів. Наявні публікації можливо розділити на такі 
чотири тематичні групи [3]:

1) публікації, присвячені дослідженню скла-
ду елементів туристської інфраструктури 
та в цілому аспектам її функціонування 
як цілісного організму. Серед таких мож-
ливо зазначити публікації таких дослід-
ників, як Г. Берданська, А. Лебіч, А. Ци-
бульска, М. Т.  Бець, О. В. Бойко, Б. Р. Бру-
нець, П. О.  Горишевський, В. М. Васильєв, 
Ю. І.  Зинько, І. І. Ковтуник, В. О. Кошарний, 
Д. А. Корнева, К. В. Кривега, Т. Л. Никитюк, 
А. А. Пакуліна, Г. С. Пакуліна, Т. І. Ткачен-
ко, О. С. Трегубов та інших дослідників;

2) публікації, в яких досліджені окремі аспекти 
функціонування туристської інфраструкту-
ри, серед авторів: Г. Є. Долгопола, Я. С. Ко-
робейникова (функціонування туристської 
інфраструктури на засадах державно-
приватного партнерства), А.  М.  Кукано-
ва (інвестиції в інфраструктуру туризму);  
І. М. Мініч (соціальні чинники і функції 
інфраструктури туризму); А. Гайдук (фор-
мування туристичної ринкової інфраструк-
тури); О. М. Радіонова, А. К. Істратова 
(розвиток туристської інфраструктури як 
фактор підвищення туристської привабли-
вості міста); В. О. Куценко, А. І. Решетняк 
(природно-інфраструктурний потенціал 
туристичного бізнесу);

3) публікації, в яких досліджуються окремі 
складові елементи туристської інфраструк-
тури, їх значення та розвиток, серед учених 
можна зазначити таких як: М.  П.  Бутко 
(транспортна інфраструктура), Ю. П. Ма-
сюк (вивчення придорожньої туристичної 
інфраструктури), О. В. Музиченко-Козлов
ська (туристично-інформаційні центри 
як елемент інноваційної інфраструктури 
туризму), Новикова В. І. (рекреаційна інф-
раструктура), В. Ф. Данильчук (розвиток 
турпідприємств як частини інфраструкту-
ри туризму);

4) дослідження, головним фокусом яких по-
стає регіональний вимір розвитку ту-
ристської інфраструктури, серед учених 

можна зазначити таких як: В. Ф. Кифяк, 
Д. А.  Корнева, Л. М. Черчик, О. В. Міщенко, 
І. В.  Єрко, І. В. Писарева, М. М. Поколодна, 
О. П. Савіцька, Н. В. Савіцька, В. Ф. Карта-
шевський, Е. В. Щепанський.

У цьому контексті залишаються маловивче-
ними окремі аспекти інфраструктурного забезпе-
чення різних форм туризму та інфраструктурне 
ресурсне забезпечення на локальному рівні, зо-
крема в межах територіальних громад, що набу-
ває особливої значущості в умовах трансформації 
адміністративно-територіального устрою України 
та одночасного прагнення більшості з них активі-
зувати туристсько-рекреаційну сферу [15].

Метою статті є обґрунтування запроваджен-
ня нового ресурсного елемента туристської інфра-
структури, такого як «Центр надання туристичних 
послуг», для територіальних громад в Україні.

У цій статті пропонується розробка нового 
ресурсного елемента туристської інфраструктури, 
який є актуальним для розвитку туристської діяль-
ності в територіальних громадах – «Центр надан-
ня туристичних послуг». Багатофункціональність 
закладу обумовлена існуючими станом багатьох 
територіальних громад, а саме нестачею фінансо-
вих та інфраструктурних ресурсів за одночасного 
прагнення місцевого населення до підвищення рів-
ня життя через розвиток нових видів зайнятості, 
зокрема, туристської діяльності на своїй терито-
рії  [13]. 

Дослідження проблематики розвитку рекре-
аційної та туристичної діяльності в об’єд-
наних територіальних громадах [1; 2; 4–8; 

11–16] дозволили сформулювати такий перелік на-
гальних питань:

1.	 Неефективна координація розвитку 
туристсько-рекреаційної діяльності в гро-
мадах. 

2.	 Неналежна якість послуг у сфері туризму 
та гостинності. 

3.	 Незначна рекламна підтримка міст, терито-
рій та громад як туристсько-рекреаційних 
центрів. 

4.	 Незадовільний стан інфраструктури в ту-
ристичних і рекреаційних зонах. 

5.	 Неналежний естетичний вигляд історич-
них пам’яток. 

6.	 Висока плинність кадрів у закладах гостин-
ності, харчування та сервісу. 

7.	 Недостатнє технічне та матеріальне забез-
печення туристичних підприємств. 

8.	 Відсутність ефективної взаємодії між гро-
мадами та потенційними споживачами по-
слуг. 



244

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 е

ко
н

о
м

ік
а 

то
рг

ів
лі

 т
а 

п
о

с
лу

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2025
www.business-inform.net

9.	 Недостатньо якісна робота комунальних 
служб у місті та передмісті. 

10.	Обмежена співпраця між туристичними 
підприємствами, суміжними галузями та 
громадами для туристичних продуктів. 

11.	Слабкий розвиток нішевих і спеціалізова-
них видів туризму. 

12.	Відсутність систематизованої інвентариза-
ції туристичних ресурсів і продуктів у гро-
мадах. 

13.	Короткий період перебування туристів 
у  місті, громаді чи регіоні. 

14.	Пасивна участь громад і міст у виставках 
і  промоційних заходах. 

15.	Недостатня кількість якісного фото- та ві-
деоконтенту про туристичні дестинації гро-
мади. 

16.	Відсутність чіткого бачення розвитку ту-
ристичної галузі міста чи громади. 

17.	Брак єдиного календаря подій та координа-
ції між організаторами. 

18.	Нестача нових туристичних маршрутів 
і  програм для залучення гостей. 

19.	Низький рівень національної свідомості та 
патріотизму серед місцевих жителів. 

20.	Слабка взаємодія освітніх закладів у питан-
ні розвитку туризму. 

21.	Відсутність системи навчання та перепід-
готовки кадрів для туристичної сфери поза 
ЗВО.

Окрім наведеного переліку, нагальними про-
блемами є такі, які пов’язані з військовими 
подіями на території держави. Зокрема, се-

ред таких визначаємо [14]: 
1.	 Фізичне знищення туристичної та рекре-

аційної інфраструктури. Значна кількість 
об’єктів туристичного призначення, вклю-
чаючи готелі, санаторії, кемпінги, бази від-
починку, зазнали руйнувань або частково-
го пошкодження внаслідок бойових дій.

2.	 Тимчасове закриття або обмеження досту-
пу до туристичних і рекреаційних терито-
рій. У зв’язку з активними бойовими діями, 
а також високим рівнем ризику для життя 
і здоров’я цивільного населення, велика 
кількість туристичних дестинацій залиша-
ється недоступною для відвідування.

3.	 Мінна небезпека на територіях колишньої 
туристичної активності. Після звільнення 
окупованих територій виявлено численні 
випадки мінування природних і культурно-
історичних об’єктів, що становить безпосе-
редню загрозу для туристів і працівників 
галузі.

4.	 Значне скорочення обсягів внутрішнього 
туризму. Нестабільна безпекова ситуація, а 
також зниження купівельної спроможності 
населення спричинили відчутне зменшен-
ня попиту на туристичні послуги в межах 
країни.

5.	 Зміна структури туристичного попиту че-
рез масову внутрішню та зовнішню мігра-
цію. Вимушене переміщення значної части-
ни населення як всередині України, так і за 
її межі, призвело до суттєвого переформа-
тування цільової аудиторії національного 
туристичного ринку.

6.	 Різке зниження обсягів інвестування у 
туристичний сектор. Через високі ризи-
ки та загальну економічну невизначеність 
інвестиційна активність у галузі фактично 
призупинена, що унеможливлює реаліза-
цію проєктів розвитку інфраструктури та 
сервісу.

7.	 Переорієнтація функціонування туристич-
них підприємств на забезпечення військо-
вих та гуманітарних потреб. Значна кіль-
кість готельних і рекреаційних закладів 
тимчасово використовуються для розмі-
щення внутрішньо переміщених осіб, під-
розділів Збройних Сил України або гумані-
тарних центрів.

8.	 Кадровий дефіцит у сфері туризму. Мо-
білізація фахівців, вимушене скорочення 
персоналу, а також перехід працівників до 
інших сфер діяльності зумовили кризу на 
ринку туристичних кадрів.

9.	 Скасування або призупинення культурно-
мистецьких заходів. Через загрозу ракет-
них ударів, а також брак фінансування 
більшість запланованих фестивалів, кон-
цертів та інших подієвих активностей було 
скасовано або перенесено на невизначений 
термін.

10.	Обмеженість фінансових і матеріальних 
ресурсів для відновлення туристичної га-
лузі. Пріоритетне спрямування державно-
го і приватного фінансування на оборонні 
та гуманітарні потреби значно ускладнює 
реалізацію стратегій відновлення туриз-
му.

11.	Пошкодження і втрата об’єктів культур-
ної спадщини. Бойові дії спричинили 
часткове або повне знищення історико-
архітектурних пам’яток, музейних установ 
та інших об’єктів, що становили основу 
культурного туризму в багатьох регіонах 
країни.
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Наведений перелік не претендує на виключ-
ну повноту і, звісно, може бути значно по-
довженим і змінюватись, особливо залеж-

но від місця розташування ОТГ. Пропонованим 
варіантом вирішення цих проблемних питань та 
запитів постала концепція багатофункціонально-
го закладу як комплексного елемента туристської 
інфраструктури. 

Ідея такого елемента туристської інфра-
структури полягає в тому, що для невеликих і не-
багатих територіальних громад, які не мають мож-
ливості розвинути декілька елементів туристської 
інфраструктури одномоменто, варто об’єднати всі 
можливі елементи під одними дахом, при цьому 
центр таких послуг працює і надає послуги не 
тільки приїжджим туристам, але й місцевому на-
селенню.

«Центр надання туристичних послуг» в кож-
ній територіальній громаді – це не заклад одно-
го типового виду з однаковим набором послуг,  
а, навпаки, унікальний як ззовні, так і з точки зору 
функціональності, який матиме свій унікальний 
набір послуг, своє інформаційно-просвітницьке 
наповнення та надаватиме саме ті туристичні по-
слуги, які обумовлені туристичним потенціалом 
територіальної громади.

«Центр надання туристичних послуг» має 
стати осередком формування згуртованості жи-
телів громади через спільнодію, місце активнос-
ті, натхнення, перезавантаження доброзичливо-
го ставлення до людей, розвитку та збереження 
локальних ентографічних традицій, матеріальної 
і  нематеріальної культурної спадщини, власної 
ідентичності. 

Центр має стати магнітом для молоді та по-
сприяти припиненню відтоку молоді з  територі-
альної громади, має стати магнітом для розвитку 
малого бізнесу, в тому числі креативних індустрій 
та інших елементів інфраструктури гостинності. 
Організація та робота «Центру надання туристич-
них послуг» відповідатиме вимогам сталості, інно-
ваційності та цілям стратегічному розвитку грома-
ди в цілому. 

Місія «Центру надання туристичних послуг» 
полягає у посиленні стійкості та конкурентоспро-
можності громади за допомогою розвитку туризму 
і гостинності, через забезпечення існування і без-
перебійну роботу сучасного багатофункціонально-
го осередку гостинності та розвитку туризму у всіх 
його можливих проявах, розвитку і гуртування лю-
дей через спільнодію в царині надання та отриман-
ня якісних туристичних послуг, задля формування 
зайнятості, збільшення прибутків, збереження тра-
дицій та навколишнього природного середовища 
цієї громади.

Цілі діяльності «Центру надання туристичних 
послуг» залежатимуть від обраної ролі та переліку 
послуг, що плануються надаватись в ньому.

Основні цілі діяльності «Центру надання ту-
ристичних послуг» такі: 

інформування та популяризація турис-��
тичних можливостей територіальної 
громади, та створення сприятливого ту-
ристського іміджу територіальної грома-
ди, що по суті позначаємо як виконання 
ролі DMO (англ.  Destination Marketing 
Organization) або Організації з марке-
тингу дестинацій (ОМД) – це компанії, 
що професійно займаються рекламою 
туристичної дестинації та презентують її 
як комплексну структуру світового ринку 
туризму з метою збільшення потоку від-
відувачів та залучення інвестицій у розви-
ток регіону [9];
розробка переліку туристичних послуг, їх ��
реалізація на рівні забезпечення, в тому 
числі надання туристам необхідної інфор-
мації (як безпосереднім відвідувачам так 
і  потенційним туристам онлайн);
отримання в належному стані вже наявних ��
рекреаційних територій в громаді (парки, 
пляж зони пікніків);
розробка проєктів створення нових рекре-��
аційних територій, їх організація, облашту-
вання та подальше отримання;
розробка туристично-екскурсійних та еко-��
логічних стежок на території громади їх 
облаштування та належне утримання;
сприяння розвитку інших об’єктів турис-��
тичної інфраструктури в громаді;
організація тематичних подієвих заходів;��
залучення позабюджетних коштів на гума-��
нітарний розвиток громади, в тому числі 
фан-дрейзингова діяльність, знаходження 
можливостей для участі у тематичній гран-
товій діяльності; 
підготовка документації та проєктів, за-��
лучення до участі у реалізації проєктів та 
заходів у сфері туризму найширшої ауди-
торії всіх категорій та соціальних груп на-
селення; 
формування згуртованості громади на осно-��
ві формування туристичного кластера;
формування активної та свідомої позиції ��
у підлітків та молоді, підтримка реалізації 
молодіжних ініціатив, розвитку і втілення 
інновацій та креативних ідей; 
надання можливостей неформальної осві-��
ти у сфері туризму та гостинності та інших 
для населення всіх вікових груп; 
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створення ефективного взаємозв’язку між ��
розвитком туризму та місцевим економіч-
ним розвитком в громаді;
надання консалтингових послуг суб’єктам ��
туристичної діяльності, проведення семі-
нарів, круглих столів, конференцій на своїй 
базі тощо;
облік, дослідження  та збереження ре-��
сурсної складової туризму в територіаль-
ній громаді, сприяння більш ефективно-
му використанню та розвитку місцевих 
туристично-рекреаційних ресурсів;
ведення статистичного обліку у сфері на-��
дання туристичних послуг у дестинації.

Такий центр також надає консультаційну, 
інформаційну допомогу, доступ до корис-
тування приміщеннями та обладнанням 

для творчості, Звісно, що концепція багатофунк-
ціонального закладу також цілком витримує ідею 
поєднання в такому «Центрі можливості надання 
і інших послуг», наприклад культурних послуг, так 
і послуг сфери гуманітарної політики, яких потре-
бують жителі конкретної територіальної громади 
так і туристи.

Такі принципи існування «Центру надання 
туристичних послуг» корелюють з основним прі-
оритетом державної гуманітарної політики, яким є 
розвиток людського капіталу, сприяння підвищен-
ню соціальної згуртованості населення та зміцнен-
ня його національної ідентичності. 

Сучасний та інноваційний «Центру надання 
туристичних послуг» обов’язково повинен мати 
чітко сформовані цінності закладу, які будуть 
відомі як відвідувачам, так і працівникам. Розу-
міння цінностей «Центру надання туристичних 
послуг» є одним з найважливіших факторів, що 
впливають на ефективну взаємодію та створення 
комфортного середовища для всіх категорій спо-
живачів. 

Завдяки поширенню інформації про цінності 
«Центру надання туристичних послуг» відвідувачі 
зможуть сформувати власні очікування від закладу 
та мати базове розуміння правил та моделей пове-
дінки, що застосовуються в цьому закладі. 

При створенні «Центру надання туристичних 
послуг» засновники мають скласти свій унікальний 
перелік. Цей перелік може зазначатись, наприклад, 
у статуті або стратегії розвитку «Центру надання 
туристичних послуг» та може, за потреби, перегля-
датись і змінюватись. 

Виходячи з того, що споживач туристської 
послуги – основна цінність і основний ресурс його 
діяльності, а основою для існування туризму в те-

риторіальній громаді є його унікальний турист-
ський потенціал у всіх його проявах, можливо 
сфокусувати формулювання цінностей саме на цих 
двох категоріях. Отже, формувати перелік ціннос-
тей можливо в такий спосіб [10]:

комфорт та безпека в закладі, де створе-��
ний фізичний і психологічний комфорт для 
всіх без виключення відвідувачів; надава-
ні послуги відповідають вимогам різних 
груп туристів і базуються на дослідженні 
їх потреб, запитів, очікувань та наявному 
ресурсному потенціалі. Послуги доступні, 
комфортні, ергономічні за змістовним на-
повненням, формами надання; у закладі 
створено безбар’єрний простір; кожен ко-
ристувач та працівник «Центру надання 
туристичних послуг» є важливим і має пра-
во вільно виражати свої думки, бути собою; 
заклад пропагує довіру, толерантність, де-
мократію, відповідальність прийняття рі-
шень перед громадою;
рівність, відкритість та повага до гіднос-��
ті всіх відвідувачів та користувачів послуг 
«Центру надання туристичних послуг», що 
позначає, що всі мають рівні права; кожен 
працівник та користувач з повагою ста-
виться до інших та може бути впевнений, 
що ніхто не зможе зазіхнути на його чи її 
гідність; 
центр сприяє відновленню та розвитку ду-��
ховних, інтелектуальних, емоційних сил 
споживачів через пропонування різнома-
нітних видів туристичних та рекреаційних 
занять, розширення світогляду відвідува-
чів, виховання в широкому розумінні, зо-
крема патріотичного, трудового, художньо-
мистецького; 
центр пропагує туристичні ресурси грома-��
ди та шанобливе та ощадливе ставлення до 
них на принципах раціонального викорис-
тання та сталого розвитку і вимагає такого 
ж ставлення до них як місцевих жителів, 
так і туристів.

Структурування цільової аудиторії центру:
1)	Споживачі – не мешканці цієї територіаль-

ної громади:
Споживачі послуг Центру – приїжджі ту-��
ристи (організовані в складі групи);
Споживачі послуг Центру – приїжджі ту-��
ристи (неорганізовані, які подорожують 
самостійно);
Одноденні відвідувачі територіальної гро-��
мади – споживачі послуг Центру, екскур-
санти в складі організованої групи;
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Одноденні відвідувачі територіальної гро-��
мади не організовані, мали цільову уста-
новку на відвідування;
Одноденні відвідувачі територіальної гро-��
мади не організовані, мали цільову уста-
новку на відвідування, але проїжджаючи її 
транзитом;
Одноденні відвідувачі територіальної гро-��
мади не організовані, не мали цільової 
установки на відвідування і завітали до 
центру спонтанно.

2)	Споживачі – місцеві жителі територіаль-
ної громади та сусідніх територіальних 
громад, серед яких варто виокремити 
таки сегменти: діти до 6 років; школярі – 
молодша школа, середня школа, старша 
школа; студенти; молодь до 25 років – 
жінки та чоловіки мають окремі інтереси; 
молодь 25–35  років  – жінки та чоловіки 
мають окремі інтереси; жінки та чоловіки 
35–55  років; особи третього віку (чоло-
віки та жінки); жінки з дітьми до 6 років; 
військовослужбовці; особи з особливими 
потребами; внутрішньо переміщені особи; 
працевлаштоване населення, яке має чіткі 
професійні інтереси; особи  – пасіонарії, 
які здатні передавати досвід і  навчати ін-
ших; 

3)	Існуючи підприємці та представники мало-
го та середнього бізнесу, в тому числі краф-
тові промисли (креативні індустрії), які 
бажають надавати власні послуги або реа-
лізовувати свою продукцію через «Центр 
надання туристичних послуг»;

4)	Потенційні бізнесмени, в першу чергу 
представники туристичного бізнесу, які 
зацікавлені у туристичному продукті те-
риторіальної громади чи мають пропози-
ції по його розширенню та урізноманіт-
ненню.

Бізнес – модель «Центру надання туристичних 
послуг»

Бізнес-модель – це опис, як компанія буде 
заробляти гроші. Популярною є практика 
використання бізнес-моделі CANVAS [17]. 

Бізнес-модель CANVAS формується з 9 блоків, 
правильне заповнення яких є дуже важливим для 
подальшого розвитку «Центру надання туристич-
них послуг». Бізнес-модель CANVAS дозволяє на 
одній сторінці повністю описати діяльність і ви-
явити слабкі місця та точки зростання. 

Для більш детального розуміння бізнес-
моделі CANVAS всі блоки доцільно розділити на 
4 групи [10; 17]:

1 група: Блок 2 – йдеться про те, що пропону-
ється в «Центрі надання туристичних послуг»; 

2 група: Блоки 1, 3, 4 – йдеться про клієнта; 
3 група: Блоки 6, 7, 8 – йдеться про внутрішні 

процеси; 
група: Блоки 5, 9 – йдеться про гроші.
1)	 Перший блок «Сегменти споживачів». 

Категорії споживачів для «Центру надання турис-
тичних послуг» різних територіальних громад не 
будуть сильно вирізнятися і здебільшого можуть 
бути розподілені на 4 категорії: споживачі – не 
мешканці цієї територіальної громади; споживачі – 
місцеві жителі територіальної громади та сусідніх 
територіальних громад; реальні місцеві підприєм-
ці та представники малого та середнього бізнесу, в 
тому числі крафтові промисли і виробництва; по-
тенційні бізнесмени, в першу чергу представники 
туристичного бізнесу, які зацікавлені у туристич-
ному продукті територіальної громади чи мають 
пропозиції по його розширенню та урізноманіт-
ненню. Таким чином, визначено 4 основні сегмен-
ти споживачів, які можна внести в блок 1 «Сегмент 
споживачів» бізнес-моделі «Центру надання ту-
ристичних послуг».

2)	 Другий блок «Ціннісна пропозиція». В цьо-
му блоці слід відповісти на питання: «Які туристич-
ні та рекреаційні потреби нашої цільової аудиторії 
ми задовольняємо?» «Ціннісна пропозиція» – це 
сукупність переваг, які організація пропонує спо-
живачам і зацікавленим сторонам. Деякі ціннісні 
пропозиції можуть бути інноваційні та представля-
ють нову або «руйнівну» пропозицію, інші можуть 
бути схожими на наявні ринкові пропозиції, але з 
додатковими функціями та атрибутами. Ґрунтую-
чись на ключових запитах і потребах цільової ауди-
торії, формується «ціннісна пропозиція». «Центр 
надання туристичних послуг»: багатофункціональ-
ний простір, який надає різноманітний спектр ту-
ристичних послуг за доступною ціною і здатний 
задовольнити широке коло рекреаційних потреб 
різних груп споживачів.

3)	 Третій блок «Канали». В цьому блоці важ-
ливо визначити, через які саме канали «Центру на-
дання туристичних послуг» буде тримати зв’язок 
з  його цільовою аудиторією та іншими зацікавле-
ними сторонами. Наприклад, такими каналами мо-
жуть стати: Facebook / Інстаграм-сторінки; офіцій-
ний вебсайт власний та територіальної громади; 
зустрічі з лідерами думок туристичної спільноти, 
зокрема блогерами, журналістами; дописи в соці-
альних мережах від відвідувачів, які були спожива-
чами послуг та учасниками заходів, організованих 
«Центром надання туристичних послуг»; місцеві 
засоби масової інформації, в тому числі групи та 
канали в соціальних мережах.
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4)	 Четвертий блок «Взаємовідносини зі спо-
живачами». На цьому етапі важливо відповісти на 
питання: «Яким чином ми будемо зберігати наших 
туристів?» Зазвичай це стимулювання повторних 
відвідувань шляхом пропонування нових і цікавих 
туристичних послуг, подієвих заходів, можна за-
значити знижки, абонементи, бонуси, виготовлен-
ня брендової продукції.

5)	 П’ятий блок «Потоки доходів». Джерела 
фінансування для Центру – це: залучення коштів 
з місцевого бюджету; залучення коштів з держав-
ного бюджету за рахунок цільових трансфертів; 
отримання грантової підтримки; отримання меце-
натської допомоги; отримання коштів за рахунок 
надання платних послуг.

6)	 Шостий блок «Ключові ресурси». Тут слід 
визначити, які саме ресурси можуть бути потрібні 
для повноцінного функціонування на всіх етапах. 
Йдеться не лише про створення послуг безпосе-
редньо, а і про ресурси, які, наприклад, потрібні 
для побудови PR. 

Загалом ресурси організації можна розділи-
ти на: людські (трудові) ресурси населення 
в працездатному віці; фінансові ресурси та 

грошові кошти; матеріальні ресурси – всі створені 
людиною «рукотворні» засоби виробництва; нема-
теріальні ресурси – це, наприклад, об’єкти інтелек-
туальної власності; інформаційні ресурси. 

Для організації туризму першочерговими є 
туристичні ресурси. Традиційно виокремлюють 
три основні групи туристських ресурсів: природні, 
історико-культурні та соціально-економічні. Звіс-
но, що наявність різного роду ресурсів дозволяє 
отримати найширший спектр можливих пропози-
цій туристичних послуг. 

Для «Центру надання туристичних послуг», 
безумовно, потрібні всі види ресурсів: фінансо-
вий ресурс (особливо на етапі будівництва (рекон-
струкції) будівлі, в якій буде розміщено заклад), 
людський ресурс (кадри, які надаватимуть турис-
тичні послуги, адміністративний та обслуговуючий 
персонал), нематеріальний ресурс (програмне за-
безпечення), матеріальний ресурс (матеріально-
технічне забезпечення, необхідне для надання ба-
зового набору туристичних послуг), інформацій-
ний ресурс (промоція).

7)	 Сьомий блок «Ключова діяльність». Тут 
має йтися про те, які дії необхідно робити, щоб 
діяльність «Центру надання туристичних по-
слуг» мала результат. Інакше кажучи: що команді 
«Центру надання туристичних послуг» потрібно 
робити, щоб реалізувати їх ціннісну пропозицію. 
Наприклад, для базової моделі «Центру надання 
туристичних послуг» можна визначити таку клю-

чову діяльність: надання якісних різноманітних 
і  доступних туристичних послуг для забезпечення 
економічного зростання територіальної громади 
через залучення до цієї діяльності місцевих жите-
лів та сприяння збереженню місцевих культурно-
історичних та природних ресурсів.

8) Восьмий блок «Ключові партнери». Тут 
необхідно визначити найважливіших партнерів, 
без яких неможливе функціонування «Центру на-
дання туристичних послуг». Також потрібно мати 
на увазі, що частина партнерів є постійними, а інші, 
навпаки, залучаються до співпраці для проведення 
конкретних заходів. Партнерами «Центру надання 
туристичних послуг» можуть ставати: орган місце-
вого самоврядування; постачальники матеріально-
технічного забезпечення та компанії з його об-
слуговування; бізнес, наприклад, кав’ярні або фуд-
корт, магазин крафтової місцевої продукції; меце-
нати; видатні особистості; громадські, громадські 
організації; інші партнери, які відіграють важливу 
роль для розвитку «Центру надання туристичних 
послуг».

9) Дев’ятий блок «Структура витрат». Для 
заповнення цього блоку потрібно ретельно дати 
відповідь на такі питання: «Структура витрат» 
у  І«Центрі надання туристичних послуг»? Які ви-
трати є найбільшими? Які витрати найважливі-
ші?» Витрати необхідно розподілити на постійні та 
змінні, прямі та непрямі. Візуально всі блоки наве-
дені на рис. 1.

 Ця бізнес-модель підготовлена на основі на-
ведених вище прикладів інформації для кожного 
з  блоків і може бути використана територіальни-
ми громадами при складанні власної бізнес-моделі 
свого унікального Центру, взявши наведений при-
клад за основу.

Висновки 
Наведена розробка концепції «Центру на-

дання туристичних послуг» є новітнім елементом 
туристської інфраструктури, який пропонується 
для впровадження територіальних громадах. Це 
багатофункціональний заклад, місія якого полягає 
у посиленні стійкості та конкурентоспроможності 
громади за допомогою розвитку туризму і гостин-
ності, через забезпечення існування і безперебійну 
роботу сучасного багатофункціонального осередку 
гостинності та розвитку туризму у всіх його мож-
ливих проявах, розвитку і гуртування людей через 
спільнодію в царині надання та отримання якісних 
туристичних послуг, задля формування зайнятості, 
збільшення прибутків, збереження традицій та на-
вколишнього природного середовища цієї грома-
ди. У статті визначено основні напрями діяльності 
«Центру надання туристичних послуг», структу-
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1. «Сегменти споживачів»

1)  споживачі – не 
мешканці даної 
територіальної 
громади;

2)  споживачі – місцеві 
жителі даної 
територіальної 
громади та сусідніх 
територіальних 
громад;

3)   місцеві підприємці та 
представники малого 
та середнього бізнесу, 
в тому числі крафтові 
промисли і 
виробництва;

4)  потенційні бізнеси

5. Потоки доходів

1)  залучення коштів 
з місцевого 
бюджету;

2)  залучення коштів 
з державного за 
рахунок цільових 
трансферів;

3)   отримання 
грантової 
підтримки;

4)  отримання 
меценатської 
допомоги;

5) отримання коштів 
за рахунок 
надання платних 
послуг

6. «Ключові ресурси»

1)  людські (трудові) 
ресурси ;

2)  фінансові ресурси 
та грошові кошти;

3)  туристичні ресурси 
(природні, 
історико-куль-
турні) та соці-
ально-економічні)

7. «Ключова 
діяльність»

надання якісних 
різноманітних та 
доступних  
туристичних послуг 
для забезпечення 
економічного 
зростання 
територіальної 
громади через 
залучення до цієї 
діяльності місцевих 
жителів та сприяння 
збереженню місцевих 
культуно-історичних 
та природних 
ресурсів

8. «Ключові партнери»

1)   органи місцевого 
самоврядування:

2)  постачальники 
матеріально-
технічного 
забезпечення та 
компанії з його 
обслуговування;

3)   бізнес, наприклад, 
кав’ярні або 
фуд-карт, магазин 
крафтової 
місцевої 
продукції;

4)  меценати;
5)  видатні 

особистості;
6)  громадські 

організації;
7)   інші партнери

9. «Структура витрат»

витрати необхідно 
розподілити на 
постійні та змінні, 
прямі та непрямі

2. «Ціннісна пропозиція»

багатофункціональний 
простір, який надає 
різноманітний спектр  
туристичних послуг за 
доступною ціною і здатний 
задовольнити широке 
коло рекреаційних потреб 
різних груп споживачів

3. «Канали»

Facebook / Instagram сторінки; 
офіційний вебсайт власний та 
територіальної громади; 
зустрічі з лідерами думок 
туристичної спільноти, 
зокрема блогерами, 
журналістами; дописи в 
соціальних мережах  від 
відвідувачів, які були 
споживачами послуг та 
учасниками заходів, 
організованих на «Центром 
надання туристичних послуг»; 
місцеві засоби масової 
інформації, в тому числі групи  
та канали в соціальних 
мережах

4. «Взаємовідносини
зі споживачами»

стимулювання повторних 
відвідувань  шляхом 
пропонування нових 
і цікавих туристичних 
послуг, подієвих заходів, 
можна зазначити знижки, 
абоненти, бонуси, 
виготовлення продукції

Рис. 1. Розробка бізнес-моделі CANVAS для «Центру надання туристичних послуг» 

Джерело: авторська розробка. 
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рування цільової аудиторії та розроблено бізнес-
модель на основі технології CANVAS, з детальним 
описом всіх 9 блоків, яка може слугувати основою 
для розробки власних унікальних моделей для по-
дібних Центрів.  	                                              
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