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Озеруга А. О. Системна характеристика економічної категорії «цифрова трансформація»
Метою дослідження є ідентифікація науково-теоретичних напрацювань щодо сутності економічної категорії «цифрова трансформація». Ав-
тором доведено динамічність процесу та актуальність постійного перегляду і поглиблення характеристики економічної категорії «цифрова 
трансформація». Проведено аналіз науково-теоретичних підходів до визначення сутності економічної категорії «цифрова трансформація» та 
здійснено подальший розвиток теоретико-методологічних засад її трактування в контексті сучасних економічних реалій. У статті автором 
розглянуто виникнення та еволюцію теоретичної сутності поняття «цифрова трансформація» та описано сучасне розуміння цього поняття 
у вітчизняному та зарубіжному науковому просторі. Проведено ретроспективний аналіз розуміння цифрової трансформації у провідних еконо-
мічних школах, представлено основні ідеї відомих науковців, що стали підґрунтям для розвитку наукових основ цифрової трансформації. Окрему 
увагу автором присвячено особливостям вітчизняного досвіду категоріального розвитку «цифрової трансформації». Визначено взаємозв’язок 
між поняттями «оцифрування», «цифровізація», «диджиталізація», «цифрова трансформація» та «цифрова економіка». Отримані результа-
ти подані графічно. Визначено, що цифрова трансформація має мультидисциплінарний характер та обґрунтовано доцільність трактування 
змісту поняття з економічної точки зору. Представлено різносторонні розуміння аналізованої дефініції та сформовано авторське визначення 
поняття «цифрова трансформація» з економічної точки зору, що враховує сучасний його зміст. Взявши за основу класичну схему-піраміду орга-
нізаційного розвитку бізнесу (що включає одночасно концепцію, стратегію та модель бізнесу, товари та послуги, всі види ресурсів, операційну 
систему, систему управління та культуру бізнесу загалом), представлено структурну схему цифрової трансформації з економічної точки зору.
Ключові слова: економічна теорія, економічна категорія, інновації, оцифрування, цифровізація, цифрова трансформація, цифрова економіка.
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Ozeruha A. O. The Systemic Characteristics of the Economic Category «Digital Transformation»
The aim of the study is to identify scientific and theoretical developments concerning the essence of the economic category «digital transformation». The author 
demonstrates the dynamic nature of the process and the importance of continuously reviewing and deepening the characteristics of the economic category 
«digital transformation». An analysis of scientific and theoretical approaches to defining the essence of this economic category is carried out, along with the 
further development of its theoretical and methodological foundations in the context of contemporary economic realities. The article examines the emergence 
and evolution of the theoretical essence of the concept of «digital transformation» and describes the current understanding of this concept in both domestic 
and international scientific contexts. A retrospective analysis of the perception of digital transformation in leading economic schools is also provided, highlight-
ing the main ideas of prominent scholars that have formed the basis for the development of the scientific foundations of digital transformation. Particular 
attention is paid by the author to the features of the domestic experience in the categorical development of «digital transformation». The interrelation between 
the concepts of «digitization», «digitalization», «digital transformation», and «digital economy» is identified. The obtained results are presented graphically. 
It is determined that digital transformation has a multidisciplinary nature, and the rationale for interpreting the content of the concept from an economic 
perspective is substantiated. Various interpretations of the analyzed definition are presented, and the author’s definition of «digital transformation» from an 
economic perspective, reflecting its contemporary content, is formulated. Based on the classic pyramid scheme of organizational business development (which 
simultaneously includes the conception, strategy, and business model, products and services, all types of resources, the operating system, management system, 
and overall business culture), a structural scheme of digital transformation from an economic perspective is presented.
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У сучасних умовах розвитку національної та 
світової економіки цифрова трансформа-
ція постає однією з ключових передумов 

підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств, галузей і держави загалом. Вона охоплює 

глибинні зміни бізнес-моделей, організаційних 
процесів та інструментів управління на основі 
широкого впровадження цифрових технологій, 
зокрема штучного інтелекту, хмарних сервісів, 
автоматизації та ін.
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Актуальність дослідження системної харак-
теристики економічної категорії «цифрова транс-
формація» зумовлюється кількома факторами, зо-
крема такими, як: глобалізаційні виклики та зрос-
таюча роль цифрової економіки у світовому госпо-
дарстві; потреба в адаптації бізнесу до нових умов 
воєнного та післявоєнного відновлення України, 
коли цифрові технології виступають каталізатором 
стійкості та гнучкості економічних систем; зміна 
структури зайнятості та виробництва, що вимагає 
нових підходів до підготовки кадрів та організації 
праці; зростаючий вплив цифровізації на фінансо-
ву сферу, торгівлю, логістику, промисловість і дер-
жавне управління; необхідність наукового осмис-
лення цифрової трансформації як економічної ка-
тегорії, що поєднує технологічний, управлінський 
та соціально-економічний виміри.

Нова промислова революція, яку науковці 
іменують 5.0, ввела в повсякденний вжи-
ток такі економічні категорії, як «цифрова 

економіка», «цифровізація», «диджиталізація» та 
«цифрова трансформація». На сучасному етапі роз-
витку економічної теорії та господарської практики 
найбільш широкого поширення як у науковому, так 
і у прикладному середовищі набув термін «цифрова 
трансформація». За роки еволюції цифрових техно-
логій та їх інтеграції в економічні процеси поступово 
відбувалася трансформація змістовного наповнення 
цього поняття, що зумовлює необхідність його тео-
ретико-методологічного аналізу та переосмислення.

Дослідженню та обґрунтуванню сутності еко-
номічної категорії «цифрова трансформація» при-
свячено низку праць як зарубіжних, так і вітчизня-
них науковців. Теоретико-методологічні формулю-
вання основ цифрової трансформації висвітлювали 
у своїх публікаціях М. Барретт, Д. Белл, Й. Варта,  
П. Верхоф, Т. Гегенхубер, Н. Едельманн, Дж. Еліа,  
М. Кастельс, А. Лерро, Д. Лог, Ф. Махлуп, І. Мер-
гель, Р. Нельсон, Ф. Піньї, Р. Сінхг, Дж. Солаццо,  
К. Туччі, С. Хайнінгс, Н. Хауг, О. Бречко, Г. Дерга-
чова, Я. Колешня, Р. Луценко, С. Петько, Т. Пікуля, 
І. Струтинська, О. Шатіло, А. Шевцова та ін. Час-
тина дослідників стояли у витоків та заклали пев-
ний фундамент для формування та розвитку дослі-
джуваного поняття, а інші безпосередньо вивчали 
цифрову трансформацію як окрему категорію.

Визначаючи значний науковий внесок згада-
них учених у розробку досліджуваної проблемати-
ки, слід зазначити, що стрімкий науково-технічний 
прогрес обумовлює подальшу зміну розуміння по-
няття «цифрова трансформація», зумовлюючи по-
требу в адаптації до сучасних умов соціально-еко-
номічного розвитку та нових наукових досліджень 
у вказаній сфері.

Метою дослідження є ідентифікація науково-
теоретичних напрацювань щодо сутності еконо-
мічної категорії «цифрова трансформація».

У процесі дослідження були використані мето-
ди системного, логічного аналізу, синтезу, наукового 
порівняння, систематизації та узагальнення даних.

Розуміння цифрової трансформації економіки 
має багатогранну еволюцію, що формується під 
впливом різних наукових шкіл і теоретичних 

підходів. Залежно від методологічної бази, цифрові 
процеси розглядаються як інструмент оптимізації, 
фактор конкурентоспроможності або навіть рушійна 
сила соціально-економічних змін. Зробимо ретро-
спективний аналіз розуміння цифрової трансформа-
ції у провідних економічних школах і концепціях.

У класичній теорії цифрова трансформація не 
розглядалася. У працях А. Сміта [1] та Д. Рікардо 
[2] окреслені основні засади поділу праці та рин-
кової регуляції, які лягли в основу побудови прин-
ципів сучасної цифрової трансформації. Прямо 
не розглядалися принципи та сутність цифрової 
трансформації й у роботах неокласиків, хоча окре-
мі напрацювання представників цієї теорії дали по-
штовх для розвитку цифрової трансформації.

Представники інституціоналізму, зокрема Д. Норт 
та О. Вільямсон, аналізували процеси, які можна 
трактувати як цифровізацію та цифрову трансфор-
мацію, хоча й не використовували ці терміни без-
посередньо. У своїй праці «Установи, інституційні 
зміни та економічні показники» Д. Норт розглядає 
інституції як «правила гри» в суспільстві, які ви-
значають структуру економічних взаємодій. Він 
підкреслює, що інституційна зміна є повільним і 
еволюційним процесом, але в умовах технологіч-
них зрушень інституції можуть зазнавати значних 
трансформацій. Ці зміни можуть включати нові 
формати контрактів, структури координації та ме-
ханізми довіри (що є характерними для цифрової 
трансформації) [3]. О. Вільямсон у своїй теорії ви-
трат на транзакції аналізує, як організації вибира-
ють між різними формами координації – від ринко-
вих механізмів до ієрархічних структур. У контексті 
цифрової трансформації він підкреслює, що цифро-
ві технології можуть знижувати витрати на транзак-
ції, що, своєю чергою, впливає на вибір організацій-
них форм і сприяє розвитку нових форматів контр-
актів та механізмів довіри в цифровій економіці [4].

Т. Гегенхубер зі співавторами у праці «Циф-
рова трансформація та інституціональна теорія» 
дає трактування цифрової трансформації як ком-
бінованого ефекту використання різних цифрових 
технологій для створення нових товарів, структур, 
практик, цінностей і переконань, які змінюють, за-
мінюють або доповнюють існуючі правила гри в 
організаціях, екосистемах, галузях або сферах [5].
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Представники еволюційної економічної теорії, 
серед яких Р. Нельсон, С. Вінтер, К. Перес, у своїх на-
укових працях не синтезували єдиного вузького ви-
значення терміна «цифрова трансформація», проте 
трактують його як частину ширшого процесу інно-
ваційної та інституційної еволюції економіки. Так,  
Р. Нельсон та С. Вінтер не називають самого понят-
тя «цифрова трансформація», однак описують поді-
бну категорію – «радикальні інновації» – як тип ін-
новацій, які порушують сталі «рутини» підприємств 
і змінюють механізми відбору на ринку [6, р. 130–
135]. Аналіз роботи К. Перес дозволяє синтезувати 
її розуміння цифрової трансформації як фази нової 
технологічної парадигми, яка включає не лише тех-
нологічний прорив, але й структурну перебудову 
економічної, соціальної та політичної систем. Це –  
довгостроковий еволюційний цикл адаптації сус-
пільства до можливостей нових цифрових техноло-
гій (наприклад, від індустріального до інформацій-
ного суспільства). На думку науковиці, «технологія 
є паливом капіталістичного двигуна» [7, р. 155].

Наукові напрацювання щодо сутнісного трак-
тування цифрової трансформації в більшос-
ті випадків зосереджені на аналізі сучасних 

особливостей термінів «диджиталізація», «оцифру-
вання», «цифрова трансформація». Наприклад, ана-
ліз структурної наукової праці Й. Врани та Р. Сінхга 
«Оцифрування, цифровізація, цифрова трансфор-
мація і не тільки» дав можливість сформувати розу-
міння технологічних відмінностей і визначити кон-
цептуальну сутність понять «оцифрування», «циф-
ровізація» та «цифрова трансформація» [8]. 

Загалом названі автори зосередились лише на 
масштабі процесів при їх розділенні, однак, як вба-
чається, відмінність між ними полягає у двох основ
них характеристиках – масштаб і мета. На думку 
автора, поняття «оцифрування», «цифровізація» 
та «цифрова трансформація» є взаємопов’язаними 
та відображають еволюцію від найбільш простого 
процесу до найбільш складного, що характеризу-
ють поступове проникнення цифрових технологій 
у бізнес. Оцифрування – це первинна форма про-
никнення цифрових технологій у економічні про-
цеси, яка полягає в перетворенні фізичних об’єктів 
у цифровий формат з використанням цифрових 
технологій, та означає процес проникнення тех-
нологій в підприємницьку діяльність з метою при-
скорення бізнес-процесів і нарощення рентабель-
ності та продуктивності. Цінність оцифрування 
полягає в тому, що інформація може бути перене-
сена в цифровий формат, однак не може зазнавати 
змін. Основна мета оцифрування, на думку автора, 
з економічної точки зору, є економія витрат і часу.

Автор вважає, що цифровізація – це наступна 
форма проникнення цифрових технологій у еко-
номіку на всіх рівнях. Вона полягає у використан-
ні та обробці за допомогою цифрових технологій 
інформації з метою стимулювання економічного 
розвитку. Метою розвитку цифровізації для під-
приємства є можливість збільшення ефективності 
та продуктивності праці, скорочення виробни-
чого циклу, нарощення оборотності, скорочення 
тривалості виробничого процесу, нарощення обо-
ротності оборотних коштів та оптимізація бізнес-
процесів у цілому. Етимологічний аналіз дозволяє 
також стверджувати, що за своєю сутністю та зна-
ченням слова «диджиталізація» та «цифровізація» 
є словами-синонімами, оскільки цифровізація – це 
переклад на українську мову англійського терміна 
«digitalization», який у рідному звучанні також вжи-
вається вітчизняними науковцями та практиками.

Цифрова трансформація є наступним ета-
пом проникнення цифрових технологій в 
економіку. На цьому етапі цифрові техно-

логії не лише використовуються для спрощення 
економічних процесів, але й стають підґрунтям для 
створення нових процесів, бізнес-моделей і форм 
підприємницької діяльності. Цифрова трансфор-
мація дозволяє отримати підприємницьким струк-
турам конкурентні переваги та зміцнити конку-
рентоспроможність, створити інноваційні бізнес-
концепції, проникнути на нові ринки тощо.

Деякі науковці розглядають процес цифрової 
трансформації на національному рівні, інші зосере
джують увагу на організаційних змінах на рівні 
організацій. На думку автора, цифрова трансфор-
мація на національному рівні має окреме понят-
тя – «цифрова економіка». Сам термін «цифрова 
економіка», як стверджують окремі дослідники, 
вперше запропонував і озвучив у 1994 р. у своїй 
науковій праці «Електронно-цифрове суспільство: 
плюси та мінуси епохи мережевого інтелекту» ка-
надський економіст Д. Тапскотт [9, с. 116]. Як вба-
чається, цифрову економіку насамперед доцільно 
розглядати як всі частини економіки, які викорис-
товують технологічні зміни, спрямовані на транс-
формацію ринків, бізнес-моделей, моделей спожи-
вання. Мета цифрової економіки значно ширша –  
створення конкурентних переваг національної 
економіки, нарощення ВВП і ВНП, забезпечення 
національної безпеки, створення передумов інтен-
сивного економічного розвитку, зміцнення націо-
нальної грошової одиниці тощо. 

Таким чином, цифрова трансформація в до-
слідженні розглядатиметься як структурні зміни 
на рівні підприємства, а зміни, що відбуваються на 
національному рівні, – як структурна реакція на 
цифрову трансформацію або окремий процес, вва-
жатимуться автором цифровою економікою.
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Взаємозв’язок між процесами «оцифруван-
ня», «цифровізація», «цифрова трансфор-
мація» та «цифрова економіка» можна пред-

ставити у вигляді схеми (рис. 1).
Оскільки цифрова трансформація, на погляд 

автора, є найширшим поняттям на рівні суб’єкта 
господарювання, то доцільно детальніше розгля-
нути його сутність і сформувати наукове обґрунту-
вання змісту цієї категорії.

Поняття «цифрова трансформація» вперше 
було використано у 2013 році, що стало стартом 
для виникнення наукового напряму, який дослі-
джує цей економічний феномен [10, р. 241]. За роки 
досліджень цифрової трансформації як економіч-
ної категорії змінювалися підходи до наукового об-
ґрунтування її сутності та сформовано значний на-
уковий вклад у теоретичну та практичну складові 
економічної науки.

Аналіз зарубіжних наукових досліджень щодо 
сутності «цифрової трансформації» дозволив ви-
явити, що в академічній спільноті немає консен-
сусу в розумінні значення цифрової трансформа-
ції. Зарубіжними науковцями термін «цифрова 
трансформація» розглядається, насамперед, через 
призму організаційних змін, які характеризуються 
впровадженням цифрових технологій у підприєм-
ницьку діяльність. Наприклад, автори праці «Циф-
рова трансформація: огляд літератури та рекомен-
дації для майбутніх досліджень» констатують, що 
цифрова трансформація полягає у використанні 
нових цифрових технологій для досягнення сут-
тєвої трансформації бізнесу, що впливає на всі ас-
пекти життя користувача [11, р. 418]. І. Мергель,  
Н. Едельманн і Н. Хауг висловлюють власне бачення 
та розглядають цифрову трансформацію як комп-
лексні зусилля, спрямовані на перегляд основних 
процесів і послуг, що виходять за межі традиційних 
заходів з цифровізації; це безперервний перехід від 
аналогового до цифрового формату, а також по-

вний перегляд політик, поточних процесів і потреб 
користувачів, що приводить до повного перегляду 
існуючих і створення нових цифрових послуг. Ре-
зультати зусиль з цифрової трансформації, на думку 
науковців, зосереджуються, серед іншого, на задо-
воленні потреб користувачів, нових формах надан-
ня послуг і розширенні користувацької бази [12].  
П. Верхоф та інші співавтори статті під назвою 
«Цифрова трансформація: мультидисциплінарна 
програма рефлексії та досліджень» вважають, що 
цифрова трансформація за своєю природою є муль-
тидисциплінарною та передбачає використання 
цифрових технологій для аналізу та організації зі-
браних даних, перетворення їх у корисну інформа-
цію та використання для оцінки, прийняття рішень 
і розробки нових цифрових бізнес-моделей, за до-
помогою яких підприємства досягають конкурент-
них переваг і забезпечують цінність клієнтам [13].

У міжнародному економічно-правовому про-
сторі на сьогодні зроблено значний внесок 
у концептуальне обґрунтування сутності 

цифрової трансформації та прослідковується осо-
блива увага до питань розвитку та просування 
цифрового майбутнього для економіки зокрема 
та суспільства в цілому. Організація економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР) наголошує, 
що «цифрова трансформація – вплив цифрових 
технологій і даних та їх використання на існуючі 
та нові види діяльності – прискорюється в усьому 
світі, впливаючи на всі сектори» [14]. Європейське 
співтовариство активно працює над реалізаці-
єю плану по здійсненню цифрової трансформації 
власної економіки та суспільства, і здатність кра-
їн Європейського Союзу розвиватися в умовах 
цифрової епохи є одним з політичних пріорите-
тів Європейської Комісії [15]. На думку експертів 
Європейського Союзу, цифрова трансформація 
охоплює «як інтеграцію цифрових технологій єв-

 

Цифрова трансформація  Цифровізація Оцифрування 

Цифрова економіка  

Рис. 1. Розмежування категорій «оцифрування», «цифровізація», «цифрова трансформація» 
та «цифрова економіка»

Джерело: сформовано автором.
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ропейськими підприємствами, так і вплив на сус-
пільство нових технологій, таких як Інтернет ре-
чей (IoT), хмарні обчислення, інноваційні цифрові 
платформи та технології блокчейн» [16].

В Україні формування цифрової економіки, як 
і розвиток процесів цифровізації та цифро-
вої трансформації, почали відбуватися зна-

чно пізніше. Така ситуація пояснюється особли-
востями історичного розвитку (встановленням 
незалежності, політичними подіями, розвитком 
економічних криз та умовами воєнного стану).  
У 2018 р. у «Концепції розвитку цифрової економі-
ки та суспільства України на 2018–2020 роки» було 
вжито термін «цифрова економіка» та надано його 
визначення [17]. Водночас попри те, що в окремих 
законодавчих актах термін «цифрова трансформа-
ція» також згадується, до сьогодні не сформовано 
визначення даного поняття в національному зако-
нодавстві [18, с. 65]. Натомість, українське наукове 
товариство зробило значний вклад у концептуаль-
не обґрунтування досліджуваного поняття.

Наприклад, І. В. Струтинська, досліджуючи 
цифрову трансформацію бізнесу, розглядає її як 
«процес, що забезпечує особливий, стратегічний 
вид організаційних змін підприємства з викорис-
танням цифрових технологій, появою нових біз-
нес-моделей з фундаментальними інноваційними 
змінами в підходах до управління, корпоративної 
культури, зовнішніх комунікацій для підвищення їх 
ефективності через збір, опрацювання, візуалізацію 
та аналітику даних, які раніше були невідомі» [19,  
с. 69], а в широкому розумінні термін «цифрова 
трансформація» трактує як «незворотний процес 
впровадження цифрових технологій в умовах роз-
витку ери цифрової економіки для вдосконалення 
життєдіяльності людини, бізнесу, суспільства і дер-
жави в цілому» [19, с. 59]. Г. М. Дергачова та Я. О. Ко- 
лешня надають таке визначення цифрової транс-
формації: це «зміна форми діяльності, перебудо-
ва організаційної структури, застосування нових 
бізнес-моделей, нових джерел та форм отримання 
доходу, залучення ширшого кола споживачів, ви-
ведення обслуговування клієнтів на новий рівень, 
змішування сфер функціонування у нових форма-
тах, в тому числі у вигляді цифрових платформ» 
[20, с. 284]. О. В. Бречко у своєму дисертаційному 
дослідженні розглядає цифрову трансформацію як 
«унікальний інструмент цифрової революції», який 
приводить до перетворень структури економічних 
процесів на основі впровадження цифрових техно-
логій та інновацій, і за своєчасного і правильного 
(раціонального) використання якого формується 
нова цифрова економіка [21, с. 125]. Для А. В. Шев- 
цової цифрова трансформація – це «глибокий та 

стратегічний процес перетворень компанії, який 
включає в себе не тільки технологічні зміни, але й 
трансформацію бізнес-моделей, культури органі-
зації та способів взаємодії з клієнтами, охоплюю-
чи повний спектр перетворень, які впливають на 
стратегію, структуру та окремі операції підприєм-
ства з метою адаптації до глобального цифрового 
середовища» [22, с. 31]. Цифрова трансформація, 
у розумінні С. М. Петька, це «своєрідна реформа, 
яка має бути свідомо погодженою між власником, 
топ-менеджментом та ключовими стейкхолдерами 
суб’єкта господарювання для його повного онов-
лення та переходу на цифровий рівень розвитку 
завдяки використанню цифрових технологій, які 
кардинально впливатимуть на гнучкість та резуль-
тативність бізнес-процесів» [23]. В. Р. Луценко та  
Т. О. Пікуля цифрову трансформацію в Україні роз-
глядають як «процес впливу держави на суспіль-
ство, його інституції, апарат публічної влади, еконо-
міку і бізнес із метою впровадження цифрових ін-
формаційно-комунікаційних технологій за допомо-
гою, в першу чергу – державно-правової діяльності, 
а також державного приватного партнерства» [18, 
с. 65]. О. В. Шатіло дійшла висновку, що «цифрова 
трансформація – це процес, який сприяє активному 
застосуванню цифрових технологій, що дає мож-
ливість підприємству оптимізувати свою роботу, 
швидше адаптуватися до новітніх викликів та бути 
ефективнішим у роботі з клієнтами» [24, с. 453].

На нашу думку, спрощений підхід до концеп-
туального розуміння «цифрової трансфор-
мації» як використання цифрових техноло-

гій є недосконалим, оскільки не враховує складність 
цієї економічної детермінанти. Якщо звернутись до 
Великого тлумачного словника сучасної української 
мови, то в ньому подано таке трактування терміна 
«трансформація» – це «зміна, перетворення виду, 
форми, істотних властивостей і т. ін. чого-небудь» 
[25, с. 1469]. 

Отже, можна зробити проміжний висновок, 
що цифрова трансформація – це, передусім, зміна 
або вдосконалення чогось. Також слід зауважити, 
що саме поняття «цифрова трансформація» має 
мультидисциплінарний характер (оскільки зміни 
відбуваються в технологічному, мультимедійно-
му, освітньому та інших просторах). Ми пропо-
нуємо при транскрипції сутності цієї дефініції 
розглядати лише економічну складову та вжива-
ти словосполучення «цифрова трансформація як 
економічна категорія».

Розглядаючи сутність цифрової трансформа-
ції як економічної категорії, деякі вчені виділяють 
основні напрямки трансформацій (перетворень) 
у бізнес-процесах. І. В. Струтинська в дисертацій-
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ному дослідженні виділила три основні напрямки 
цифрової трансформації: 1) зміна розуміння потреб 
і досвіду клієнтів, забезпечення крос-канальної 
узгодженості; 2) оптимізація операційних процесів 
(включно з внутрішніми процесами організації) та 
підтримка працівників, а також управління про-
дуктивністю; 3) зміна бізнес-моделей (зміни в дис-
трибуції, створення супутніх цифрових продуктів 
або повне переформатування бізнесу [19, с. 59–63].

Також зазначена науковиця розмежовую 8 ва-
желів цифрової трансформації з економічної точ-
ки зору, що сформована через призму інструмен-
тів створення доданої вартості (за класифікацією 
McKinsey), а саме: оптимізація режимів роботи об-
ладнання; оптимізація завантаження устаткування; 
підвищення продуктивності та безпеки праці; ло-
гістична оптимізація; підвищення якості продукції; 
поліпшення прогнозування попиту; скорочення 
термінів виведення продукції на ринок; поліпшення 
післяпродажного обслуговування [19, с. 62].

Прийнято також виділяти такі сфери (моду-
лі) цифрової трансформації: а) клієнтський 
досвід (Customer Centricity); б) цифрові дані 

(Digital Data, Data Governance); в) розвиток і засто-
сування інновацій (R&D); г) партнерство та кола-
борація (Partner Centricity); д) HR-стратегія і куль-
тура, цифрова грамотність кадрів (Digital Culture);  
е) управління цінністю (Value) [19, с. 64].

С. М. Петько розробив певну модель цифро-
вої трансформації, яка включає сім ключових на-
прямків: бізнес-модель і стратегія; комунікація з 
клієнтами; ланцюги поставок та операції; допоміж-
ні функції; цифрова інфраструктура та дані; цифро-
вий людський капітал і корпоративна культура; мо-
дель управління цифровою трансформацією [23].

Дж. Еліа, Дж. Солаццо, А. Лерро, Ф. Піньї та  
К. Туччі визначають чотири операційні «стовпи» 
цифрової трансформації: процес, люди, партнери, 
платформа (цифрові технології) [26].

Усі перераховані авторами напрямки чи скла-
дові входять і можуть бути поєднані єдиним по-
няттям – пірамідою організаційного розвитку біз-
несу (що включає одночасно концепцію, стратегію 
та модель бізнесу, товари та послуги, всі види ре-
сурсів, операційну систему, систему управління та 
культуру бізнесу загалом та ін.).

Слід одразу зауважити, що навіть поверх-
невий аналіз дозволяє з упевненістю сказати, що 
всі структурні елементи є елементами загальнові-
домої піраміди організаційного розвитку бізнесу. 
Тобто сутність цифрової трансформації з еконо-
мічної точки зору можна побудувати за названою 
моделлю (рис. 2). 

Сформувавши основні зміни у структурних 
елементах піраміди організаційного розвитку біз-

несу, використовуючи класичну схему за Е. Флан-
гольцем, зауважимо, що в процесі цифрової транс-
формації з економічної точки зору основним ре-
зультатом є зміна самої культури бізнесу з тради-
ційної на цифрову.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи проведене дослідження, мож-

на стверджувати, що цифрова трансформація з 
економічної точки зору є системним, незворотним, 
прогресуючим процесом зміни піраміди організа-
ції розвитку бізнесу, що спричинений цифровими 
технологіями та інноваціями, який реалізується з 
метою отримання стійких конкурентних переваг 
і зміцнення конкурентоспроможності, створення 
нових бізнес-моделей, проникнення на нові ринки 
та диверсифікації продукції.

Цифрова трансформація виступає ключовим 
чинником сучасного економічного розвитку, що 
охоплює системні зміни в бізнес-моделях, проце-
сах управління та організаційній культурі підпри-
ємств. Вона є незворотним, прогресивним і ди-
намічним процесом, зумовленим упровадженням 
цифрових технологій та інновацій. Аналіз науко-
вих підходів вітчизняних і зарубіжних дослідників 
свідчить про відсутність єдиного підходу до трак-
тування цієї категорії, проте спільною позицією 
є розуміння її як фундаментального інструменту 
підвищення конкурентоспроможності.

Встановлено, що цифрова трансформація має 
мультидисциплінарний характер: вона охоплює 
економічні, управлінські, соціальні та технологічні 
виміри, формуючи нові можливості для зростання 
продуктивності та ефективності бізнесу. Особливе 
значення має її прояв на рівні підприємств, де циф-
рові технології стають основою створення нових 
бізнес-моделей, розвитку ринків та диверсифікації 
продукції.

Вітчизняний досвід цифрової трансформації 
ще перебуває на етапі становлення, що пояснюється 
як історичними, так політичними особливостями,  
а також впливом воєнного стану. Водночас в Укра-
їні поступово формується власна концептуальна 
база цього процесу, що інтегрує міжнародні прак-
тики та наукові напрацювання.

Таким чином, цифрова трансформація як еко-
номічна категорія повинна розглядатися не лише як 
технологічний процес, а як стратегічний напрямок 
розвитку бізнесу та національної економіки, спря-
мований на забезпечення сталого зростання, кон-
курентних переваг і зміцнення економічної безпеки.

Важливим також є подальше вивчення сучас-
них процесів розвитку цифрової трансформації та 
особливостей проникнення його в маркетинг.        
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