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Білецька І. М. Цифрова трансформація антикризового управління: від реакції до випередження ризиків
У фокусі наукового дослідження перебувають актуальні питання антикризового управління, саме цифрові аспекти задля випередження ризиків. 
Констатовано, що традиційна модель антикризового управління мала реактивний характер, який був зорієнтований на діагностику проблем 
лише після їхнього прояву; локалізацію кризових явищ у короткостроковій перспективі; зменшення втрат замість пошуку нових можливостей. 
Доведено, що сучасні можливості антикризового управління та цифровізація дозволяє перейти від «гасіння пожеж» до управління майбутніми 
загрозами. Визначено, що завдяки цифровим рішенням формується модель «predictive management» – управління на основі прогнозів і поперед-
ження загроз. Це включає раннє виявлення потенційних кризових факторів; моделювання сценаріїв розвитку подій; створення системи швидкого 
реагування на основі автоматизованих алгоритмів; стратегічне резервування ресурсів; формування культури гнучкості та інноваційності в 
організації. Розглянуто етапи антикризового управління в синергії стратегічного мислення та цифрових технологій і цифрові методи антикри-
зового управління. Через застосування цифрових методів антикризового управління нами визначено переваги їх використання, серед яких варто 
виділити такі: швидке реагування на зміни середовища; підвищення точності прогнозів і рішень; зменшення витрат завдяки автоматизації; 
формування бази знань для майбутніх кризових сценаріїв; покращення комунікації та прозорості процесів. Запропоновано підприємствам пере-
йти від реактивних дій до проактивного управління ризиками. Вони забезпечують: раннє виявлення загроз; швидке прийняття управлінських 
рішень; зниження фінансових і репутаційних втрат; формування довгострокової стійкості бізнесу.
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кризового управління.
Рис.: 2. Бібл.: 18.
Білецька Ірина Мирославівна – доктор економічних наук, професор, завідувачка кафедри міжнародної економіки, маркетингу та менеджменту, 
Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту Західноукраїнського національного університету (вул. Дністровська, 32, Івано-
Франківськ, 76015, Україна)
E-mail: luc_im@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6906-7161
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57224397312

UDC 336.2
JEL: D21; M11; O22

Biletska I. M. Digital Transformation of Crisis Management: From Reaction to Prevention of Risks
The focus of this scientific study is on current issues in crisis management, particularly digital aspects aimed at anticipating risks. It is noted that the traditional 
crisis management model was reactive, focusing on diagnosing problems only after they appeared; localizing crisis phenomena in the short term; minimizing 
losses rather than seeking new opportunities. It has been shown that modern crisis management capabilities and digitalization allow a shift from «firefight-
ing» to managing future threats. It is determined that digital solutions enable the formation of a «predictive management» model – management based on 
forecasting and threat prevention. This includes early identification of potential crisis factors; scenario modeling; establishing a rapid response system based 
on automated algorithms; strategic resource reservation; forming a culture of flexibility and innovation within an organization. The stages of crisis manage-
ment in synergy with strategic thinking and digital technologies, as well as digital crisis management methods, are examined. Through the use of digital crisis 
management methods the advantages of their application have been identified, which include: rapid response to environmental changes; increased accuracy 
of forecasts and decisions; cost reduction through automation; creation of a knowledge base for future crisis scenarios; improved communication and process 
transparency. It is recommended that enterprises move from reactive actions to proactive risk management. These ensure: early threat detection; prompt 
managerial decision-making; reduction of financial and reputational losses; development of long-term business resilience.
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Сучасні підприємства функціонують у се-
редовищі підвищеної нестабільності та не-
передбачуваності зовнішніх і внутрішніх 

факторів. Традиційні інструменти антикризового 

управління, що орієнтовані переважно на реактив-
ні заходи, часто виявляються недостатньо ефек-
тивними для своєчасного попередження та міні-
мізації ризиків. Водночас цифрова трансформація 
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бізнес-процесів відкриває нові можливості для пе-
реходу від реагування на кризові ситуації до їхньо-
го прогнозування та попередження.

Проблема полягає у відсутності чітко від-
працьованих моделей і механізмів упровадження 
цифрових технологій (Big Data, аналітики ризиків, 
штучного інтелекту, автоматизованого моніторин-
гу) у системи антикризового управління, що дозво-
лили б підприємствам своєчасно ідентифікувати 
загрози та формувати превентивні стратегії.

З наукової точки зору це завдання пов’язане 
з необхідністю розробки концепцій і мето-
дологій інтеграції цифрових інструментів у 

систему управління ризиками та кризами. З прак-
тичної точки зору – з формуванням ефективних 
механізмів прогнозування ризиків, оперативного 
прийняття рішень і підвищення стійкості підпри-
ємств у періоди нестабільності.

Проблематика антикризового управління по-
рушується у працях багатьох вітчизняних науков-
ців. Так, у працях Короля В. С., Стефанишин Л. С. 
розглядаються питання антикризового управлін-
ня в умовах війни, визначаються цілі та завдання, 
стратегічні альтернативи та вектори [12].

Нечаєва І. А. та Шитикова Л. В. розглядають 
інновації як інструмент антикризового управління 
підприємством [13], Онісіфорова В. Ю., Сідельні-
кова В. К. аналізують актуальні аспекти антикризо-
вого управління підприємством [14]. У працях Па-
лей Д. А. значна увага приділяється інноваційній 
стратегії антикризового управління в умовах циф-
рової трансформації [15]. Попик Н. П., Палей Д. А., 
Кондра Є. Ю. розглядають питання впровадження 
та оцінки інноваційних рішень в антикризовому 
управлінні [16].

Окремо варто визначити науковців, які роз-
глядають сучасні аспекти цифровізації бізнес-про-
цесів. Так, Артьомова Т. І. розглядає цифрові плат-
форми в економіці: нові можливості та загрози 
розвитку [1]. Верба В. – передумови, драйвери та 
наслідки цифрової трансформації бізнесу [2]. Вор-
жакова Ю. П., Хлебинська О. І. – сутність цифрової 
трансформації з різних позицій підприємців та на-
уковців [3]. Гурочкіна В. свої наукові інтереси спря-
мувала на дослідження питань цифрової трансфор-
мації бізнес-моделі промислових підприємств [7]. 
Дергачова Г. М., Колешня Я. О. розглядали питання 
цифрової трансформації бізнесу: сутність, ознаки, 
вимоги та технології [8]. Жосан Г. В., Киричен- 
ко Н. В. – питання управління цифровізацією біз-
нес-процесів діяльності підприємства [10].

З числа провідних вітчизняних науковців осо-
бливо варто виділити Дончак Л. Г., Погріщук О. Б., 
Сисоєву І. М., які у своїх наукових працях розгля-

дають стратегічний менеджмент у цифрову епоху: 
виклики та можливості [9], та П’янкову О., Рула О., 
наукові здобутки яких присвячені впливу цифро-
вих трансформацій на ефективність антикризово-
го управління в міжнародних компаніях [17].

Метою статті є дослідження цифрових транс-
формацій щодо антикризового управління, визна-
чення етапів антикризового управління в синергії 
стратегічного мислення та цифрових технологій і 
цифрових методів антикризового управління з ме-
тою управління та випередження ризиків.

Сучасне бізнес-середовище характеризуєть-
ся високим рівнем невизначеності, глоба-
лізацією ринків, зростанням конкуренції 

та швидкими змінами в технологічному розвитку. 
Бізнес-середовище в сучасних умовах має не лише 
володіти інструментами цифрової стратегії, але 
й інтегрувати їх у процеси стратегічного й опера-
тивного управління. Воно має діяти відповідно до 
динамічного цифрового ландшафту, який формує 
нову архітектуру промислового менеджменту, за-
безпечує трансформацію бізнес-процесів та ство-
рює підґрунтя для сталого розвитку. Ключовим за-
вданням стає не лише визначення та впровадження 
показників ефективності цифрових перетворень, 
а й здатність впливати на розвиток промислових 
підприємств у контексті глобальних викликів, тех-
нологічних можливостей та організаційних змін.

Проблематика цифрової трансформації пе-
редбачає підвищення рівня взаємодії з екосистем-
ними партнерами, зовнішніми стейкхолдерами та 
інноваційними структурами, що здатні прискорю-
вати процеси модернізації. Формування цілісного 
цифрового середовища потребує відкритості да-
них, стандартизації інформаційних потоків і ство-
рення програмних продуктів та сервісів на основі 
відтворюваних процедур, що забезпечують масш-
табованість та інтероперабельність.

Сучасна практика промислового менеджмен-
ту вимагає розгортання інфраструктур відкритих 
інновацій, створення лабораторій швидкого про-
тотипування (FabLabs), організації хакатонів та ви-
користання цифрових платформ для розміщення 
програмних рішень стартапів або окремих про-
грамних модулів. Такі підходи сприяють форму-
ванню мережевих ефектів, посиленню інтеграції з 
малими і середніми підприємствами та активізації 
діяльності інноваційних екосистем.

Активна політика відкритих даних, оптиміза-
ція обчислювальних потужностей, впровадження 
стимулів для розвитку відкритих інновацій і циф-
рових сервісів формують основу нової парадигми 
управління. Ці зміни створюють можливості для 
прискореного прогресу промислових підприємств, 
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розширення співпраці зі стартапами, нарощуван-
ня конкурентоспроможності та розвитку нових 
бізнес-моделей. Взаємодія малого та середнього 
бізнесу з великими корпоративними структурами, 
стартапів із науково-дослідними центрами стає 
стратегічним фактором, що визначає інноваційний 
потенціал і темпи цифрової трансформації про-
мислового сектора.

У таких умовах антикризове управління стає 
не лише інструментом подолання криз, а й стра-
тегічною основою стабільності та зростання. Осо-
бливої актуальності набуває цифрова трансформа-
ція, яка змінює підходи від реактивного подолання 
наслідків кризи до проактивного передбачення та 
випередження ризиків. Дослідження антикризово-
го управління з урахуванням цифрових технологій 
зумовлене трансформацією сучасного бізнес-се-
редовища, що характеризується високою турбу-
лентністю, глобалізаційними процесами, неперед-
бачуваними соціально-економічними змінами та 
зростанням кількості зовнішніх і внутрішніх ризи-
ків. У таких умовах традиційні підходи до подолан-
ня криз втрачають свою ефективність, адже вони 
не завжди здатні забезпечити оперативність реагу-
вання та довгострокову стійкість підприємств.

У процесі проведеного дослідження нами роз-
глянута традиційна модель антикризового 
управління. Так, визначено, що антикризове 

управління здебільшого мало реактивний харак-
тер. Керівники орієнтувалися на: діагностику про-
блем лише після їхнього прояву; локалізацію кри-
зових явищ у короткостроковій перспективі; змен-
шення втрат замість пошуку нових можливостей. 
Такий підхід не завжди був ефективним, адже час 
реагування часто запізнювався стосовно швидко-
сті розвитку кризових подій.

Сучасні можливості та цифровізація дозволяє 
перейти від «гасіння пожеж» до управління май-
бутніми загрозами. Серед ключових інструментів:
	 Big Data та аналітика – виявлення слаб-

ких сигналів ризиків, прогнозування кризо-
вих сценаріїв;

	 штучний інтелект (AI) – автоматизація 
моніторингу та прогнозування, створення 
моделей поведінки ринку;

	 хмарні технології – забезпечення доступ-
ності та гнучкості управлінських рішень;

	 кібербезпека – захист від нових цифрових 
ризиків, які можуть провокувати кризу;

	 Blockchain – прозорість фінансових опера-
цій та запобігання шахрайству.

Таким чином, цифрові технології створюють 
умови для перетворення криз на точки розвитку.

Варто відмітити, що завдяки цифровим рішен-
ням формується модель «predictive management» –  
управління на основі прогнозів і попередження за-
гроз. Це включає:
	 раннє виявлення потенційних кризових 

факторів;
	 моделювання сценаріїв розвитку подій;
	 створення системи швидкого реагування на 

основі автоматизованих алгоритмів;
	 стратегічне резервування ресурсів;
	 формування культури гнучкості та іннова-

ційності в організації.
У сучасному динамічному середовищі анти-

кризового управління цифрові технології активно 
використовується в банківській сфері, адже бан-
ки використовують АІ для виявлення підозрілих 
транзакцій та запобігання фінансовим кризам.  
У логістиці та виробництві «цифрові двійники» до-
зволяють прогнозувати перебої в ланцюгах поста-
чання. У готельно-ресторанному бізнесі системи 
big data аналізують поведінку споживачів, допома-
гаючи швидше адаптуватися до змін попиту.

Попри значні переваги використання цифро-
вих технологій антикризового управління сучас-
ний бізнес стикається з низкою ризиків, серед яких 
варто виділити такі: 
	 висока вартість впровадження цифрових 

інструментів;
	 потреба у зміні корпоративної культури;
	 загроза кіберризиків;
	 кадровий дефіцит фахівців з цифрових тех-

нологій.

Цифрова трансформація радикально змінює 
логіку антикризового управління, пере-
водячи його від реактивного реагування 

до проактивного передбачення та випередження 
ризиків. Використання інноваційних технологій 
дозволяє підприємствам не лише швидше дола-
ти кризові явища, а й перетворювати виклики на 
можливості розвитку. У сучасних умовах цифрові-
зація стає не додатковим інструментом, а необхід-
ною умовою забезпечення стійкості бізнесу.

Використання цифрових технологій – ана-
літичних платформ, систем штучного інтелекту, 
блокчейн-рішень, хмарних сервісів та інструментів 
прогнозної аналітики – надає нові можливості для 
підвищення якості управлінських рішень, приско-
рення комунікацій та формування гнучких бізнес-
моделей. Це дозволяє не лише своєчасно виявляти 
передумови кризових явищ, а й формувати превен-
тивні стратегії їхнього уникнення.

Отже, в сучасному бізнес-середовищі важли-
вим є поєднання класичних методів антикризово-
го управління з інноваційними цифровими інстру-
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ментами, що забезпечує конкурентоспроможність 
підприємств, підвищення рівня їхньої адаптивнос-
ті та стійкості до зовнішніх і внутрішніх викликів. 

Цифрові інструменти дозволяють підпри-
ємствам швидше виявляти ризики, прогнозувати 
можливі кризові сценарії та оперативно реагувати 
на зміни середовища. Застосування штучного інте-
лекту, великих даних, хмарних платформ і систем 
бізнес-аналітики створює умови для підвищення 
гнучкості й адаптивності компаній, що є критично 
важливим у періоди нестабільності.

Таким чином, розробка та впровадження мето-
дів антикризового управління з урахуванням 
цифрових технологій стає не лише практич-

ною необхідністю для забезпечення безперервності 
діяльності підприємств, але й стратегічним факто-
ром їхнього довгострокового розвитку та конкурен-
тоспроможності. Сучасне антикризове управління 
інтегроване зі стратегічним мисленням і сучасними 
цифровими технологіями, передбачає поетапний 
процес, спрямований на забезпечення стійкості 
підприємства та формування його довгострокових 
конкурентних переваг. У процесі проведеного до-
слідження нами розроблено етапи антикризового 
управління в синергії стратегічного мислення та 
цифрових технологій, які представлені на рис. 1. 

Отже, синергія стратегічного мислення та 
цифрових технологій у структурі антикризового 
управління створює унікальну модель, яка дозво-
ляє підприємствам не лише долати кризові явища, 
а й трансформувати їх у можливості для сталого 
розвитку.

У сучасних умовах нестабільності ринків 
та постійних викликів бізнесу зростає потреба у 
швидкому реагуванні на кризові ситуації. Тради-
ційні методи антикризового управління вже не за-
безпечують достатньої гнучкості й ефективності. 
Тому важливим трендом стає впровадження циф-
рових технологій, що дозволяють швидко збирати 
дані, прогнозувати ризики та координувати дії всіх 
учасників процесу. Цифрові методи антикризового 
управління – це використання інформаційних сис-
тем, програмного забезпечення та цифрових плат-
форм для виявлення, попередження та подолання 
кризових ситуацій. Основна їхня мета – забезпе-
чення безперервності діяльності підприємства, 
мінімізація збитків та створення умов для віднов-
лення після кризи.

Проаналізувавши сучасну економічну літера-
туру, нами визначено цифрові методи антикризо-
вого управління, які представлені на рис. 2. Циф-
рові методи антикризового управління в сучасних 
умовах розглядаються не лише як технічний ін-
струмент, а як інтегрована екосистема, що забез-

печує багаторівневу онлайн-взаємодію між усіма 
учасниками ринку. Вона функціонує як ключовий 
комунікаційний і координаційний механізм, що 
сприяє узгодженню інтересів споживачів, поста-
чальників, партнерів і регуляторних органів. За-
вдяки застосуванню хмарних технологій, великих 
даних (Big Data), штучного інтелекту та алгорит-
мів автоматизації цифрові методи антикризового 
управління формують прозоре середовище обміну 
даними та забезпечують оптимальний розподіл 
матеріальних, фінансових і людських ресурсів.

Використання цифрових методів антикризо-
вого управління трансформує традиційні бізнес-
моделі, переводячи операційні процеси в цифровий 
формат і створюючи умови для швидкої масштабо-
ваності й адаптивності підприємства до коливань 
ринку. Такі методи стають стратегічною рушійною 
силою для модернізації промислової структури: 
вони інтегрують виробничі та логістичні ланцюги, 
стимулюють розвиток нових видів економічної ді-
яльності, сприяють упровадженню інноваційних 
рішень і підвищують продуктивність праці.

Крім того, цифрові методи антикризового 
управління впливають на ефективний економіч-
ний розвиток, оскільки формують підґрунтя для 
розвитку електронної комерції, цифрових сервісів 
і платформ співпраці між малими та великими під-
приємствами. Її стратегічна роль полягає у ство-
ренні синергії між технологічними інноваціями, 
організаційними змінами та новими управлінськи-
ми практиками, що забезпечує конкурентоспро-
можність у довгостроковій перспективі.

Цифрові методи антикризового управління 
в сучасних умовах розглядаються не лише 
як технічний інструмент, а як інтегрована 

екосистема, що забезпечує багаторівневу онлайн-
взаємодію між усіма учасниками ринку. Вона функ-
ціонує як ключовий комунікаційний та координа-
ційний механізм, що сприяє узгодженню інтересів 
споживачів, постачальників, партнерів і регуля-
торних органів. Завдяки застосуванню хмарних 
технологій, великих даних (Big Data), штучного 
інтелекту та алгоритмів автоматизації цифрові 
методи антикризового управління формують про-
зоре середовище обміну даними та забезпечують 
оптимальний розподіл матеріальних, фінансових і 
людських ресурсів.

Цифрова трансформація антикризового управ-
ління виступає не лише сучасним трендом, але й 
об’єктивною необхідністю, зумовленою високою 
динамікою економічного середовища, непередбачу-
ваністю глобальних викликів та зростанням комп-
лексності внутрішніх і зовнішніх ризиків. Традиційні 
підходи, що орієнтувалися переважно на реактивне 
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Рис. 1. Етапи антикризового управління в синергії стратегічного мислення та цифрових технологій
Джерело: авторська розробка.

 ЕТАПИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ В СИНЕРГІЇ СТРАТЕГІЧНОГО МИСЛЕННЯ
ТА ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

 
Діагностика та раннє виявлення кризових сигналів. 
На цьому етапі цифрові технології (системи бізнес-аналітики, Big Data, інструменти 
машинного навчання) дозволяють виявляти приховані закономірності у фінансових, 
виробничих і ринкових показниках. Стратегічне мислення керівництва дає змогу
ідентифікувати довгострокові цілі підприємства

 Стратегічне прогнозування та сценарне моделювання. 
Використання штучного інтелекту та прогнозної аналітики сприяє формуванню
можливих сценаріїв розвитку подій. Завдяки стратегічному підходу ці сценарії
не лише відображають можливі ризики, але й дозволяють передбачити
альтернативні траєкторії розвитку підприємства, що знижує рівень невизначеності    

 
Формування антикризових стратегій. 
На основі отриманих даних і прогнозів здійснюється розробка комплексних 
стратегій реагування. Тут відбувається синергія цифрових інструментів
(цифрові платформи управління ризиками, симуляційні моделі) та стратегічного 
мислення керівництва   

 Прийняття управлінських рішень та їх цифрова підтримка.

 Цифрові системи (ERP, CRM, системи управління знаннями) забезпечують швидкість
і точність рішень, тоді як стратегічне мислення гарантує їхню узгодженість
із довгостроковою місією підприємства

Імплементація та моніторинг антикризових заходів.

 

Реалізація стратегій супроводжується цифровим моніторингом (онлайн-дашборди,
KPI-трекінг, аналітичні панелі), що дозволяє оперативно контролювати результати
та коригувати дії. Завдяки стратегічному мисленню цей контроль виходить за межі 
тактичних завдань   

 
Оцінка ефективності та формування бази знань.

 

Після подолання кризової ситуації здійснюється комплексний аналіз результатів.
Цифрові технології дозволяють зберігати та структурувати отримані дані
в корпоративних базах знань, тоді як стратегічне мислення формує нові підходи
до управління майбутніми викликами

подолання кризових ситуацій, нині втрачають ефек-
тивність через затримку у прийнятті рішень та об-
меженість інструментарію. Натомість цифрові тех-
нології дозволяють організаціям змістити акцент від 
реагування на вже наявні загрози до їх своєчасного 
прогнозування та попередження, що формує якісно 
нову парадигму управління ризиками.

Впровадження цифрових інструментів у сфе-
ру антикризового управління забезпечує низку 
ключових ефектів. По-перше, це значне прискорен-

ня обробки інформації та можливість інтеграції 
різнорідних потоків даних із внутрішніх і зовніш-
ніх джерел, що створює основу для формування 
комплексних моделей ризиків. По-друге, технології 
штучного інтелекту, машинного навчання та біз-
нес-аналітики підвищують здатність організацій 
до прогнозування потенційних загроз і формуван-
ня превентивних стратегій. По-третє, цифрова 
трансформація сприяє підвищенню прозорості 
процесів управління, оскільки забезпечує візуа-
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ЦИФРОВІ МЕТОДИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ  

Аналітика та Big Data. 
Використання великих
масивів даних дозволяє
прогнозувати
ймовірність кризових
явищ, відстежувати
тенденції та оперативно
приймати рішення.
Спеціалізовані 
аналітичні платформи 
(Power BI, Tableau, 
Google Data Studio) 
допомагають 
візуалізувати 
інформацію        

Системи моніторингу 
та раннього 
попередження.
Автоматизовані 
програми відстежують
ключові показники 
діяльності 
та сигналізують 
про відхилення 
від нормальних 
значень, що дозволяє 
діяти на випередження

 

 

Штучний інтелект 
і машинне
навчання.
Алгоритми AI 
будують прогнози, 
виявляють 
приховані ризики 
та пропонують 
оптимальні сценарії 
управлінських 
рішень. Це скорочує 
час реагування 
та підвищує 
точність дій

Цифрові платформи 
комунікації 
та координації.
У кризовий період 
важливо підтримувати
безперервний зв’язок
між підрозділами. 
Хмарні сервіси 
(Microsoft Teams, Slack, 
Zoom) дозволяють
швидко поширювати 
інформацію

Інформаційно-
аналітичні панелі 
(dashboards).
Інтерактивні панелі 
в реальному часі 
відображають 
ключові показники, 
забезпечують повну
картину ситуації 
та підвищують 
прозорість 
управлінських 
процесів

Автоматизація 
процесів 
(RPA – Robotic Process 
Automation). 
Завдяки роботизації 
рутинних завдань 
знижується 
ймовірність людських 
помилок, 
прискорюються 
операції 
та вивільняється час 
для стратегічних 
рішень

Кібербезпека 
та цифрова стійкість.
Під час кризового 
періоду особливо 
важливо захистити
корпоративну інформацію
та дані клієнтів. 
Використання 
багаторівневих систем
захисту, шифрування 
та резервного копіювання
підвищує довіру 
та запобігає 
додатковим ризикам

Рис. 2. Цифрові методи антикризового управління
Джерело: авторська розробка.

лізацію ключових показників (KPI), автоматиза-
цію контролю та оперативний зворотний зв’язок,  
а управління набуває рис інтегрованості.

Особливу роль у процесі цифровізації анти-
кризового управління відіграють системи 
кібербезпеки, оскільки зростання залеж-

ності організацій від цифрових платформ супро-
воджується розширенням спектра кіберзагроз. 
Захист інформаційних активів стає одним із визна-
чальних чинників економічної безпеки, а реалізація 
інструментів кіберзахисту – необхідною умовою 
стабільності діяльності підприємств і державних 
інституцій. Водночас цифрова трансформація пе-
редбачає не лише впровадження окремих техноло-
гічних рішень, але й формування нової організацій-
ної культури управління, що ґрунтується на проак-
тивності, інноваційності та відкритості до змін.

Перехід від реактивного до випереджуваль-
ного управління ризиками стає можливим завдя-
ки інтеграції цифрових платформ моніторингу, 
інструментів сценарного аналізу та систем під-
тримки прийняття рішень. Це дозволяє своєчасно 
ідентифікувати слабкі сигнали потенційних кризо-
вих явищ, оцінювати їх можливий вплив і розроб
ляти адаптивні антикризові сценарії. У результаті 
цифрова трансформація забезпечує підвищення 
стійкості організацій, їх здатності функціонувати в 
умовах невизначеності.

Таким чином, цифрова трансформація ан-
тикризового управління не зводиться до техніч-
ної модернізації процесів, а формує стратегічний 
фундамент для довгострокового розвитку. Вона 
передбачає поєднання технологічних інновацій 
із організаційно-управлінськими змінами, що дає 
змогу перейти від ситуативного реагування до сис-
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темного управління ризиками на випередження.  
У цьому контексті ключовими завданнями для су-
часних організацій стають: забезпечення цифрової 
грамотності управлінського персоналу, розвиток 
внутрішніх компетенцій з аналізу даних, а також 
побудова інноваційної культури, орієнтованої на 
постійне вдосконалення інструментів управління.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження ствер-

джується, що цифрова трансформація антикри-
зового управління дозволяє бізнесу використову-
вати великі обсяги даних для виявлення слабких 
сигналів наближення кризи, прогнозувати сцена-
рії розвитку подій та проводити оцінку можли-
вих ризиків. За допомогою штучного інтелекту та 
машинного навчання розширюється можливість 
автоматичного розпізнавання кризових тенден-
цій, з’являється можливість побудови моделей 
«predictive management» – управління на основі 
прогнозів – та використання чат-ботів для швидкої 
комунікації зі стейкхолдерами в кризових ситуаці-
ях. Хмарні технології забезпечують безперервний 
доступ до інформації та управлінських інстру-
ментів у будь-який час і з будь-якої точки світу, 
з’являється можливість масштабування ресурсів у 
кризових умовах. Blockchain і цифрова безпека за-
безпечують прозорість транзакцій та операцій, що 
знижує ризик шахрайства, гарантують використан-
ня достовірності даних, що важливо під час криз.

Можливості системи бізнес-аналітики спри-
яють інтеграції даних із різних підсистем підпри-
ємства, відбувається візуалізація ключових показ-
ників (KPI) для оперативного прийняття рішень. 
Використання заходів кібербезпеки як цифрового 
методу антикризового управління полягає у вияв-
ленні та запобіганні кібератакам, які можуть спри-
чинити кризу. Використання цифрових платформ 
управління комунікаціями дозволяє координувати 
дії персоналу під час кризи, онлайн-платформи до-
зволяють швидко приймати колективні рішення.

У цілому ж, цифрові методи антикризового 
управління дозволяють підприємствам перейти 
від реактивних дій до проактивного управління 
ризиками. Вони забезпечують: раннє виявлення 
загроз; швидке прийняття управлінських рішень; 
зниження фінансових і репутаційних втрат; фор-
мування довгострокової стійкості бізнесу.             
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Суржиков І. Ф. Фреймворк проактивного кризового  менеджменту:  
інтегровані стратегії та «10 кроків до стійкості підприємства»

У статті вдосконалено концептуальні засади кризового менеджменту шляхом переходу від реактивної до проактивної моделі управління, що 
дозволяє підприємствам не лише реагувати на загрози, а й передбачати їх, формуючи стійкість ще до настання критичних подій. Узагальне-
но сучасні наукові підходи до забезпечення стійкості бізнесу в умовах невизначеності, які поєднують стратегічне планування, цифрову транс-
формацію, управління ризиками, розвиток людського капіталу та інноваційні технології. Запропоновано фреймворк проактивного кризового 
менеджменту, що базується на концепції «10 кроків до стійкості підприємства» та охоплює п’ять ключових напрямів: фінансовий, кадровий, 
організаційний, інформаційний та інноваційно-технологічний. Сформовано систему інтегрованих стратегій, які взаємодіють між собою та за-
безпечують цілісну модель управління в умовах кризових викликів. Обґрунтовано доцільність використання інноваційних інструментів, зокрема 
штучного інтелекту, цифрових двійників, IoT, блокчейну та RPA, для підвищення адаптивності, гнучкості та прогнозованості управлінських 
рішень. Визначено ключові показники ефективності (KPI), що дозволяють оцінити результативність упроваджених стратегій у різних сферах 
діяльності підприємства. Систематизовано практичні заходи щодо формування резервів, підготовки персоналу, забезпечення безперервнос-
ті бізнес-процесів, прозорості комунікацій та кіберзахисту. Акцентовано увагу на важливості післякризового аудиту як завершального етапу 
управлінського циклу, що дозволяє виявити недоліки, скоригувати стратегії та підвищити готовність до майбутніх викликів. Узгоджено логіку 
управлінського циклу з практичними інструментами, що дозволяє підприємствам ефективно адаптуватися до змін, зберігати функціональ-
ність у кризових умовах і використовувати нестабільність як джерело інноваційного зростання.
Ключові слова: проактивність, невизначеність, кризовий менеджмент, інтегровані стратегії, стійкість підприємства, проактивний кризовий 
менеджмент.
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Surzhуkov I. F. Proactive Crisis Management Framework: Integrated Strategies and «10 Steps to Enterprise Resilience»
The article refines the conceptual foundations of crisis management by shifting from a reactive to a proactive management model, enabling enterprises not only 
to respond to threats but also to anticipate them, building resilience before critical events occur. The article synthesizes modern scientific approaches to ensur-
ing business resilience under uncertainty, combining strategic planning, digital transformation, risk management, human capital development, and innovative 


