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Дем’яненко Т. І., Обидєннова Т. С., Шелест О. Л. Інноваційно-інвестиційні підходи до розвитку комунікацій, 
рекрутингу та підвищення ефективності управління підприємствами в умовах цифрової трансформації

Мета статті полягає в дослідженні науково обґрунтованих підходів до впровадження інноваційно-інвестиційних стратегій, спрямованих на 
підвищення ефективності управління підприємствами шляхом оптимізації комунікацій та вдосконалення процесів рекрутингу в умовах цифрової 
трансформації. Аналізуючи вплив цифрової трансформації на розвиток підприємств, виявлено, що сучасні умови господарювання потребують 
системного впровадження інноваційно-інвестиційних підходів у всі сфери управління. Особлива увага приділена питанням розвитку комунікацій, 
удосконаленню рекрутингових процесів та підвищенню ефективності управління персоналом. Доведено, що поєднання інноваційних технологій 
і стратегічних інвестицій у людський капітал сприяє формуванню стійких конкурентних переваг підприємств, забезпечує їхню адаптивність 
до динамічних змін ринку та дозволяє створити ефективну систему цифрової взаємодії між усіма учасниками бізнес-процесів. У результаті 
дослідження визначено ключові механізми цифровізації управлінських рішень, що базуються на використанні штучного інтелекту, хмарних тех-
нологій, аналітики даних і платформ дистанційної комунікації. Обґрунтовано, що інноваційно-інвестиційні підходи до рекрутингу забезпечують 
більш точний добір кадрів, підвищують мотивацію працівників і сприяють розвитку корпоративної культури, орієнтованої на безперервне вдо-
сконалення. Розкрито значення інноваційно-інвестиційних рішень як важливого чинника підвищення ефективності управління підприємствами, 
що забезпечує їх конкурентоспроможність і сталий розвиток в умовах цифрової економіки.
Ключові слова: інноваційно-інвестиційні підходи, цифрова трансформація, управління підприємствами, комунікації, рекрутинг, цифрові техно-
логії, блокчейн.
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and Enhancing Enterprise Management Efficiency in the Context of Digital Transformation
The aim of the article is to examine scientifically grounded approaches to implementing innovative-investment strategies aimed at improving enterprise manage-
ment efficiency through optimizing communications and refining recruitment processes in the context of digital transformation. By analyzing the impact of digital 
transformation on enterprise development, it was found that modern business conditions require the systemic implementation of innovative-investment ap-
proaches across all areas of management. Special attention is given to the development of communications, the enhancement of recruitment processes, and the 
improvement of human resources management efficiency. It has been demonstrated that the combination of innovative technologies and strategic investments 
in human capital promotes the development of sustainable competitive advantages for enterprises, ensures their adaptability to dynamic market changes, and 
enables the creation of an efficient digital interaction system among all participants in business processes. The study identified the key mechanisms for digitalizing 
management decisions based on the use of artificial intelligence, cloud technologies, data analytics, and remote communication platforms. It is substantiated 
that innovative-investment approaches to recruitment provide more precise staff selection, enhance employee motivation, and contribute to the development 
of a corporate culture oriented towards continuous improvement. The importance of innovative-investment solutions as a crucial factor in enhancing enterprise 
management efficiency is highlighted, ensuring their competitiveness and sustainable development in the context of the digital economy.
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Розвиток економіки характеризується актив-
ними процесами цифрової трансформації, 
що докорінно змінюють підходи до організа-

ції, управління та комунікацій у діяльності підпри-
ємств. У сучасних умовах швидкозмінного ринко-
вого середовища, зростаючої глобальної конку-
ренції та постійного технологічного прогресу осо-
бливо важливим стає впровадження інноваційно-
інвестиційних рішень, які сприяють підвищенню 
ефективності управлінських процесів, розвитку 
людського капіталу та формуванню дієвих систем 
цифрової комунікації.

Інноваційно-інвестиційні підходи дають під-
приємствам можливість значно підвищити гнуч-
кість, адаптивність і конкурентоспроможність 
завдяки інтеграції сучасних цифрових та автома-
тизаційних технологій у ключові бізнес-процеси. 
Використання таких підходів дозволяє не лише 
оптимізувати внутрішні комунікації та підвищи-
ти ефективність системи рекрутингу, а й забез-
печує формування нових моделей управління, які 
ґрунтуються на прозорості процесів, швидкості 
прийняття рішень та аналітичному прогнозуванні 
результатів діяльності. Крім того, інноваційно-ін-
вестиційні стратегії стимулюють розвиток корпо-
ративної культури, орієнтованої на постійне на-
вчання, професійне зростання та цифрову грамот-
ність персоналу. Працівники отримують доступ до 
сучасних платформ для дистанційного навчання, 
спільної роботи та обміну знаннями, що підвищує 
їхню мотивацію, залученість і здатність швидко 
адаптуватися до змін.

Запровадження інноваційно-інвестиційних під- 
ходів на підприємствах дозволяє не лише вдоско-
налити внутрішні бізнес-процеси, а й сформувати 
вагомі ринкові переваги. Такі трансформації за-
безпечують швидшу реакцію на коливання спо-
живчого попиту, сприяють скороченню вироб-
ничих витрат і оптимізації логістичних операцій,  
а також підвищують рівень клієнтського сервісу.  

У стратегічній перспективі це посилює конкурент-
ні позиції підприємства, створює передумови для 
розвитку гнучкої та інноваційно активної органі-
заційної структури, а також формує підґрунтя для 
стабільного зростання в умовах жорсткої конку-
ренції та стрімких технологічних змін.

В умовах цифрової економіки ключовим за-
вданням менеджменту стає ефективне по-
єднання технологічних інновацій з інвес-

тиційними стратегіями, що забезпечують стійкий 
розвиток підприємства. Саме тому дослідження 
інноваційно-інвестиційних підходів до розвитку 
комунікацій, рекрутингу та підвищення ефектив-
ності управління підприємствами є важливою 
складовою сучасної науково-практичної дискусії 
про шляхи адаптації бізнесу до викликів цифрової 
трансформації.

Серед інших недосліджених аспектів варто 
зазначити обмежену кількість емпіричних дослі-
джень, які дозволяють кількісно оцінити ефектив-
ність інноваційно-інвестиційних рішень щодо під-
вищення продуктивності праці, рівня залученості 
персоналу та ефективності управлінських рішень. 
Також недостатньо вивчено взаємозв’язок між тех-
нологіями, корпоративною культурою та адаптив-
ністю організацій, що обмежує розуміння того, як 
інноваційні підходи впливають на внутрішню орга-
нізаційну культуру та здатність підприємств швид-
ко реагувати на зміни зовнішнього середовища.

Тема інноваційно-інвестиційних підходів на-
буває все більшого значення. Серед вітчизняних 
науковців, які займаються дослідженням цих пи-
тань, можна виділити таких як: Гавриленко Н. Г.,  
Олійник  О. В. [1], Завражний К. Ю., Кулик А. К. 
[2], Ветоха А. Л. [3], Назаренко С. А., Холод В. М., 
Садовий М. В. [4], Білоус С. П., Шпильовий Є. О., 
Лугеря С. О. [5] та інші [6–10]. Втім, попри активні 
дослідження, залишаються невирішені проблеми, 
які потребують подальшого вивчення.
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Мета статті – дослідити науково обґрунто-
вані підходи до впровадження інноваційно-інвес-
тиційних стратегій, спрямованих на підвищення 
ефективності управління підприємствами шляхом 
оптимізації комунікацій та вдосконалення проце-
сів рекрутингу в умовах цифрової трансформації.

Сучасне бізнес-середовище характеризується 
високою турбулентністю та динамічністю, 
що зумовлено стрімким розвитком цифро-

вих технологій, глобалізацією ринків і зростанням 
конкуренції. Постійні зміни в технологічному про-
сторі та бізнес-моделях спричиняють необхідність 
перегляду традиційних підходів до управління 
підприємствами. За таких умов компанії вже не 
можуть ефективно функціонувати, спираючись 
виключно на класичні організаційні структури та 
застарілі методи управління персоналом. 

Трансформація бізнесу передбачає не лише 
модернізацію виробничих процесів, а й форму-
вання гнучких систем управління та цифрових ко-
мунікацій, які б забезпечували ефективний обмін 
інформацією, оперативне ухвалення управлінських 
рішень та високу якість взаємодії між структурни-
ми підрозділами. Важливим елементом цієї транс-
формації стає оптимізація процесів рекрутингу, 
навчання та розвитку персоналу, оскільки саме 
людський капітал виступає ключовим фактором 
конкурентоспроможності підприємства в умовах 
цифрової економіки.

У цьому контексті особливого значення набу-
вають інноваційно-інвестиційні підходи, які спря-
мовані на інтеграцію інноваційних технологій у біз-
нес-процеси на основі стратегічних інвестицій. Вони 
дають можливість забезпечити комплексну модер-
нізацію системи управління, включно з цифровіза-
цією комунікацій, автоматизацією рекрутингових 
процедур, розробленням платформ для дистанцій-
ної взаємодії та впровадженням аналітичних систем 
підтримки управлінських рішень. Завдяки такому 
підходу підприємство отримує змогу побудувати 
єдиний цифровий простір, що об’єднує всі управлін-
ські, інформаційні та комунікаційні процеси, підви-
щуючи їх прозорість, керованість і результативність.

Крім того, застосування інноваційно-інвести-
ційних підходів сприяє трансформації традиційних 
управлінських парадигм і формуванню сучасної 
корпоративної культури, заснованої на принципах 
відкритості до змін, безперервного розвитку та 
технологічної адаптивності. У центрі такої корпо-
ративної моделі перебуває розвиток інтелектуаль-
ного потенціалу працівників, адже в умовах цифро-
вої економіки саме знання, професійні компетенції 
та здатність до інноваційного мислення визнача-
ють стратегічні можливості підприємства.

Інноваційно-інвестиційні підходи передбачають 
системні інвестиції не лише в технологічну інф-
раструктуру, а й у людський капітал. Це вклю-

чає впровадження корпоративних програм навчан-
ня та підвищення кваліфікації, розвиток цифрових 
компетенцій персоналу, підтримку креативних 
ініціатив працівників та створення сприятливо-
го середовища для генерації нових ідей. Важливу 
роль у цьому відіграють гнучкі форми зайнятості, 
цифрові платформи для внутрішньої комунікації, 
системи мотивації, засновані на результативності, 
а також механізми управління знаннями, які забез-
печують обмін досвідом і корпоративне навчання.

Сформована під впливом інноваційно-інвес-
тиційних підходів корпоративна культура виступає 
стратегічним ресурсом підприємства, адже вона не 
лише регулює поведінку співробітників, а й визна-
чає характер взаємодії між усіма рівнями управ-
ління. У такому середовищі посилюється партнер-
ська модель комунікації, формується атмосфера 
відкритості, колективної відповідальності та вза-
ємної підтримки, що сприяє зростанню рівня ор-
ганізаційної довіри та лояльності працівників до 
компанії. Високий ступінь довіри, своєю чергою, 
зменшує опір інноваціям, підвищує готовність 
персоналу підтримувати стратегічні зміни та брати 
участь у реалізації трансформаційних проєктів. Ін-
новаційна корпоративна культура орієнтована на 
розвиток командної роботи та обмін знаннями, що 
є ключовим чинником формування внутрішньої 
синергії. Це створює умови для ефективної вза-
ємодії між різними структурними підрозділами, 
сприяє пришвидшенню прийняття управлінських 
рішень та запобігає виникненню інформаційних 
бар’єрів. Завдяки цьому підприємство стає більш 
гнучким і здатним оперативно реагувати на зміни 
зовнішнього середовища – як економічні, так і тех-
нологічні чи соціальні.

Інноваційно орієнтована корпоративна куль-
тура також формує підґрунтя для реалізації нових 
бізнес-моделей, підтримуючи розвиток підприєм-
ницького мислення серед працівників і стимулю-
ючи впровадження внутрішніх ініціатив, спрямо-
ваних на покращення процесів чи створення нових 
продуктів. Це підсилює інноваційний потенціал 
організації та сприяє генерації нових конкурентних 
переваг. У стратегічній перспективі така модель 
управління людським капіталом не лише забезпе-
чує сталий розвиток підприємства та його конку-
рентоспроможність, але й зміцнює його репутацію 
на національному та міжнародному ринках як тех-
нологічно прогресивного, соціально відповідально-
го та відкритого до інновацій бізнесу. Вона також 
мінімізує ризики, пов’язані з економічною неста-
більністю, глобальною конкуренцією та приско-
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реним розвитком цифрових технологій, оскільки 
організація стає більш адаптивною та стратегічно 
орієнтованою.

Впровадження інноваційних технологій, та-
ких як штучний інтелект, аналіз даних, блок-
чейн, хмарні сервіси та інструменти автома-

тизації, відкриває підприємствам широкі можли-
вості для підвищення ефективності управлінських 
рішень, покращення взаємодії між підрозділами та 
розвитку цифрових навичок і компетенцій персо-
налу. Завдяки використанню таких технологій ор-
ганізації отримують змогу автоматизувати рутинні 
та трудомісткі процеси, що значно скорочує ймо-
вірність помилок і підвищує швидкість виконання 
завдань. Крім оптимізації операційної діяльності, 
ці інструменти сприяють формуванню нових моде-
лей управління, які базуються на прозорості про-
цесів, оперативному обміні інформацією та аналі-
тичному прогнозуванні результатів діяльності [8]. 
Це дозволяє керівництву приймати більш обґрун-
товані стратегічні рішення, ефективніше планува-
ти ресурси та координувати роботу команд у режи-
мі реального часу.

Додатково впровадження інноваційних тех-
нологій виступає каталізатором формування нової 
корпоративної культури, орієнтованої на цифрову 
трансформацію, безперервний розвиток та інно-
ваційність. Цифрові інструменти та платформи, 
інтегровані у внутрішнє середовище підприємства, 
створюють умови для активної взаємодії праців-
ників, посилюють комунікаційну прозорість та 
сприяють розвитку командної роботи. Працівни-
ки отримують доступ до корпоративних систем 
електронного навчання, онлайн-курсів, платформ 
для управління знаннями та професійних спіль-
нот, що не лише підвищує їхню кваліфікацію, а й 
формує навички самонавчання, цифрової грамот-
ності та критичного мислення. Важливою складо-
вою таких змін є зростання мотивації персоналу за 
рахунок упровадження гнучких моделей роботи, 
цифрової системи оцінювання результативності та 
можливостей кар’єрного зростання завдяки участі 
у проєктних командах та інноваційних ініціативах. 
Окрім цього, інноваційно орієнтована корпоратив-
на культура сприяє підвищенню рівня залученості 
персоналу, зміцненню корпоративної ідентичності 
та розвитку атмосфери довіри та партнерства між 
співробітниками і керівництвом.

Підприємство, яке послідовно впроваджує 
інноваційно-інвестиційні підходи, отримує резуль-
тати не лише на оперативному рівні у формі під-
вищення ефективності бізнес-процесів, автомати-
зації операційної діяльності та зростання продук-
тивності праці. Значно важливішим є формування 

довгострокових стратегічних переваг, які визна-
чають його економічну стабільність і розвиток у 
майбутньому. Однією з ключових передумов тако-
го успіху є посилення кадрового потенціалу: інно-
ваційний підхід до управління персоналом сприяє 
розвитку професійних компетенцій працівників, 
підвищенню їхньої відповідальності та залученості 
до процесів ухвалення рішень.

Водночас цифровізація та інноваційні рішен-
ня стимулюють формування креативного та про-
активного мислення в колективах, підвищують 
рівень готовності працівників до освоєння нових 
технологій і методів роботи. Це створює гнучке 
організаційне середовище, здатне оперативно реа-
гувати на ринкові зміни, технологічні тенденції та 
виклики глобалізації. Така адаптивність забезпечує 
підприємству можливість ефективно працювати в 
умовах невизначеності, швидко трансформувати 
бізнес-моделі, освоювати нові ринкові ніші та мо-
дернізувати існуючі напрями діяльності.

У довгостроковій перспективі інноваційно-
інвестиційна стратегія сприяє зміцненню рин-
кових позицій підприємства, формуванню пози-
тивного іміджу сучасної конкурентоспроможної 
організації та забезпечує сталість розвитку. Вона 
дозволяє зменшити залежність від зовнішніх ри-
зиків, посилює економічну безпеку та забезпечує 
можливість успішної реалізації стратегічних про-
грам зростання, виходу на міжнародні ринки та 
розширення бізнесу. 

Отже, інноваційно-інвестиційні підходи 
є необхідною складовою стратегічного 
управління, що поєднує ефективність сьо- 

годнішньої діяльності з перспективністю май-
бутнього розвитку підприємства. Вкладення в ці 
напрямки не тільки оновлюють технічну інфра-
структуру підприємства, а й створюють тривалі 
конкурентні переваги, які сприяють стабільному 
розвитку компанії в умовах швидкоплинного рин-
кового середовища. Вони сприяють створенню 
гнучких організаційних структур, здатних опера-
тивно реагувати на виклики та зміни зовнішнього 
середовища, адаптувати бізнес-процеси до нових 
технологічних і економічних реалій. Завдяки впро-
вадженню інноваційних технологій підприємство 
отримує можливість глибше аналізувати внутрішні 
та зовнішні дані, прогнозувати тенденції попиту, 
визначати оптимальні шляхи використання ресур-
сів і приймати більш обґрунтовані управлінські рі-
шення. Це сприяє підвищенню продуктивності пра-
ці, скороченню неефективних витрат, поліпшенню 
якості продукції та послуг, а також зростанню рівня 
задоволеності клієнтів.
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Застосування цифрових технологій, включ-
но зі штучним інтелектом, машинним навчанням, 
блокчейном, хмарними сервісами та доповненою 
реальністю, відкриває нові можливості для опти-
мізації бізнес-процесів, підвищення продуктивнос-
ті праці та поліпшення взаємодії як із клієнтами, 
так і з персоналом [6]. Ці технології забезпечують 
ефективне управління інформаційними потока-
ми, автоматизацію рутинних процесів та розвиток 
персоналізованих підходів у роботі з кадрами, що 
стає важливим фактором конкурентоспроможнос-
ті підприємств у цифровому середовищі. 

В умовах швидкої цифрової трансформації стає 
очевидною необхідність не лише впрова-
дження окремих технологій, але й комплек-

сного використання інноваційних рішень для опти-
мізації ключових бізнес-процесів. Особливу увагу 
приділяють ефективності комунікацій та процесам 
рекрутингу, оскільки саме вони визначають здат-
ність підприємства адаптуватися до змін, залучати 
й утримувати кваліфікований персонал, а також за-
безпечувати високу якість обслуговування клієнтів. 
Інноваційно-інвестиційні підходи включають вико-
ристання сучасних цифрових рішень для підвищен-
ня ефективності управлінських процесів. Основні 
напрями їх впровадження наведено на рис. 1. 

Впровадження таких підходів сприяє підви-
щенню залученості персоналу, оскільки співро-
бітники отримують доступ до сучасних цифрових 
платформ для комунікацій, онлайн-навчання та 
спільної роботи. Це створює умови для відкритого 
обміну ідеями, формування культури співпраці та 
підвищення рівня довіри між працівниками та ке-
рівництвом. Завдяки цьому працівники відчувають 
свою значущість у процесі прийняття рішень, що 
позитивно впливає на їхню мотивацію, продуктив-
ність і лояльність до підприємства [4]. 

Особливо важливою є роль цифрових тех-
нологій у розвитку системи управління 
персоналом. Використання платформ для 

дистанційного навчання, корпоративних порталів 
і гейміфікованих рішень стимулює професійний 
розвиток співробітників, підвищує рівень цифро-
вої грамотності та забезпечує безперервне підви-
щення кваліфікації. Такі інструменти дозволяють 
швидко адаптувати працівників до нових техноло-
гічних умов і підтримувати високий рівень їхньої 
компетентності [7].

Теоретичне обґрунтування інноваційно-ін-
вестиційних підходів демонструє їхній значний 
потенціал у підвищенні ефективності управлін-
ня, розвитку комунікацій та оптимізації процесів 
рекрутингу. Такі підходи базуються на інтеграції 
сучасних цифрових технологій, гнучких методів 
організації праці та стратегічного управління ін-
вестиціями, що дозволяє створювати нові моде-
лі взаємодії в межах підприємства. У результаті 
формується інтелектуальне середовище, у якому 
управлінські рішення приймаються на основі да-
них, прогнозної аналітики та цифрової взаємодії 
між підрозділами.

Розгляд практичних аспектів застосування 
інноваційно-інвестиційних технологій свідчить, 
що їхнє впровадження сприяє не лише технологіч-
ному оновленню підприємства, а й глибокій транс-
формації управлінських процесів. Зокрема, авто-
матизація рутинних операцій та інтеграція цифро-
вих платформ дозволяють значно підвищити про-
дуктивність праці, оскільки співробітники можуть 
більше часу приділяти стратегічним завданням, 
креативній діяльності та розвитку компетенцій, 
а не повторюваним операціям. Впровадження ін-
новаційно-інвестиційних інструментів також за-
безпечує оптимізацію логістичних, виробничих 
та адміністративних ланцюгів, що дозволяє ско-

Етап 1

Етап 2

Етап 3

Етап 4

Автоматизація процесів рекрутингу

Оптимізація внутрішніх комунікацій

Оцінка ефективності впровадження

Інноваційно-інвестиційні підходи в розвитку комунікацій і рекрутингу

Інтеграція інновацій у бізнес-процеси

Рис. 1. Інноваційно-інвестиційні підходи в розвитку комунікацій і рекрутингу
Джерело: авторська розробка.
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рочувати витрати на матеріальні та часові ресур-
си, зменшувати кількість помилок і підвищувати 
точність планування. Завдяки цьому підприємство 
може більш ефективно використовувати свої акти-
ви та реагувати на зміни попиту на продукцію чи 
послуги, що особливо важливо в умовах динаміч-
ного ринку [3].

Цифровізація бізнес-процесів створює прозо-
ре інформаційне середовище, у якому керівництво 
отримує оперативний доступ до ключових показ-
ників ефективності (KPI), аналітичних звітів та да-
них про стан виробництва, логістики та фінансів. 
Це не лише полегшує моніторинг і контроль, а й 
дозволяє своєчасно виявляти проблемні зони та 
ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення.

Використання інноваційних технологій сприяє 
більшій гнучкості організаційної структури та фор-
муванню адаптивної корпоративної культури. Пра-
цівники швидше пристосовуються до змін, ефек-
тивніше взаємодіють у команді та активніше беруть 
участь у процесах ухвалення рішень. У результаті 
підприємство здатне не лише підвищувати опера-
ційну ефективність, а й зміцнювати свої стратегічні 
позиції на ринку, забезпечуючи стійке конкурентне 
зростання та довгостроковий розвиток [5].

Одним із ключових результатів упроваджен-
ня інноваційно-інвестиційних підходів є 
посилення стратегічного потенціалу під-

приємства. Такі підходи створюють сприятливі 
умови для довгострокового розвитку, оскільки 
дозволяють підприємству своєчасно реагувати на 
ринкові зміни, адаптувати бізнес-модель до нових 
умов і формувати стабільну траєкторію зростання. 
Завдяки постійному оновленню технологічної бази 
та впровадженню інновацій компанія підвищує 
свою здатність до створення нової цінності, гене-
рування унікальних продуктів і впровадження не-
стандартних управлінських рішень. 

Інноваційно-інвестиційні стратегії також 
сприяють зростанню інноваційної активності та 
підвищенню конкурентоспроможності на внутріш-
ньому та міжнародному ринках. Вони відкривають 
можливості для диверсифікації діяльності, осво-
єння перспективних ринкових ніш, розширення 

партнерських зв’язків та інтеграції у глобальні ви-
робничо-логістичні мережі.

Комплексна інтеграція інноваційних техно-
логій із продуманою інвестиційною полі-
тикою створює підґрунтя для формування 

результативної системи управління ресурсами 
підприємства. Такий підхід забезпечує раціональ-
ний розподіл фінансових, матеріальних і людських 
ресурсів, що дозволяє досягти оптимального спів-
відношення між витратами та отриманими резуль-
татами. Упровадження цифрових технологій у по-
єднанні з цілеспрямованими інвестиціями сприяє 
підвищенню прозорості управлінських процесів, 
автоматизації операційної діяльності, покращен-
ню планування та контролю за використанням 
ресурсів. Завдяки цьому підприємства стають 
більш гнучкими та адаптивними до зовнішніх змін. 
Можливість швидко перебудовувати бізнес-про-
цеси, впроваджувати нові рішення та оперативно 
реагувати на виклики ринку забезпечує зростання 
організаційної ефективності. Висока адаптивність 
дозволяє компаніям мінімізувати ризики, пов’язані 
з нестабільністю економічного середовища, та сво-
єчасно реагувати на зміну споживчих потреб чи 
появу нових конкурентів.

Поєднання інновацій та інвестицій створює 
умови для оперативного масштабування бізнесу. 
Завдяки використанню цифрових платформ, авто-
матизованих систем управління, сучасних моделей 
фінансування та новітніх методів організаційної 
координації підприємства можуть швидко ви-
ходити на нові ринки, розширювати асортимент 
продукції або послуг, підвищувати продуктивність 
і якість обслуговування клієнтів. Практичне засто-
сування інноваційно-інвестиційних технологій на-
ведено на рис. 2. 

Комплексне застосування цих технологій до-
зволяє підприємствам досягати високої ефектив-
ності управління, оскільки автоматизація рутинних 
процесів не лише знижує ймовірність помилок, а 
й значно скорочує час виконання завдань [9]. Це 
звільняє ресурси керівництва та працівників для 
фокусування на стратегічних ініціативах, аналітич-
ній роботі та розвитку бізнесу, що підвищує загаль-

Практичне застосування інноваційно-інвестиційних технологій 

БлокчейнХмарні сервісиШІ та машинне
навчання

Доповнена
реальність

Рис. 2. Практичне застосування інноваційно-інвестиційних технологій
Джерело: авторська розробка.



530

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 9_2025
www.business-inform.net

ну продуктивність організації. Використання циф-
рових платформ для комунікацій, спільної роботи 
та управління проєктами створює інтегроване ін-
формаційне середовище, яке забезпечує прозорість 
процесів та оперативний доступ до необхідних да-
них у режимі реального часу. Такий підхід сприяє 
кращій координації між підрозділами, прискорює 
ухвалення рішень та покращує взаємодію команд, 
зменшуючи ймовірність дублювання зусиль або ви-
никнення комунікаційних помилок [2].

Інтеграція аналітичних інструментів і систем 
штучного інтелекту дозволяє підприємствам 
не лише прогнозувати потреби клієнтів, а й 

здійснювати комплексний аналіз їхньої поведінки, 
вподобань і динаміки попиту. Завдяки цьому ком-
панії можуть своєчасно коригувати асортимент 
продукції або послуг, формувати персоналізовані 
пропозиції та розробляти маркетингові стратегії, 
орієнтовані на конкретні сегменти ринку. Штуч-
ний інтелект і аналітика дозволяють ефективніше 
визначати пріоритети у виконанні завдань, авто-
матично розподіляти ресурси та оптимізувати 
внутрішні процеси, зменшуючи час і витрати на їх 
виконання. Це створює умови для більш гнучкого 
управління проєктами, швидкого реагування на 
зміни ринкової кон’юнктури та оперативного при-
йняття рішень у непередбачуваних ситуаціях.

Застосування інноваційних технологій у сфе-
рі взаємодії з клієнтами суттєво підвищує якість 
сервісу та рівень задоволеності споживачів. Ви-
користання автоматизованих CRM-систем, чат-
ботів, інтелектуальних систем підтримки та ана-
літичних платформ дозволяє підприємствам не 
лише оперативно реагувати на запити клієнтів, а й 
прогнозувати їхні потреби та поведінкові особли-
вості. Завдяки цьому компанії можуть пропону-
вати персоналізовані рішення, індивідуальні кон-
сультації та своєчасну інформаційну підтримку, що 
значно підсилює рівень довіри до бренду.

Інтелектуальні системи аналізу клієнтських 
даних дають змогу виявляти типові запити, оціню-
вати рівень задоволеності обслуговування, визна-
чати потенційні ризики втрати клієнтів та форму-
вати стратегії їх утримання. Це особливо важливо 
в умовах високої конкуренції, коли утримання по-
стійних клієнтів є не менш важливим завданням, 
ніж залучення нових. Крім того, цифрові канали 
комунікації – електронна пошта, мобільні засто-
сунки, соціальні мережі – допомагають підтриму-
вати постійний зв’язок зі споживачами, роблячи 
взаємодію з компанією зручною та доступною в 
будь-який час.

У довгостроковій перспективі інтеграція 
цифрових інструментів у систему управління вза-

ємовідносинами з клієнтами сприяє не лише зміц-
ненню лояльності споживачів, а й підвищенню 
конкурентоспроможності підприємства. Сформо-
ваний позитивний імідж інноваційної компанії, що 
орієнтується на потреби клієнтів, сприяє розши-
ренню ринків збуту та відкриває нові можливості 
для масштабування бізнесу, зокрема завдяки вихо-
ду на міжнародні ринки, розвитку електронної ко-
мерції й упровадженню моделі обслуговування. За-
стосування аналітики та ШІ сприяє накопиченню 
та систематизації цінної інформації про внутрішні 
та зовнішні процеси підприємства [10]. Це дозво-
ляє керівництву приймати стратегічно обґрунто-
вані рішення, впроваджувати інноваційні моделі 
управління та постійно підвищувати ефективність 
бізнес-процесів, закладаючи основу для сталого 
розвитку організації в умовах високої конкуренції. 
Комплексне використання таких технологій також 
стимулює розвиток цифрової культури серед пра-
цівників, формує навички ефективної взаємодії у 
віртуальних середовищах і підвищує загальний рі-
вень технологічної компетентності персоналу, що є 
критично важливим фактором для інноваційного 
розвитку підприємства.

ВИСНОВКИ
На сьогоднішній день визначено, що іннова-

ційно-інвестиційні підходи до розвитку комуніка-
цій, рекрутингу та управління підприємствами в 
умовах цифрової трансформації є ключовим фак-
тором підвищення ефективності бізнес-процесів 
та конкурентоспроможності організацій. Викорис-
тання цифрових технологій, таких як штучний інте-
лект, машинне навчання, блокчейн, хмарні сервіси 
та доповнена реальність, забезпечує створення ці-
лісного інформаційного середовища, оптимізацію 
процесів підбору й утримання персоналу, а також 
покращення внутрішніх і зовнішніх комунікацій. 

Розвиток цифрових комунікацій дає змогу 
підприємствам формувати гнучкі стратегії взаємо-
дії з працівниками, партнерами та клієнтами, спри-
яючи оперативному прийняттю управлінських рі-
шень і підвищенню прозорості бізнес-процесів. 
Упровадження автоматизованих HR-систем, аналі-
тики великих даних та інструментів прогнозування 
дозволяє суттєво скоротити час на рекрутинг, під-
вищити якість добору кадрів і точніше оцінювати 
професійний потенціал працівників.

Крім того, інвестиції в цифрову інфраструк-
туру та інноваційні рішення сприяють підвищенню 
ефективності управлінських процесів, зниженню 
адміністративних витрат і створенню умов для 
сталого розвитку підприємств. Це, своєю чергою, 
формує основу для розвитку корпоративної куль-
тури, орієнтованої на безперервне навчання, кре-
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ативність і цифрову компетентність персоналу. 
Інтеграція інноваційно-інвестиційних підходів у 
стратегію розвитку бізнесу є не лише вимогою часу, 
а й необхідною умовою забезпечення довгостроко-
вих конкурентних переваг підприємств у цифровій 
економіці. Такий підхід дозволяє не лише підвищи-
ти ефективність управління, а й забезпечити стра-
тегічну стійкість організацій в умовах швидких 
технологічних змін і глобальних викликів.             
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Бобров В. Д., Меркулова Т. В. Кросплатформні відеоігри як феномен економіки вражень:  
оцінка потенціалу та викликів

Метою статті є аналіз економічного потенціалу кросплатформного підходу в індустрії відеоігор у контексті трансформації цифрового ринку 
розваг, а також виявлення ключових переваг і обмежень, пов’язаних із його активним упровадженням. У роботі визначено й обґрунтовано місце 
відеоігор серед інших секторів індустрії розваг, здійснено порівняння середньорічних темпів зростання, обсягів аудиторій і провідних країн – цен-
трів розвитку. Визначено, що відеоігрова індустрія має найвищий середьнорічний темп зростання та орієнтується здебільшого на молодь та 
дітей. Проаналізовано динаміку зміни популярності основних ігрових платформ. Досліджено, що за останні три десятиліття частка консолей 
на ринку відеоігор суттєво зменшилася, сегмент ПК залишився відносно стабільним, а провідну позицію нині займають мобільні пристрої. Ви-
значено тренд на технологічні інновації в індустрії відеоігор: зростання популярності хмарного та кросплатформного геймінгу. Розкрито зміст 
понять «мультиплатформа» та «кросплатформа», наведено ретроспективу розвитку цих підходів до відеоігрової розробки. Визначено та по-
рівняно сучасні найпоширеніші платформи за низкою параметрів: розробники, ціна, популярність і рівень підтримки кросплатформних відеоігор. 
Окреслено ключових бенефіціарів у ланцюжку створення цінності, шо залежать від кросплатформного підходу до розробки відеоігор: гравців, 
розробників і платформодавців. Для гравців проаналізовано статистичну залежність між кількістю платформ та обсягом ігрового часу, а 
також відмічено позитивний вплив кросплатформи на соціальну взаємодію. Для розробників обґрунтовано переваги довгострокової підтримки 
кросплатформних ігор, а для платформодавців – позитивний вплив на подовження життєвого циклу платформ. Як приклад проаналізовано 
відеогру Fortnite: наведено статистику доходів і обґрунтовано її фінансову успішність як одного з найяскравіших кейсів застосування кросплат-
формного підходу в цифровій економіці. Отримані результати можуть бути використані для розробки монетизаційних стратегій, формування 
бізнес-моделей відеоігор і прогнозування подальших змін у відеоігровій індустрії або суміжних індустріях економіки вражень.
Ключові слова: кросплатформні ігри, мобільні ігри, розвиток технологій, монетизація, економіка вражень, цифрова економіка, індустрія відеоі-
гор, відеоігри.
Рис.: 3. Табл.: 3. Бібл.: 40.
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