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Давидова  О. Ю., Балацька Н. Ю. Науково-методичні методи оцінки впливу зовнішнього середовища  
на розвиток підприємств готельно-ресторанного господарства

Мета статті полягає у визначенні чинників зовнішнього середовища, що найбільш суттєво впливають на діяльність підприємств готельно-рес-
торанного господарства та проведення комплексної оцінки інтенсивності їх впливу на розвиток підприємств готельно-ресторанного господар-
ства. Результати комплексної оцінки інтенсивності впливу чинників зовнішнього середовища довели, що готельно-ресторанне господарство в 
Україні, як і будь-який бізнес, розвивається у площині безпосереднього впливу широкого спектра зовнішніх чинників, деякі з яких є непрогнозова-
ними. З метою оцінювання впливу значної кількості слабкоструктурованих і різнорідних чинників зовнішнього середовища сформовано перелік 
факторів, що мають визначальне значення для підтримання економічної активності підприємств у кризовий період, згрупованих відповідно до 
складових GETS-моделі (уряд, економіка, технології, суспільство). Для забезпечення комплексного підходу до оцінки інтенсивності впливу зовніш-
ніх чинників на розвиток підприємств готельно-ресторанного господарства розроблено причинно-наслідкову мережу GETS-факторів, що визна-
чають особливості функціонування підприємств галузі. На основі створеної графічної моделі здійснено оцінювання рівня впливу кожної групи 
факторів зовнішнього середовища на розвиток підприємств готельно-ресторанного господарства України у 2024 році. З урахуванням необхід-
ності інтегрованого аналізу впливу факторів зовнішнього середовища розраховано індекс інтенсивності впливу GETS-факторів, значення якого 
дозволило встановити властивий підприємствам готельно-ресторанного господарства безперервний характер динамічних процесів розвитку. 
Обґрунтовано, що частина таких процесів створює нові можливості для суб’єктів господарювання, формуючи сприятливі умови функціонування 
та розвитку, а інша їх частина, навпаки, породжує додаткові обмеження, ризики й ускладнення діяльності підприємств.
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Davydova O. Yu., Balatska N. Yu. The Scientific and Methodological Approaches to Assessing the Impact of the External Environment  
on the Development of Hospitality Enterprises

The aim of the article is to identify the external environmental factors that most significantly affect the operations of hospitality enterprises and to conduct 
a comprehensive assessment of the intensity of their impact on the development of these enterprises. The results of the comprehensive assessment of the 
intensity of external environmental factors’ impact have shown that the hospitality sector in Ukraine, like any business, develops under the direct influence of 
a wide range of external factors, some of which are unpredictable. To evaluate the impact of a large number of weakly structured and heterogeneous external 
environmental factors, a list of factors crucial for maintaining the economic activity of enterprises during a crisis period has been compiled, grouped according 
to the components of the GETS (government, economy, technology, society) model. To ensure a comprehensive approach to assessing the intensity of external 
factors’ impact on the development of hotel and restaurant enterprises, a causal network of GETS factors was developed, identifying the characteristics of the 
industry’s enterprise operations. Based on the own graphical model, the level of influence of each group of external environment factors on the development of 
hotel and restaurant enterprises in Ukraine in 2024 was evaluated. Considering the need for an integrated analysis of external environment influences, the GETS 
factor impact intensity index was calculated, the value of which allowed determining the continuous nature of the dynamic development processes inherent in 
hotel and restaurant enterprises. It is substantiated that some of these processes create new opportunities for business entities, providing favorable conditions 
for operation and development, while others, conversely, generate additional constraints, risks, and complications for enterprise activities.
Keywords: hotel and restaurant economic management, enterprise, external factors, evaluation, management, development.
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Умови функціонування підприємств готельно-
ресторанного бізнесу формуються під впли-
вом сукупності різноманітних факторів і 

сил. Чинники зовнішнього середовища характери-
зуються значною чисельністю, слабкою структуро-
ваністю та різнорідністю.

Події останніх років підтверджують визна-
чальну роль зовнішнього середовища в діяльності 
підприємств готельно-ресторанного господарства. 
Глобальні економічні та соціальні наслідки панде-
мії COVID-19 та воєнні дії в Україні надзвичайно 
негативно позначилися на сфері гостинності. Ці 
події вплинули практично на всі напрями еконо-
мічної та суспільної діяльності держав світу та 
України також, причому найбільших втрат зазнали 
сфера послуг, культурна та спортивна галузі, а та-
кож готельно-ресторанне господарство.

Серед широкого кола економічних і соціаль-
них завдань, що вирішуються в економіці 
України, особливого значення набуває про-

блема розвитку підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу, оскільки саме в цій сфері відобража-
ється рівень задоволення споживчих потреб, а та-
кож результативність функціонування виробничої 
та обігової сфер [1].

Ефективний розвиток підприємств готельно-
ресторанного господарства є неможливим без на-
лежної системи управління їх діяльністю. Водночас 
вибір науково-методичних підходів до управління 
розвитком підприємства зумовлюється не лише 
його внутрішнім станом, а й впливом зовнішнього 
середовища, рівнем конкурентного тиску, страте-
гічними цілями підприємства та іншими чинника-
ми, що визначають напрями його функціонування.
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Зважаючи на те, що чинники зовнішнього 
середовища здатні діяти одночасно та взаємно по-
силювати один одного, їхній сумарний вплив іс-
тотно збільшився. Карантинні та обмежувальні за-
ходи, до яких вимушені пристосовуватися заклади 
готельно-ресторанного господарства, призвели 
до суттєвої трансформації споживчих пріорите-
тів із переорієнтацією на безпеку та збереження 
здоров’я, що спричинило значне підсилення тиску 
на діяльність підприємств сфери гостинності.

Усвідомлення зазначених процесів підтверджує 
високу сприйнятливість підприємств готельно-рес-
торанного господарства до змін зовнішнього се-
редовища та актуалізує необхідність розроблення 
й обґрунтування методичних підходів до кількісної 
оцінки інтенсивності такого впливу.

Зростання уваги до питань ціннісно-орієн-
тованого управління розвитком у сучасних 
умовах зумовлене потребою забезпечення 

ефективної адаптації суб’єктів господарювання до 
динамічних змін зовнішнього середовища, а також 
необхідністю підтримання прогресивного характе-
ру їх функціонування. Це, своєю чергою, посилює 
актуальність дослідження методологічних підходів 
і формування концептуальних основ ціннісно-орі-
єнтованого управління розвитком підприємства.

Питання трансформації концептуальних підхо-
дів як до управління, так і до розвитку підприємств 
готельно-ресторанного господарства, спрямова-
них на їх адаптацію до вимог сучасного розвитку, 
з урахуванням високої динамічності зовнішнього 
середовища та змін макро- і мікрочинників, що 
визначають умови функціонування підприємств, 
привертають значну увагу таких вітчизняних і за-
рубіжних науковців, як: Прохорова В. В., Давидо- 
ва О. Ю. [2], Тарасюк Г. М., П’янков В. С. [3], Мель-
ниченко С. В., Зікій Н. В. [4], Чепурда Г. М., Андро-
нович Г. М., Басалаєв Р. О. [5], Гаврилюк С. П., До- 
ліч Є. Р. [6], Нечаюк Л. І., Нечаюк Н. О. [7], Бажено-
ва С. Е., Пологовська Ю. Ю., Канцур І. Г. [8], Шев-
чук Ю. А. [9], Олійник О. М., Сапельнікова Н. Л., 
Тонких О. Г. [10], Юдіна О. І., Корнєєв М. В., Сте-
блюк Н. Ф. та ін. [11], Папп В. В. [12], Шталь Т. В., 
Давидова О. Ю., Сисоєва С. І. [13], Жуков В. В. [14; 
15] та ін. Науковцями формуються концептуальні 
положення щодо різних процесів, які відбуваються 
на підприємствах, – від загальних концепцій під-
приємства до концепцій розвитку, управління під-
приємством і його розвитком.

Прагнення дослідників до розроблення таких 
підходів зумовлене бажанням підвищити ефектив-
ність функціонування підприємств і вдосконалити 
систему їх управління. Водночас, незважаючи на 
значну кількість наукових публікацій із зазначеної 

тематики, недостатньо опрацьованими залиша-
ються питання визначення ключових елементів 
концептуальної моделі управління розвитком під-
приємств готельно-ресторанного господарства під 
впливом чинників зовнішнього середовища.

Метою статті є визначення чинників зо-
внішнього середовища, що найбільш суттєво впли-
вають на діяльність підприємств готельно-ресто-
ранного господарства, та проведення комплексної 
оцінки інтенсивності їх впливу на розвиток під-
приємств готельно-ресторанного господарства.

Сучасний етап розвитку підприємств готель-
но-ресторанного господарства супрово-
джується появою нових причинно-наслід

кових взаємозв’язків, які формують специфіку 
умов їх функціонування. Сукупний вплив факторів 
зовнішнього середовища зумовлює можливі відхи-
лення від запланованих орієнтирів розвитку під-
приємства та може призводити до раптового пере-
ходу системи в інший атрактор розвитку [16].

Сучасні аналітичні інструменти надають мож-
ливість визначити ключові чинники, що найбільш 
суттєво впливають на діяльність підприємств го-
тельно-ресторанного господарства, а також врахо-
вувати їх під час формування стратегічних напря-
мів розвитку [17].

PEST-аналіз забезпечує дослідження змін ма-
кросередовища за чотирма основними напрямами, 
що не підлягають безпосередньому контролю під-
приємства: політичним, економічним, соціальним і 
технологічним.

T.E.M.P.L.E.S.-аналіз спрямований на оціню-
вання впливу семи груп факторів зовнішнього се-
редовища – технологічних, економічних, політич-
них, законодавчих, екологічних і соціальних.

SWOT-аналіз дозволяє узгодити можливості 
та загрози зовнішнього середовища із сильними 
та слабкими сторонами підприємства і визначити 
стратегічні напрями його розвитку.

SNW-аналіз орієнтований на дослідження по-
тенціалу внутрішнього середовища підприємства.

Для аналізу впливу факторів зовнішнього се-
редовища на різних рівнях використовується мо-
дель LoNG, у межах якої розглядаються три рівні 
дослідження: локальний (Lo – local), національний 
(N – national) і глобальний (G – global) [17].

Під час комплексної оцінки інтенсивності 
впливу зовнішніх чинників на розвиток підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства необ-
хідно розглядати економічну, політичну, техно-
логічну, міжнародну та соціокультурну сфери, які 
неодмінно чинять вплив на функціонування під-
приємства.



208

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2026
www.business-inform.net

Аналіз за зазначеними напрямами доцільно 
здійснювати відповідно до моделі GETS, що 
відображає чотири визначальні групи зо-

внішнього тиску: Government, Economy, Technology, 
Society. Перевага цього підходу полягає в можли-
вості визначення потенційних можливостей і за-
гроз зовнішнього середовища з урахуванням двох 
параметрів – сили їх впливу на підприємство го-
тельно-ресторанного господарства та ймовірності 
реалізації відповідних факторів.

Для оцінки інтенсивності впливу зовнішніх 
чинників на розвиток підприємств готельно-рес-
торанного господарства розроблено анкету, в якій 
респондентам запропоновано відповісти на пере-
лік питань щодо проблем і перспектив розвитку 
готельно-ресторанного господарства в Україні. 
Оцінку інтенсивності впливу чинників здійснено 
шляхом визначення характеру впливу.

Розгляд підприємства готельно-ресторанно-
го господарства як відкритої системи зумовлює 
необхідність оцінювання зовнішніх можливостей 
за критерієм «Економіка» (Е) у процесі реалізації 
стратегії розвитку. Зазначена група чинників ві-
дображає загальний стан економіки держави або 
окремого регіону та характеризує рівень впливу 
економічних умов на розвиток підприємств го-
тельно-ресторанного господарства.

Група критеріїв «Технології» (Т) дає змогу 
визначити рівень інноваційності технологічних 
рішень, що застосовуються у готельно-ресторан-
ному господарстві. Виокремлення цього критерію 
пояснюється тим, що ступінь використання сучас-
них технологій у підприємницькій діяльності без-
посередньо впливає на зміцнення конкурентних 
позицій підприємств, ефективність технологічно 
орієнтованих бізнес-процесів, підвищення про-
дуктивності праці, забезпечення належної якості 
продукції та послуг, оптимізацію витрат і задо-
волення потреб цільової аудиторії. Наприклад,  
у сучасних умовах ефективним інструментом ор-
ганізації діяльності закладів ресторанного бізнесу 
стала онлайн-вітрина закладу. Використання до-
повнення Poster Shop забезпечує доступ спожива-
чів до меню через сайт і створює зручні умови для 
оформлення замовлень на виніс або доставку.

Група критеріїв «Суспільство» (S) спрямова-
на на оцінювання соціального клімату в Україні або 
окремому регіоні, а також на визначення можливос-
тей і бар’єрів розвитку підприємств готельно-рес-
торанного господарства. Дана сукупність факторів 
формує інформаційну основу для прийняття управ-
лінських рішень щодо розвитку підприємств з ураху-
ванням рівня соціального розвитку суспільства [16].

За результатами проведеного анкетного опи-
тування за кожним напрямом оцінювання відпо-

відно до моделі GETS сформовано перелік ключо-
вих чинників, які здійснюють вплив на розвиток 
підприємств ресторанного бізнесу в Україні [17].

Отриманий у процесі дослідження перелік 
GETS-факторів, що впливають на діяльність під-
приємств готельно-ресторанного господарства,  
а також запропонований методичний інструмента-
рій оцінювання інтенсивності їх впливу створюють 
підґрунтя для формування ефективної стратегії 
розвитку підприємств у кризовий період.

З огляду на динамічний характер змін зовніш-
нього середовища, склад і значущість GETS-факторів 
змінюватимуться з часом, утворюючи нові причин-
но-наслідкові взаємозв’язки, що обумовлює необхід-
ність їх постійного моніторингу та контролю.

Зважаючи на широкий спектр GETS-факторів, 
які визначають розвиток підприємств го-
тельно-ресторанного господарства, актуаль-

ним стає завдання розроблення інтегрованих мо-
делей аналізу. Побудова таких моделей потребує 
використання підходів, здатних поєднати значну 
кількість різнорідних елементів системи. Одним 
із найбільш доцільних є причинно-наслідковий 
підхід, що базується на застосуванні причинно-на-
слідкових комплексів [17].

Відповідно до цього підходу кожен елемент 
моделі включає групу причин (причина та умови), 
групу наслідків (результат і зміна умов) і ядро. Ядро 
відображає причинно-наслідкову залежність, фор-
муючи групу наслідків на основі визначеної групи 
причин. Воно може бути представлене в різних 
формах – у вигляді формули, рівняння, алгоритму 
або нейронної мережі. Теорія причинно-наслід-
кових комплексів слугує основою для визначення 
принципів декомпозиції складної системи, виділя-
ючи шість ключових класів її компонентів:
	 командно-інформаційний елемент (графі-

ки, інструкції, правила, управлінські розпо-
рядження);

	 людський фактор (адміністратори, портьє, 
ресторатори, кухарі, офіціанти та інший 
персонал);

	 обладнання (технологічне, хлібопекарське, 
кондитерське, холодильне, посудомийне, 
вагове тощо);

	 енергозабезпечення (паливо, електроенер-
гія та інші ресурси);

	 матеріальні ресурси (обладнання, меблі, 
оснащення, сировина, напівфабрикати тощо);

	 зовнішні умови функціонування (сезон-
ність, місце розташування закладу, геогра-
фія доставки продукції тощо).

Комбінування зазначених базових компонен-
тів у різних варіаціях дає можливість формувати 
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нові системні елементи, що характеризуються но-
вими властивостями та функціональними характе-
ристиками.

З метою розв’язання проблеми оцінювання 
інтенсивності впливу зовнішніх чинників на роз-
виток підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства доцільно застосовувати причинно-наслід-
ковий підхід із використанням причинно-наслідко-
вих мереж, що дозволяє комплексно відобразити 
взаємозв’язки між факторами зовнішнього середо
вища та результатами діяльності підприємства.

Розвиток підприємств готельно-ресторанно-
го господарства в Україні значною мірою визна-
чається їх здатністю своєчасно виявляти зміни 
зовнішнього середовища та оперативно адаптува-
тися до них. Оскільки трансформації зовнішнього 
середовища є неминучими, саме рівень гнучкості 
підприємств у реагуванні на непередбачувані ви-
клики виступає ключовим чинником, що може 
визначати різницю між успішним розвитком і про-
стим виживанням підприємства готельно-ресто-
ранного господарства.

З метою визначення рівня інтенсивності сукуп-
ного впливу чинників зовнішнього середо
вища на діяльність підприємств готельно-

ресторанного господарства розроблено спеціальну 
оцінну шкалу, що дозволяє кількісно характеризу-
вати інтенсивність їх впливу (табл. 1).

Таблиця 1

Шкала оцінки значень локальних індикаторів 
інтенсивності впливу GETS-факторів на розвиток 

підприємств готельно-ресторанного господарства

Діапазон змін значень 
локальних індикаторів 

(K(G, E, T, S))

Оцінка інтенсивності 
впливу i-тої групи 

чинників на розвиток 
підприємства готельно-

ресторанного  
господарства

0,81–1,00 Дуже висока (H+)

0,71–0,80 Висока (H)

0,51–0,70 Середня (M)

0,31–0,50 Низька (L)

0–0,30 Дуже низька (L–)

Результати оцінки інтенсивності впливу чин-
ників за кожним параметром GETS-моделі наведе-
но в табл. 2.

Згідно з результатами розрахунків локаль-
них індикаторів оцінювання інтенсивності впливу 
зовнішніх чинників на розвиток готельно-ресто-
ранного господарства в Україні встановлено, що 
найвищий рівень впливу спостерігається за пара-

метром «Уряд», значення якого у 2024 р. є макси-
мальним і становить 0,873, що відповідає дуже ви-
сокій інтенсивності впливу.

Високий рівень інтенсивності впливу також 
характерний для груп параметрів «Економіка» та 
«Суспільство», локальні індикатори яких станов-
лять відповідно 0,732 та 0,739. Це свідчить про сут-
тєву залежність розвитку підприємств галузі від 
економічних умов і соціальних процесів.

Водночас параметр «Технологія» характери-
зується середнім рівнем впливу на розвиток під-
приємницьких структур, оскільки значення від-
повідного локального індикатора дорівнює 0,516. 
Це підтверджує наявність потенціалу подальшого 
посилення ролі технологічних чинників у забезпе-
ченні розвитку підприємств готельно-ресторанно-
го господарства.

Для загальної оцінки інтенсивності впливу 
GETS-факторів на розвиток готельно-ресторан-
ного господарства в Україні розроблено графічну 
модель (рис. 1).

На кожній стороні графічної моделі у відпо-
відному масштабі відображено значення локаль-
них індикаторів, які поєднані між собою пунк-
тирною лінією. У точках їх перетину побудовано 
перпендикуляри до діагоналі моделі. Залежно від 
розташування отриманої точки визначено інте-
гральне значення узагальненої оцінки, а також 
встановлено відповідну зону інтенсивності впливу 
GETS-факторів на розвиток готельно-ресторанно-
го господарства України.

Аналіз моделі, представленої на рис. 1, дозво-
ляє зробити висновок, що для підприємств готельно- 
ресторанного господарства України характерний 
високий рівень впливу факторів зовнішнього се-
редовища, визначених у межах GETS-підходу. За 
таких умов особливого значення набуває впрова-
дження інноваційних управлінських рішень, спря-
мованих на забезпечення сталого розвитку підпри-
ємств і підвищення їх конкурентоспроможності.

Таблиця 2

Значення локальних індикаторів оцінки 
інтенсивності впливу GETS-чинників на розвиток 

підприємств готельно-ресторанного господарства  
в Україні у 2024 р.

Параметри 
GETS-моделі

Значення 
локальних 

індикаторів 
GETS-моделі 

(K(G, E, T, S))

Висновок про 
інтенсивність 

впливу 

Government 0,873 Дуже висока 

Economy 0,732 Висока

Tehnology 0,516 Середня 

Society 0,839 Дуже висока
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– зона дуже високої інтенсивності впливу GETS-факторів; 
– зона високої інтенсивності впливу GETS-факторів; 
– зона середньої інтенсивності впливу GETS-факторів; 
– зона низької інтенсивності впливу GETS-факторів; 
– зона дуже низької інтенсивності впливу GETS-факторів; 
– значення локальних індикаторів оцінки інтенсивності впливу факторів
   k-ої групи параметрів GETS-моделі на розвиток підприємств
   готельно-ресторанного господарства («уряд», «економіка», «технологи», 
   «суспільство»);
– інтегральна оцінка інтенсивності впливу GETS-факторів на розвиток
   готельно-ресторанного господарства в Україні    

Зони, що характеризують інтенсивність впливу GETS-факторів
на розвиток підприємств готельно-ресторанного господарства в Україні:

Рис. 1. Графічна модель оцінки інтенсивності впливу GETS-факторів зовнішнього середовища на розвиток 
підприємств готельно-ресторанного господарства в Україні у 2024 р.

Зважаючи на те, що ключовим критерієм, 
який враховується під час формування стратегії 
розвитку підприємства готельно-ресторанного 
господарства, виступає інтенсивність впливу зо-
внішніх чинників, здійснено розрахунок інтеграль-
ного індексу інтенсивності впливу GETS-факторів 
зовнішнього середовища на розвиток підприємств 
галузі. Зазначений індекс визначається на основі 
локальних оцінок індикаторів за кожним із крите-
ріїв GETS-моделі («уряд», «економіка», «техноло-
гія», «суспільство»):

( ) ,
G G E E T T S S

GETS
GETS

K K K KA ⋅ω + ⋅ω + ⋅ω + ⋅ω
=

ω
∑

∑
 де АGETS – загальний індекс інтенсивності впливу GETS- 

факторів зовнішнього середовища на розвиток під-
приємств готельно-ресторанного господарства;

ω – коефіцієнт значущості k-ї групи параме-
трів GETS-моделі, для розрахунку якого пропону-
ється використовувати метод апроксимації рангів 
монотонної функції цілочисельного аргументу за 
такою формулою (Медиковський і Шуневич, 2011):

(1)
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( , , , )

1
2[ ( 1)] ( ( 1)),

nG E T S
ik

k
m n r mn n

=
ω = + − +∑

 

(2)
 

де    rik – ранг, присвоєний i-му параметру GETS-
моделі k-м експертом; 

n – кількість параметрів GETS-моделі (4);
m – число експертів, які взяли участь в анкет-

ному опитуванні щодо оцінки інтенсивності впли-
ву чинників на розвиток підприємств готельно-
ресторанного господарства в Україні [14].

Відповідно до результатів проведених роз-
рахунків загальний індекс інтенсивності впливу 
GETS-факторів зовнішнього середовища на роз-

виток підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства в Україні у 2024 році склав 0,647. З метою 
інтерпретації значень загального індексу інтенсив-
ності впливу факторів зовнішнього середовища 
розроблена шкала оцінки (рис. 2) та охарактеризо-
ваний стан зовнішнього середовища.

Результати комплексної оцінки інтенсивності 
впливу чинників зовнішнього середовища до-
вели, що готельно-ресторанне господарство в 

Україні, як і будь-який бізнес, розвивається у пло-
щині безпосереднього впливу широкого спектра зо-
внішніх чинників, деякі з яких є непрогнозованими.

Рис. 2. Якісна оцінка інтенсивності впливу факторів зовнішнього середовища на розвиток підприємств 
готельно-ресторанного господарства України
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Інтенсивність впливу GETS-факторів 
зовнішнього середовища на розвиток 
підприємств готельно-ресторанного 
господарства низька

S 

Зовнішнє середовище характеризується 
динамічністю змін GETS-факторів. 
Підприємства готельно-ресторанного 
господарства повинні фокусувати увагу 
на забезпеченні своєчасної реакції на можливі 
біфуркаційні точки в зовнішньому середовищі, 
оскільки інтенсивність їх впливу посилюється

D

Р 
 

Зовнішнє середовище характеризується в цілому 
як проактивне, інтенсівність змін GETS-факторів висока. 
Підприємствам готельно-ресторанного гоподарства необхідно 
адаптувати внутрішні бізнес-процеси залежно від зміни 
факторів зовнішнього середовища

 

П  

Зовнішнє середовище характеризується як реактивне, інтенсивність 
змін GETS-факторів дуже висока. Підприємства готельно-ресторанного 
господарства повинні використовувати агресивний підхід 
до формування стратегій свого розвитку

Для зовнішнього середовища характерна перманентна динамічність
змін GETS-факторів. Можливі відхилення від цільових орієнтирів 
розвитку. Необхідним є здійснення систематичного контролю змін 
зовнішніх факторів

R  

А = 0,647

Інтенсивність впливу GETS-факторів на розвиток підприємств готельно-ресторанного 
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Для підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства на сучасному етапі характерні складні 
умови здійснення діяльності, обумовлені перма-
нентними динамічними процесами. Певна части-
на цих процесів відкриває для суб’єктів господа-
рювання нові можливості розвитку, генерує певні 
сприятливі умови функціонування. Інша частина, 
навпаки, створює додаткові труднощі й обмеження.

Недооцінка значення інформації про зовніш-
ні умови розвитку підприємств готельно-ресто-
ранного господарства призводить до негативних 
наслідків, які обумовлюють труднощі перегляду 
та трансформування стратегії розвитку, а також 
неможливість трансформації бізнес-процесів від-
повідно до умов зовнішнього середовища. Виходя-
чи з цього, фактичний стан зовнішніх чинників та 
врахування інтенсивності їх впливу повинні бути 
враховані під час визначення цільових орієнтирів 
подальшого розвитку підприємств готельно-рес-
торанного господарства.

Таким чином, сучасна система управління 
розвитком підприємства готельно-ресто-
ранного господарства розглядається як без-

перервний і комплексний процес, що передбачає 
постійний збір, аналіз та опрацювання інформації 
про стан зовнішнього середовища, його вплив на 
діяльність підприємств готельно-ресторанного 
господарства, а також дослідження потреб, очіку-
вань і пріоритетів споживачів з метою ефектив-
ного управління бізнес-процесами та формування 
перспектив розвитку підприємств готельно-ресто-
ранного господарства.

ВИСНОВКИ
З метою оцінки впливу широкого спектра 

слабкоструктурованих і розрізнених чинників зо-
внішнього середовища сформовано перелік чинни-
ків, які мають ключове значення для забезпечення 
економічної активності в кризових умовах за гру-
пами GETS-моделі (уряд, економіка, технології, 
суспільство).

Розроблений науково-методичний підхід до 
оцінки інтенсивності впливу факторів зовнішньо-
го середовища на розвиток підприємств готельно-
ресторанного господарства в Україні, який, на від-
міну від існуючих, передбачає розрахунок загаль-
ного індексу інтенсивності впливу, сформованого 
на основі визначеної інтенсивності впливу кожної 
групи GETS-факторів та побудову причинно-на-
слідкової мережі їх зв’язків, дозволяє охаракте-
ризувати зовнішнє середовище (реактивне, про-
активне, перманентно динамічне, динамічне, ста-
тичне), що є інформаційним підґрунтям для оцінки 
можливостей і перспектив розвитку підприємств 
готельно-ресторанного господарства.

Встановлено характерну для підприємств го-
тельно-ресторанного господарства перманентність 
динамічних процесів та визначено цільові критерії 
адаптації до умов зовнішнього середовища.             
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