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ЦИФРОВІЗАЦІЯ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ  
ТА РОЗВИТОК ОНЛАЙН-БАНКІНГУ
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Блащук-Дев’яткіна Н. З., Кочіш Т. Р., Гальчук Х. А. Цифровізація банківської системи  
та розвиток онлайн-банкінгу

У статті було розглянуто сутність і роль цифровізації банківського сектора як визначального фактора конкурентоспроможності фінансових 
інститутів у контексті переходу до цифрової економіки. Проаналізовано трансформацію традиційних банківських моделей у цифрові екосис-
теми, що базуються на дистанційному обслуговуванні, використанні штучного інтелекту та аналізі великих даних (Big Data). Особливу увагу 
приділено зміні споживчої поведінки, де доступність послуг через смартфон стала базовою потребою клієнта, що підтверджується зростан-
ням рівня застосування мобільних застосунків та готовністю українців до повного переходу на цифровий банкінг. Визначено роль інструментів 
цифрової трансформації, таких як BankID НБУ та платіжні POS-термінали, у формуванні фізичного та технологічного фундаменту цифрової 
інфраструктури, що дозволило банкам оптимізувати операційні витрати через скорочення мережі відділень. Оцінено ефективність викорис-
тання чат-ботів та ШІ-агентів у клієнтській підтримці на прикладі провідних українських банків. Водночас ідентифіковано ключові виклики та 
ризики, зокрема загрози кібербезпеці, проблему «цифрового розриву» та необхідність адаптації нормативно-правового регулювання до нових 
технологічних реалій. Отримані результати підтверджують, що успіх банківського бізнесу сьогодні залежить від здатності фінансових установ 
знайти баланс між інноваційною персоналізацією послуг і високим рівнем кіберстійкості. На основі проведеного аналізу обґрунтовано, що подаль-
ша еволюція банківського сектора пов’язана з упровадженням концепції Open Banking і розширенням екосистем вбудованих фінансів (embedded 
finance). Сформульовані висновки та рекомендації можуть бути використані банківськими установами для вдосконалення стратегій цифрової 
трансформації, а також державними регуляторами при розробці нормативної бази для забезпечення стабільності та інклюзивності цифрового 
фінансового середовища в Україні.
Ключові слова: цифровізація банківської системи, онлайн-банкінг, цифрова трансформація, мобільний банкінг, ШІ, кібербезпека, фінансова інклю-
зія, безготівкові розрахунки.
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Blashchuk-Deviatkina N. Z., Kochish T. R., Halchuk K. A. The Digitalization of the Banking System and the Development of Online Banking
The article explores the essence and role of digitalization in the banking sector as a key factor in the competitiveness of financial institutions within the context 
of the transition to a digital economy. The authors analyzed the transformation of traditional banking models into digital ecosystems based on remote services, 
the use of artificial intelligence, and big data analytics. Particular attention was given to changes in consumer behavior, where the accessibility of services via 
smartphones has become a fundamental customer need, as evidenced by the growing use of mobile applications and the readiness of Ukrainians to fully transi-
tion to digital banking. The article also highlighted the role of digital transformation tools, such as the NBU BankID and POS payment terminals, in establishing 
the physical and technological foundation of digital infrastructure, which has enabled banks to optimize operational costs by reducing branch networks. The 
effectiveness of using chatbots and AI agents in customer support was evaluated based on leading Ukrainian banks. At the same time, key challenges and risks 
were identified, including cybersecurity threats, the «digital divide», and the need to adapt regulatory frameworks to new technological realities. The results 
confirm that the success of the banking business today depends on the ability of financial institutions to balance innovative service personalization with a high 
level of cyber resilience. Based on the conducted analysis, it is substantiated that the further evolution of the banking sector is linked to the implementation of 
the Open Banking conception and the expansion of embedded finance ecosystems. The formulated conclusions and recommendations can be used by banking 
institutions to refine digital transformation strategies, as well as by State regulators when developing the regulatory framework to ensure the stability and 
inclusiveness of Ukraine’s digital financial environment.
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У сучасних умовах глобалізації та стрімкого 
технологічного розвитку цифрова транс-
формація стає визначальним фактором 

конкурентоспроможності фінансових інститутів. 
Традиційні банківські моделі поступово втрачають 
актуальність, поступаючись місцем екосистемам, 
що базуються на дистанційному обслуговуванні, 
використанні штучного інтелекту та Big Data.

Основна проблема полягає в суперечності 
між необхідністю швидкого впровадження іннова-
ційних інструментів онлайн-банкінгу для задово-
лення потреб клієнтів та недостатнім рівнем адап-
тації нормативно-правового регулювання, а також 
зростаючими ризиками кібербезпеки. Відсутність 
єдиних стандартів цифровізації та нерівномірність 
технологічного розвитку банків створюють бар’єри 
для формування цілісного цифрового фінансового 
простору.

Теоретичне підґрунтя переходу до нових еко-
номічних моделей та бібліометричний аналіз галузі 
дослідили у своїх працях Ситник Н. С., Назарке-
вич І. Б., Мищишин О. Я. та інші, які довели, що 

цифрові екосистеми стали стратегічним імпера-
тивом для виживання фінансових інститутів. Пи-
тання еволюції споживчої поведінки та концепцію 
«Mobile-First» досліджували N. Miachon, McKinsey 
and Company та експерти Mastercard, які підтвер-
дили готовність українців до повної відмови від фі-
зичних відділень, тоді як A. Clamp, L. Allen (KPMG) 
та М. Беркаль зосередилися на впровадженні штуч-
ного інтелекту та чат-ботів для створення гіпер- 
персоналізованого сервісу.

Водночас окремий пласт робіт присвячений 
критичним викликам безпеки, де Р. Мирончук, 
аналітики «IT-Premium», «Фінансового клу-

бу», «Слово і Діло» та керівництво «ПриватБанку» 
дослідили вразливість цифрових моделей до хакер-
ських атак, а Національний банк України визначив 
напрями посилення регуляторного нагляду для за-
безпечення кіберстійкості всієї фінансової системи.

Стрімка інтеграція інноваційних рішень у по-
всякденне життя докорінно змінила споживчу по-
ведінку, перетворивши доступність банківських 
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послуг через смартфон із додаткової переваги на 
базову потребу клієнта. 

Активізація використання сервісів є части-
ною масштабніших зрушень, спричинених Чет-
вертою промисловою революцією, яка принесла 
трансформаційні зміни в усі галузі економіки. Саме 
банківський сектор опинився в епіцентрі цих про-
цесів, ставши головним майданчиком для реаліза-
ції цифрової трансформації – стратегічного пере-
осмислення фінансових послуг через упроваджен-
ня інноваційних практик. Така трансформація ви-
ходить далеко за межі звичайної комп’ютеризації, 
оскільки передбачає повну, клієнтоорієнтовану пе-
ребудову організаційних процесів для задоволення 
динамічних запитів ринку [1, с. 78].

Виклики в галузі ще більше посилюються че-
рез активний розвиток фінтех-компаній, які про-
понують гнучкі та технологічно орієнтовані аль-
тернативи класичним фінансовим інструментам. 
Традиційні банківські моделі, що базувалися на па-
перовому документообігу та фізичній присутності 
клієнта в касі, хоч і зберігають певну довіру завдяки 
особистому спілкуванню, дедалі частіше програють 
у швидкості та вартості обслуговування. Пошук 
ефективніших рішень зумовив перехід до електрон
них технологій, таких як інтернет-банкінг, мобільні 
застосунки та термінали самообслуговування, що 
забезпечили доступність послуг у режимі 24/7 та 
суттєву оптимізацію витрат [1, с. 78]. 

Проте цифровізація не обмежується лише 
впровадженням ІТ-систем – це глибинна транс-
формація бізнес-моделей, організаційної структу-
ри та культури банку, що вимагає стратегічних змін 
у всіх ланках діяльності. Цифрова трансформація 
(ЦТ), хоча й не є новою концепцією, однак вона 
зуміла привернути значну увагу з початку 2000-х  
років, коли розпочалися дискусії про Четверту 
промислову революцію. Сучасний технологічний 
прогрес зробив її критично важливою проблемою 
для фінансових установ, які прагнуть підтримувати 
конкурентоспроможність у банківській сфері [2].

Мобільний банкінг вперше з’явився у 1999 
році, пропонуючи базові послуги (такі як 
запити балансу) через SMS-канали, та 

революціонізував як спосіб управління фінанса-
ми в режимі реального часу завдяки інноваційним 
досягненням у розробці додатків, API відкритого 
банкінгу та високошвидкісному Wi-Fi-з’єднанню. 
Ці інновації, включно з платежами між користу-
вачами (P2P), біометричною автентифікацією та 
штучним інтелектом (ШІ), значно підвищили без-
пеку та створили безперебійний користувацький 
досвід. Мобільний зв’язок зараз є воротами до 
повсякденного банківського обслуговування для 

зростаючої більшості споживачів на різних ринках. 
Тому банкам необхідно розробляти свою систему 
дистрибуції таким чином, щоб вона лідирувала в 
мобільному бізнесі [3].

Сьогодні споживачі очікують доступу до фі-
нансових послуг у режимі реального часу, який пе-
редбачає гіперперсоналізований досвід, що дозво-
лить їм автоматизувати оплату рахунків, встанов-
лювати цілі заощаджень, інвестувати та складати 
бюджет тощо. Саме це сьогодні має надзвичайно 
високий попит у користувачів [3].

Це питання досліджувалося в різних регіонах 
світу. Зокрема, у В’єтнамі ЦТ у банківському секто-
рі стала стратегічним імперативом для підвищен-
ня конкурентоспроможності та задоволення по-
треб клієнтів. Її виділяють як важливу тенденцію 
для посилення конкурентних можливостей, мак-
симізації операційної ефективності та покращен-
ня адаптивності до ринку, особливо в епоху після 
COVID-19. У Греції рівень впровадження цифро-
вого банкінгу в банківському секторі був високо 
оцінений завдяки опитуванням, проведеним серед 
співробітників грецьких банків (Kitsios et al., 2021). 
Аналогічно, дослідження, проведене в північній 
Індії, було зосереджено на ризиках, які цифровий 
банкінг створює для задоволеності клієнтів, вико-
ристовуючи опитування клієнтів щодо цифрових 
послуг (Kaur et al., 2021) [2]. 

В Україні канали взаємодії з клієнтами в бан-
ківській сфері значно розвинулися завдяки 
інструментам ЦТ, таким як банкомати, тер-

мінали самообслуговування та мобільний банкінг. 
Тому управління технологіями було визначено до-
слідженням як вирішальний фактор, що впливає 
на ЦТ у банківській справі, причому ефективне 
управління технологіями стимулює ініціативи ЦТ 
і покращує банківську діяльність [2].

В українських реаліях це підтверджується 
динамікою скорочення кількості мережі відділень 
банків (рис. 1). Зменшення кількості філій відбуло-
ся в усіх групах банків, крім іноземних. Найбільше 
підрозділів закрили у Дніпропетровській, Доне-
цькій областях і Києві. Кількість структурних під-
розділів банків за 2021–2025 роки зменшилася на 
36,07%, що свідчить про успішне заміщення тради-
ційних каналів обслуговування інструментами ЦТ, 
зокрема мобільним банкінгом, що дозволяє бан-
кам не лише задовольняти потреби клієнтів у до-
ступі 24/7, а й суттєво оптимізувати операційні ви-
трати, підвищуючи свою конкурентоспроможність 
порівняно з фінтех-альтернативами [4].

Цей процес супроводжується дзеркальним 
зростанням цифрової активності. Зокрема, за під-
сумками 2025 року кількість успішних ідентифіка-
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Рис. 1. Кількість структурних підрозділів банків*, тис. од.
Примітка: * – відокремлені структурні підрозділи та головні офіси.

Джерело: побудовано за [4].
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цій у Системі BankID НБУ досягла рекордної позна-
чки у 109,4 млн од., що на 25% перевищує показники 
попереднього року [5]. Це підтверджує, що дистан-
ційна ідентифікація стала повноцінною альтерна-
тивою фізичному відвідуванню банку. Розширення 
функціоналу системи (верифікація віку, посилена 
безпека) та інтеграція з державними сервісами, та-
кими як «Дія», «Резерв+», остаточно закріпили за 
онлайн-банкінгом статус базового середовища фі-
нансової життєдіяльності, що корелює з висновка-
ми Kaur et al. (2021) щодо визначальної ролі циф-
рових послуг у задоволеності сучасних клієнтів [2].

Окрім цього, процес трансформації банків-
ського сектора знаходить своє відобра-
ження також в динаміці споживчих уподо-

бань. Згідно з дослідженням Mastercard (05.02.23), 
створеним на основі онлайн-опитування листопа-
да – грудня 2022, готовність понад половини укра-
їнців (51%) повністю перейти на цифровий банкінг 
без відвідування фізичних відділень є логічним 
підґрунтям для оптимізації банківських мереж, 
зафіксованої у звітах регулятора. Високий рівень 
проникнення мобільних додатків (75%) і запит на 
інтегроване управління рахунками в межах одного 
інтерфейсу (52%) свідчать про те, що український 
споживач уже зараз формує попит на архітектуру 
Open Banking. Це перетворює цифровізацію з ін-
струменту зручності на стратегічний фактор стій-
кості. Адже зараз існує потреба в безперебійному 
доступі до банківських рахунків та ідентифікації 
особи в дистанційному режимі, що є критичним 
для функціонування фінансової системи в умовах 
надзвичайних викликів [6].

Паралельно з розвитком дистанційної іден-
тифікації та зміною споживчих уподобань 
спостерігається інтенсивне розширення 

інфраструктури безготівкових розрахунків, що є 
фізичним фундаментом цифрової економіки. Згід-
но з даними звіту НБУ, кількість платіжних POS-
терміналів в Україні зросла з 439,2 тис. од. на кі-
нець 2021 р. до 590,8 тис. од. станом на вересень 
2025 р., що становить приріст у 34,5%. У ІІІ квар-
талі лідерами приросту були компанія «НоваПей» 
та приватні банки (+7,8 тис. і +6,5 тис. од. відпо-
відно). Також серед лідерів зростання традиційно 
був «ПриватБанк», який забезпечує понад 58% усієї 
термінальної мережі країни (343 тис. пристроїв). 
Таке масштабування точок прийому карток без-
посередньо корелює з даними Mastercard щодо 
готовності українців до повної цифровізації свого 
фінансового життя (рис. 2)[4; 6].

Розширення мережі POS-терміналів у по-
єднанні з новими гравцями на ринку, зокрема 
NovaPay, чия частка в категорії «Інші» динамічно 
зростає, не лише підтримує високу частоту що-
денних цифрових операцій, що складає 31% рес-
пондентів, а й створює безбар’єрне середовище, 
де відсутність фізичного банківського відділення 
повністю компенсується доступністю платіжних 
сервісів у кожній точці продажу [4].

Спостерігаючи значне зростання кількості 
терміналів у магазинах, вибір населенням мобіль-
них додатків замість кас, стає зрозуміло, що за цим 
стоять потужні технології. Сьогоднішні банківські 
послуги стають зручнішими завдяки застосуван-
ню цифрових інструментів, які роблять застосун-
ки «розумнішими» та безпечнішими. Головна ідея 
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Рис. 2. Кількість платіжних терміналів (POS), тис. од.
Джерело: побудовано за [4].
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полягає в тому, що банк підлаштовується під кож-
ного клієнта особисто. Для цього використовують 
системи, що аналізують великі обсяги інформації 
та допомагають пропонувати саме ті послуги, які 
потрібні користувачу в даний момент.

Важливу роль відіграють також нові способи 
захисту грошей, оскільки більшість корис-
тувачів потребують дистанційного користу-

вання банківськими послугами. Так, на зміну зви-
чайним паролям приходять відбитки пальців, ска-
нування обличчя та технології захищених записів 
(блокчейн), які практично неможливо підробити. 
Завдяки цьому онлайн-банк стає не просто зручною 
програмою в телефоні, а надійним сейфом, який за-
вжди під рукою. Це і є основою для того, щоб банки 
в майбутньому стали повністю цифровими.

Глобальні тенденції, викладені у звіті KPMG 
«Intelligent Banking Report 2025», підтверджують, 
що наступним етапом розвитку онлайн-банкінгу 
є перехід до концепції «інтелектуального банку». 
Це передбачає використання штучного інтелекту 
не просто для автоматизації відповідей, а для ство-
рення гіперперсоналізованого досвіду [7].

Сучасна трансформація банківського сектора 
базується на переході до моделі «інтелектуального 
банку», де ШІ стає ключовим елементом операцій-
ної ефективності. Згідно з даними KPMG, вже 70% 
комерційних банків застосовують ШІ у критичних 
функціях, як-от кредитний скоринг і моніторинг ри-
зиків, причому 78% установ фіксують позитивне по-
вернення інвестицій (ROI) вже протягом перших 18 
місяців. В українській практиці цей тренд знаходить 
відображення у глибокій автоматизації контакт-
центрів, де використання голосових ботів та авто-
номних агентів (Agentic AI) дозволяє обробляти до 
75% клієнтських звернень без участі персоналу [7].

Такі системи можуть виконувати базові опе-
рації, наприклад перевіряти баланс рахунку, бло-
кувати або розблоковувати картки та надавати 
інформацію про банківські послуги. Практика по-
казує, що використання ШІ дозволяє обробляти 
до 75% звернень клієнтів автоматично, що значно 
знижує навантаження на персонал і скорочує опе-
раційні витрати банку. Крім того, ШІ здатний ана-
лізувати великі обсяги даних клієнтів, що підвищує 
точність обслуговування та персоналізацію банків-
ських послуг [7].

Іншим стратегічним напрямом визначено вико-
ристання ШІ для модернізації цифрових каналів 
(96% банків) та впровадження так званих вбудо-

ваних фінансів (embedded finance). Завдяки аналізу 
великих даних банки переходять до гіперперсона-
лізації, де ШІ-інструменти створюють індивіду-
альні маркетингові стратегії та контент, що макси-
мально відповідає запитам конкретної аудиторії. 
Однак таке стрімке технологічне розширення, за 
якого 52% взаємодій уже здійснюються віртуальни-
ми асистентами, неминуче актуалізує питання до-
віри та безпеки. Поява нових ризиків, пов’язаних із 
дипфейками та маніпуляціями даними, змушує фі-
нансові інститути інвестувати не лише в розвиток 
алгоритмів, а й у створення потужних систем кібер-
захисту. Таким чином, успіх цифрової трансформа-
ції сьогодні залежить від здатності банку знайти 
баланс між інноваційною персоналізацією послуг 
та надійним правовим і технічним регулюванням 
використання штучного інтелекту [7].

Перехід до інтелектуальних систем знаходить 
своє практичне відображення у функціонуванні 
систем клієнтської підтримки провідних україн-
ських фінустанов. Зокрема, аналіз досвіду п’яти 
найбільших банків України – ПриватБанк, Ощад-
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банк, Monobank, Sense Bank та ПУМБ – дозволяє 
оцінити реальний рівень впровадження автомати-
зованих алгоритмів у щоденну комунікацію з ко-
ристувачами.

Практично всі великі українські банки ви-
користовують автоматизовані системи підтримки 
клієнтів, що дозволяє швидко надавати інформа-
цію та обробляти запити користувачів.

Аналіз показав, що банківські чат-боти можна 
умовно поділити на три основні типи [8] (табл. 1).

сервісів для всіх верств населення вкрай актуаль-
ним. Водночас швидкість появи нових технологій, 
як-от ШІ чи блокчейн, вимагає від держави негай-
ної адаптації законів і правил, щоб нові реалії рин-
ку залишалися в межах правового поля та гаранту-
вали безпеку всім учасникам процесу.

Важливим етапом у забезпеченні цифрової 
стійкості фінансового сектора стала активізація 
регуляторного нагляду з боку Національного банку 
України. Зокрема, затверджений на 2026 рік план 

Таблиця 1

Основні типи банківських чат-ботів та приклади їх застосування

Назва банку Тип системи Характеристика системи

Monobank, Sense Bank Комбіновані системи Поєднують автоматичні відповіді з підтримкою 
живих операторів

ПриватБанк Повністю автоматизовані чат-боти Працюють виключно на основі алгоритмів  
або штучного інтелекту

Ощадбанк, ПУМБ Інформаційні чат-боти Переважно перенаправляють клієнта до відповід-
них розділів меню або бази знань

Джерело: складено за [8].

На нашу думку, найбільш ефективними з точ-
ки зору зручності користування виявилися 
Monobank та Sense Bank, оскільки вони ви-

користовують змішану модель роботи, яка дозволяє 
клієнтам отримати допомогу не лише від автомати-
зованої системи, але й від реального співробітника 
банку. Це підвищує якість обслуговування та забез-
печує можливість уточнення складних питань [8].

Разом із тим, у деяких банках чат-боти мають 
обмежений функціонал. Наприклад, користувачам 
необхідно самостійно переходити між пунктами 
меню для отримання інформації, що знижує зруч-
ність використання таких сервісів. Також виявлено 
проблеми з точністю відповідей і мовними помил-
ками в деяких автоматизованих системах [8].

Попри очевидні переваги та стрімке впрова-
дження інновацій, цифрова трансформація банків-
ського сектора несе в собі низку складних викликів, 
які можуть стати перешкодою для стабільного роз-
витку. Оскільки фінансове життя клієнтів майже 
повністю перейшло у віртуальний простір, на пер-
ший план виходять питання кібербезпеки та надій-
ного захисту персональних даних, адже будь-яка 
вразливість системи ставить під загрозу не лише 
кошти, а й довіру до всього банківського інституту.

Окрім технічних загроз, існує проблема «циф-
рового розриву», коли частина населення, особли-
во старше покоління або мешканці віддалених ре-
гіонів, може залишитися без доступу до сучасних 
послуг через брак навичок або інфраструктури. Це 
робить питання фінансової інклюзії та доступності 

виїзних перевірок банків із питань інформаційної 
безпеки та кіберзахисту свідчить про перехід дер-
жави до жорсткого аудиту технологічних систем. 
Такі заходи охоплюють не лише контроль за збере-
женням коштів, а й перевірку якості електронних 
довірчих послуг, що є критично важливим в умовах 
масового переходу клієнтів на дистанційне обслуго-
вування. Це підкреслює необхідність синхронізації 
темпів технічного розвитку банків із рівнем їхньої 
кіберстійкості, де державний контроль виступає га-
рантом захисту персональних даних і стабільності 
всього цифрового фінансового простору [9]. 

У сучасних умовах цифровізації фінансового 
сектора значно зростає роль кібербезпеки, 
оскільки використання цифрових техноло-

гій та штучного інтелекту в банківській системі 
одночасно створює нові можливості та підвищує 
рівень кіберризиків. Україна після початку повно-
масштабної війни стала одним із найбільш атако-
ваних кіберпросторів у світі, що безпосередньо 
впливає на діяльність фінансових установ та бізне-
су загалом. У 2025 році в Україні було зафіксовано 
понад 4315 кіберінцидентів, що приблизно на 70% 
більше, ніж до початку повномасштабного втор-
гнення. При цьому близько 38% усіх атак спрямо-
вані на приватний сектор, включно з фінансовими 
установами та компаніями, що використовують 
цифрові фінансові сервіси [9].

Здійснені кіберзлочини були завдяки найпо-
ширенішому способу – фішингу, який становить 



280

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 Ф
ІН

АН
СИ

, Г
РО

Ш
О

ВИ
Й

 О
БІ

Г 
І К

РЕ
Д

И
Т

БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2026
www.business-inform.net

понад 60% початкових точок проникнення в інфор-
маційні системи компаній. Суттєво зростає також 
кількість ransomware-атак (програм-шифруваль-
ників), які у 2025 році збільшилися приблизно на 
45% порівняно з попереднім роком [9].

Реалії 2024–2026 років свідчать, що навіть най-
сучасніші системи захисту стикаються з без-
прецедентним тиском. Найбільш вразливою 

виявилася модель «Digital-only», що підтвердила 
масштабна хакерська атака на А-Банк у січні 2026 
року. Інцидент призвів до критичного збою в робо-
ті мобільного застосунка, залишивши тисячі клієн-
тів без доступу до платежів. Схожі виклики подола-
ли й інші лідери ринку: так, під час масованих атак 
наприкінці 2024 та на початку 2025 років «Приват-
Банк» та «Ощадбанк» фіксували пікові навантажен-
ня на свої системи, що подекуди вимірювалися со-
тнями мільйонів запитів на секунду (DDoS-атаки). 
Навіть ПУМБ, маючи потужну ІТ-інфраструктуру, 
змушений був посилювати заходи безпеки через 
технічні збої в партнерів, таких як телеком-опера-
тор «Київстар». Атака на останнього у 2024 році 
стала найбільш масштабною в історії України, на 
певний час паралізувавши роботу частини банко-
матів та терміналів по всій країні [10; 11].

За даними керівництва «ПриватБанк», з по-
чатку повномасштабної війни банк зазнав понад 
1,5 млн кібератак, що означає тисячі атак щодня 
на його інформаційні системи. Така інтенсивність 
атак пояснюється значною роллю банку у фінансо-
вій системі держави та масштабом його операцій-
ної діяльності. Фінансова установа обробляє при-
близно 60 тис. транзакцій щохвилини, що робить 
її важливим елементом платіжної інфраструктури 
країни та одночасно привабливою мішенню для кі-
берзлочинців [12].

З метою підвищення кіберстійкості банк 
впроваджує сучасні підходи до інформаційної без-
пеки. Зокрема, використовується принцип «ну-
льової довіри» (Zero Trust), який передбачає до-
ступ працівників лише до тих систем і даних, що 
необхідні для виконання їхніх функціональних 
обов’язків. Така модель безпеки дозволяє знизити 
ризики внутрішніх і зовнішніх загроз та підвищити 
контроль над доступом до критично важливої ін-
формації [12].

Крім того, банк регулярно проводить тесту-
вання на вразливість інформаційних систем, залу-
чаючи незалежних міжнародних експертів. Це до-
зволяє своєчасно виявляти потенційні слабкі місця 
у цифровій інфраструктурі та оперативно впрова-
джувати необхідні заходи захисту [12].

Таким чином, досвід «ПриватБанку» демон-
струє, що в умовах війни кібербезпека стає одним 

із ключових факторів стабільності фінансової сис-
теми. Постійні атаки вимагають від банківських 
установ високого рівня технологічної готовності, 
адаптивності та впровадження сучасних підходів 
до управління інформаційною безпекою [12].

Важливим етапом у забезпеченні цифрової 
стійкості фінансового сектора стала активі-
зація регуляторного нагляду з боку Націо

нального банку України. Зокрема, затверджений 
на 2026 рік план виїзних перевірок банків із питань 
інформаційної безпеки та кіберзахисту свідчить 
про перехід держави до жорсткого аудиту техно-
логічних систем. Такі заходи охоплюють не лише 
контроль за збереженням коштів, а й перевірку 
якості електронних довірчих послуг, що є критич-
но важливим в умовах масового переходу клієнтів 
на дистанційне обслуговування. Це підкреслює 
необхідність синхронізації темпів технічного роз-
витку банків із рівнем їхньої кіберстійкості, де дер-
жавний контроль виступає гарантом захисту пер-
сональних даних і стабільності всього цифрового 
фінансового простору [13]. 

ВИСНОВКИ
Цифрова трансформація українського бан-

ківського сектора остаточно закріпила перехід від 
традиційних фізичних відділень до гнучких мо-
більних екосистем. Сьогодні банківські послуги 
стають інтелектуальним сервісом, який завдяки 
штучному інтелекту та аналізу великих даних під-
лаштовується під особисті потреби кожного клієн-
та. Попри виклики, пов’язані з кіберзагрозами та 
технічними збоями, розвиток технологій захисту, 
таких як біометрія та блокчейн, створює фунда-
мент для формування безпечного цифрового фі-
нансового простору.

Перспективи подальшого розвитку галузі ле-
жать у площині впровадження архітектури Open 
Banking, що дозволить клієнтам керувати всіма 
своїми рахунками з різних банків у межах одного 
зручного інтерфейсу. Важливим напрямом стане 
розвиток вбудованих фінансів (embedded finance), 
коли банківські послуги будуть інтегровані безпо-
середньо в нефінансові платформи та сервіси що-
денного вжитку. Окрім цього, фокус зміщувати-
меться на досягнення повної фінансової інклюзії, 
щоб сучасні цифрові інструменти стали доступ-
ними та зрозумілими для всіх верств населення, 
незалежно від їхнього віку чи місця проживання. 
Подальша адаптація законодавства та посилення 
кіберстійкості дозволять українським банкам не 
лише підтримувати високу конкурентоспромож-
ність, а й стати частиною глобальної інтелектуаль-
ної фінансової мережі.			                  
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ОПОДАТКУВАННЯ СУДОВОГО ЗБОРУ, 
ВІДШКОДОВАНОГО ОСОБІ ЗА РІШЕННЯМ СУДУ
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Клубань М. В., Вітовщик Т. С. Актуальні питання оподаткування судового збору, відшкодованого особі  
за рішенням суду

У статті здійснено комплексний науково-правовий аналіз правової природи судового збору, що відшкодовується фізичній особі за рішенням суду, 
крізь призму його можливого оподаткування податком на доходи фізичних осіб та військовим збором. Актуальність дослідження зумовлена на-
явністю сталої правової невизначеності та суперечливої правозастосовної практики, за якої компенсаційні за своєю суттю виплати податкови-
ми органами нерідко кваліфікуються як оподатковуваний дохід або «додаткове благо» платника податку. У межах дослідження проаналізовано 
норми Податкового кодексу України, що регулюють поняття доходу, додаткового блага та об’єкта оподаткування, а також норми цивільного, 
господарського й адміністративного процесуального законодавства, які визначають судовий збір як складову судових витрат і встановлюють 
механізм їх розподілу та відшкодування. Обґрунтовано, що судовий збір за своєю правовою природою є вимушеною майновою втратою, поне-
сеною особою з метою реалізації конституційного права на судовий захист, а його подальше відшкодування має виключно компенсаторний 
характер і спрямоване на відновлення попереднього майнового стану сторони (restitutio in integrum). Окрему увагу приділено критичному аналізу 
позицій Державної податкової служби України, викладених у листах та індивідуальних податкових консультаціях, у яких відшкодований судовий 
збір віднесено до загального оподатковуваного доходу фізичної особи. Доведено, що такі підходи не узгоджуються ні з економічною сутністю 
доходу як приросту активів, ні з цивільно-правовим розумінням збитків та їх відшкодування, а також створюють дискримінаційні наслідки за-
лежно від джерела компенсації судових витрат. Значне місце у статті відведено аналізу актуальної судової практики, зокрема правових позицій 
Верховного Суду, який послідовно виходить з того, що компенсація судових витрат, у тому числі судового збору, не є доходом платника податку, 
оскільки не приводить до збільшення його майнової сфери, а отже, не формує об’єкта оподаткування ПДФО та військовим збором. За результа-
тами дослідження сформульовано науково обґрунтований висновок про недопустимість фіскального тлумачення сум відшкодованого судового 
збору як доходу або додаткового блага. Запропоновано напрями вдосконалення податкового законодавства України шляхом уточнення відповід-
них норм з метою усунення неоднозначного їх тлумачення та забезпечення принципів правової визначеності, справедливості оподаткування й 
ефективного доступу до правосуддя.
Ключові слова: оподаткування судового збору, додаткове благо, податок на доходи фізичних осіб, військовий збір.
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Kluban M. V., Vitovshchyk T. S. The Current Issues in Taxation of Court Fees Reimbursed to an Individual by Court Decision
The article provides a comprehensive scientific and legal analysis of the legal nature of court fees reimbursed to an individual by court decision, through the lens 
of their potential taxation under personal income tax and military tax. The relevance of the study is due to the persistent legal uncertainty and contradictory law 
enforcement practice, where compensatory payments, by their nature, are often classified by tax authorities as taxable income or an «additional benefit» for 
the taxpayer. The study examines the provisions of the Tax Code of Ukraine regulating the concepts of income, additional benefit, and taxable object, as well as 
provisions of civil, commercial, and administrative procedural law that define court fees as part of court costs and establish the mechanism for their allocation 


