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Фостолович В. А. Технології ІоТ як інструмент цифрових трансформацій у системі управління закладами 
готельно-ресторанного бізнесу: інноваційний аспект

Впровадження сучасних цифрових технологій у бізнес змінюють технологію  господарської діяльності й обслуговування гостей і цілковито 
трансформують модель системи управління закладом сфери гостинності в напрямку автоматизації. Нами досліджено особливості впливу на 
бізнес-процеси таких інструментів цифровізації, як: системи управління готелем (PMS) нового покоління, штучний інтелект і чат-боти, техно-
логії на основі Інтернету речей (IoT), таких як розумні номери, безконтактні технології обслуговування, віртуальна та доповнена реальність, 
технології безпеки та гігієни (безконтактні системи дезінфекції, моніторинг якості повітря) та роботи за кожним із процесів (роботи-консьєр-
жи, автоматизовані стійки реєстрації для check-in, роботи для доставки та прибирання). Цифровізація бізнес-процесів на підприємствах сфери 
гостинності покращує якість обслуговування гостей. Інвестування в технологічні інновації сфери HoReCa є основою спрямування підприємства 
у вектор розвитку та лежить в основі розробки «дорожньої карти» (roadmap) цифрової трансформації закладу. Розвиток підприємств сфери 
гостинності в напрямку інноваційності забезпечує зростання конкурентних переваг, підвищення рівня лояльності гостей та сприяє оптимізації 
операційних витрат, що забезпечує підвищення економічної ефективності бізнесу та його конкурентоспроможності. Постійне вдосконалення 
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через інтегрування в підприємства технічних, технологічних трендів та інноваційних бізнес-рішень забезпечує успішну діяльність підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу. Нами досліджено, що сучасним інструментом для впровадження у діяльність закладів сфери HoReCa є засто-
сування інструментів на основі технологій Інтернету речей (IoT). Такі технології роблять заклад сфери гостинності цілковито адаптованим 
під персоналізовані потреби гостей, що перетворює готельний номер у інтелектуальний простір. Найбільш вагомим здобутком застосування 
технологій Інтернету речей (IoT) є їх енергоефективність одночасно зі створенням максимального рівня комфорту. Програмні рішення типу 
Google Assistant, Amazon Alexa, або власні інструменти, розроблені готелем, є основою для функціонування інструментів на основі технологій ІоТ. 
Вагомим функціоналом у користуванні даних технологій є те, що вони розуміють команди, які їм озвучують користувачі різними мовами. Крім 
того, персоналізація обслуговування забезпечується тим, що такі програмні комплекси мають здатність запам’ятовувати побажання гостей. 
Інтегрування в бізнес-процеси обслуговування гостей інструментів, розроблених на основі технологій ІоТ, робить бізнес унікальним, економічно 
ефективним, а для гостя – незабутнім. Функціональні можливості таких технологій («розумний номер», смарт-телевізори, «розумне» дзеркало, 
«розумні» термостати та датчики руху) спрощують обслуговування гостей. Енергозберігаючі технології на базі IoT-технологій у підприємствах 
готельно-ресторанного бізнесу та результативність їх застосування підтверджують доцільність їх упровадження.
Ключові слова: цифрові трансформації; підприємство; готельно-ресторанний бізнес; Інтернет речей (ІоТ); система управління; ефективність; 
інструменти ІоТ.
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Fostolovych V. A. IoT Technologies as a Tool for Digital Transformations in the Management System of Hotel and Restaurant Businesses:  
An Innovative Aspect

The introduction of modern digital technologies into business changes the technology of economic activity and guest services and completely transforms the 
management system model of hospitality establishments towards automation. We have studied the specifics of the impact on business processes of such 
digitalization tools as next-generation hotel management systems (PMS), artificial intelligence and chatbots, technologies based on the Internet of Things 
(IoT), such as smart rooms, contactless service technologies, virtual and augmented reality, safety and hygiene technologies (contactless disinfection systems, 
air quality monitoring), and robots for each of the processes (concierge robots, automated check-in desks, delivery and cleaning robots). The digitalization of 
business processes in hospitality enterprises improves the quality of guest service. Investing in technological innovations in the HoReCa sector is the foundation 
for steering an enterprise towards development and underlies the creation of a digital transformation roadmap for the establishment. The development of 
hospitality enterprises towards innovation ensures the growth of competitive advantages, increases guest loyalty, and contributes to the optimization of opera-
tional costs, which ensures an increase in the economic efficiency of the business and its competitiveness. Continuous improvement through the integration of 
technical, technological trends, and innovative business solutions into enterprises ensures the successful operation of hotel and restaurant business enterprises. 
Our research has shown that a modern tool for implementation in the activities of HoReCa establishments is the use of tools based on Internet of Things (IoT) 
technologies. Such technologies make a hospitality establishment fully adapted to the personalized needs of guests, turning a hotel room into an intelligent 
space. The most significant achievement of applying Internet of Things (IoT) technologies is their energy efficiency while simultaneously creating the maximum 
level of comfort. Software solutions like Google Assistant, Amazon Alexa, or proprietary tools developed by the hotel, serve as the foundation for the functioning 
of IoT-based tools. A significant feature of using these technologies is that they understand commands spoken by users in various languages. Additionally, per-
sonalization of service is ensured by the fact that such software complexes are capable of remembering guests’ preferences. Integrating tools developed based 
on IoT technologies into guest service business processes makes the business unique, economically efficient, and for the guest – unforgettable. The functional 
capabilities of such technologies (smart room, smart TVs, smart mirror, smart thermostats, and motion sensors) simplify guest service. Energy-saving technolo-
gies based on IoT technologies in hotel and restaurant enterprises and the effectiveness of their application confirm the feasibility of their implementation.
Keywords: digital transformations; enterprise; hotel and restaurant business; Internet of Things (IoT); management system; efficiency; IoT tools.
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Технологічні та технічні зміни в системі ор­
ганізації бізнес-моделі спровоковані інтен­
сивною цифровізацією та швидкою її імп­

лементацією на всіх рівнях. Цифрова трансфор­
мація бізнесу вельми змінила підхід до технологій 
надання послуг та організації системи управління 
підприємствами готельно-ресторанного бізнесу. 
Заклади гостинності, плануючи тримати першість, 

а значить бути конкурентоспроможними на ринку 
індустрії гостинності, потребують постійного інте­
грування нових технологічних рішень – від рівня 
впровадження автоматизованих систем управ­
ління до рівня роботизованих функціональних 
технічних новинок (типу роботів-консьєржів), від 
«розумних номерів» до використання віртуальної 
реальності. Нами з’ясовано, що необхідними в ді­
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яльності сучасних готелів і ресторанів є впрова­
дження таких елементів інноваційних технологій, 
як: системи управління готелем (PMS) нового по­
коління, штучний інтелект і чат-боти, IoT і «ро­
зумні номери», безконтактні технології обслуго­
вування, віртуальна та доповнена реальність, тех­
нології безпеки та гігієни (безконтактні системи 
дезінфекції, моніторинг якості повітря) та роботи 
за кожним із процесів (роботи-консьєржі, автома­
тизовані стійки реєстрації для check-in, роботи для 
доставки та прибирання). 

Впровадження інструментів на основі техно­
логій Інтернету речей (IoT) є найменш вивче­
ним, проте важливим у діяльності закладів 

сфери гостинності, що і обґрунтовує актуальність 
дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інтегрування інструментів цифровізації в системи 
господарської діяльності та управління підпри­
ємств сфери гостинності є об’єктом дослідження 
значної кількості вітчизняних і зарубіжних науков­
ців і практиків. Вивченню сучасних пріоритетів 
цифрової трансформації на підприємствах турис­
тично-рекреаційної індустрії присвячено наукові 
праці Головні О. М. та Леонтьєва І. В. [1]. Такі нау­
ковці, як Сусіденко В. Т., Гуштан Т. В., Каганець-
Гаврилко Л. П., Вакула І., досліджували особливос­
ті використання сучасних інформаційних систем 
у готельно-ресторанному бізнесі [2]. Особливості 
застосування інноваційних технології управління 
ресторанами в аспекті сучасних цифрових техноло­
гій та автоматизації процесів вивчали Гуштан Т. В.,  
Домище-Медяних А. М., Каганець-Гаврилко Л. П. і 
Талапа С. Ю. [3]. Важливу увагу в дослідженнях Ні­
кітенко К. С. [4] приділено управлінським викли­
кам цифровізації в готельно-ресторанному бізнесі 
України. Роль інформаційних систем у формуванні 
сучасного сервісу як елементу цифрової трансфор­
мація готельно-ресторанного бізнесу досліджува­
ли науковці Панасенко Н. Л., Калашник О. В., Ти­
щенко О. В. [5]. Проте питання технологій ІоТ як 
інструменту цифрових трансформацій в системі 
управління закладами готельно-ресторанного біз­
несу залишається недостатньо вивченим, що і ста­
ло об’єктом нашого дослідження.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Інтенсивність розвитку цифро­
вих технологій потребує постійного дослідження 
нових інструментів та обґрунтування доцільності 
їх упровадження й адаптування в умови функціо­
нування підприємства. Не дослідженим повною 
мірою є теоретичне обґрунтування технологій ІоТ 
як засобу цифрових трансформацій діяльності за­
кладів готельно-ресторанного бізнесу. Не визначе­

ним залишилося місце інструментів, розроблених 
на основі технологій Інтернету речей (IoT) у систе­
мі готельно-ресторанного бізнесу, та не обґрунто­
ваною – доцільність їх використання.

Постановка завдання. Завданням досліджен­
ня є теоретичне обґрунтування перспектив і доціль­
ності інтегрування технологій ІоТ як інструменту 
цифрових трансформацій у системі управління за­
кладами готельно-ресторанного бізнесу. Необхід­
ним є виокремити зі структури елементів цифро­
вих трансформацій підприємств сфери гостинності 
ІоТ-технології як інструмент удосконалення гос­
подарської діяльності підприємств готельно-рес­
торанного бізнесу. Слід дослідити основні аспекти 
використання сучасних хмарних PMS-систем у ді­
яльності підприємств сфери гостинності, а також 
оцінити доцільність інтегрування інструментів та 
особливості використання безконтактних техноло­
гій у діяльності цих підприємств. 

Важливим завданням дослідження є визна­
чення місця інструментів, розроблених на 
основі технологій Інтернету речей (IoT) у 

системі готельно-ресторанного бізнесу, та доціль­
ність їх використання. Дані завдання стали пере­
думовою проведення глибокого теоретичного до­
слідження з метою їх вирішення. 

Опис методики проведення дослідження.  
З метою дослідження технології ІоТ проведено 
глибокий аналіз інструментів цифрових трансфор­
мацій. Вивчення об’єкта дослідження в його ціліс­
ності проводилося з використанням методу синте­
зу та як форми наукового пізнання від конкретних 
інструментів до доцільності інтегрування цифро­
вих інструментів на основі технологій ІоТ у цілому, 
та навпаки – досліджувалося з використанням ме­
тодів індукції та дедукції. Важливим у дослідженні 
даної теми було застосування методів порівнян­
ня та абстрагування. За допомогою моделювання 
сформовано модель адаптування інструментів на 
основі технологій Інтернету речей (IoT) у систему 
функціонування готельно-ресторанного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу й отриманих 
наукових результатів. Вважливим завданням для 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу в умо­
вах кризових ситуацій і жорстоких реалій війни є 
втримати конкурентні позиції та зберегти займа­
ний сегмент ринку. Різноманітність пропозицій 
для обслуговування потенційного гостя вимагає 
не лише забезпечувати на належному рівні якість 
послуги, вимоги до якої постійно зростають, але і 
потребує:
	 застосування персоналізованого підходу;
	 забезпечення максимального рівня ком­

форту;
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	 безконтактного обслуговування в макси­
мально стислий період часу.

Попри всі ці вимоги, підприємству важливо 
залишитися конкурентоспроможним і забезпечи­
ти достатній рівень економічної безпеки задля роз­
витку в напрямку постійного вдосконалення. 

Досліджені на основі [8] основні елемен­
ти цифрових трансформацій підприємств 
сфери гостинності представлено нами схе­

матично на рис. 1.
Так, наприклад, правильний розподіл номер­

ного фонду між каналами є одним із важливих ас­
пектів підвищення його економічної ефективності 
завдяки зростанню на 15–20% середньої вартості 
загального бронювання. Проте це можна забез­
печити, лише використовуючи сучасні системи 
управління готелем (PMS-системи). Сучасні PMS-
системи мають функціонал глибокого інтегруван­
ня в реальному режимі часу із системами онлайн-
бронювання, такими як:
	 Вooking.com;
	 Expedia;
	 Airbnb;
	 інші ОТА.

Це є неможливим в умовах овербукінгу. Тому 
хмарні PMS-системи забезпечують економію часу 
роботи персоналу на обслуговування систем онлайн-
бронювань, оскільки через глибоку інтеграцію:
	 автоматично оновлюється календар доступ­

ності номерів;

	 оновлюються ціни при їх зміні за допомо­
гою розроблених алгоритмів;

	 автоматично виставляються акційні пропо­
зиції на всіх платформах пошукових систем;

	 автоматично змінюється інформація про 
актуальні ціни та доступні номери на ме­
тапошукових системах типу: Google Hotel 
Search, Kayak чи Trivago. 

Така автоматизація дає можливість зменши­
ти кількість рутинних операцій, зменшити витра­
ти праці персоналу для обслуговування кожної із 
платформ та уникнути помилок і неточностей під 
час внесення корективів вручну. 

У процесі дослідження розроблено модель ви­
користання сучасних хмарних PMS-систем у 
діяльності підприємств сфери гостинності, 

що представлено схематично на рис. 2. Також у про­
цесі використання сучасних PMS-систем видимість 
закладу сфери гостинності, його потенційні можли­
вості та фактичний рівень завантаження стає до­
ступним для гостей. Така інтеграція не лише спро­
щує роботу, а й значно розширює канали продажів –  
готель стає видимим для мільйонів потенційних 
гостей по всьому світу, а всі бронювання автома­
тично потрапляють в єдину систему управління.

Щобільше, сучасні PMS-системи надають де- 
тальну аналітику по кожному каналу продажів, до­
зволяючи оптимізувати комісійні витрати та зо­
середитися на найбільш ефективних платформах. 
При цьому збільшується видимість готелю, нада­

Елементи цифрових
трансформацій

підприємств сфери
гостинності  

Системи управління готелем
(PMS) нового покоління  

Безконтактні технології
обслуговування  

Штучний інтелект
і чат-боти  

IoT і «розумні номери»

Роботи для доставки
та прибирання

Автоматизовані стійки
реєстрації для check-in

Роботи-консьєржіВіртуальна
та доповнена реальність 

VR-тури готелем
перед бронюванням

AR-навігація як гід
у смартфоні

Віртуальні екскурсії

Технології безпеки
та гігієни:

– безконтактні системи
   дезінфекції; 

 

– моніторинг якості
   повітря  

Біометрична
ідентифікація

Рис. 1. Елементи цифрових трансформацій підприємств сфери гостинності
Джерело: сформовано автором на основі [8].
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Сучасні хмарні
PMS-системи

Інтегруються системами онлайн-бронювання  Вooking.com

Expedia

Airbnb

Інші ОТА

забезпечують економію часу
роботи персоналу
на обслуговування систем
онлайн-бронювань

автоматично оновлює календар
доступності номерів

оновлює ціни при їх зміні за допомогою розроблених алгоритмів

автоматично виставляє акційні пропозиції всіх платформах
пошукових систем

автоматично змінюється інформація про актуальні ціни
та доступні номери на метапошукових системах 

Google Hotel Search  

Kayak

Trivago

розширює канали продажів – готель стає видимим для мільйонів
потенційних гостей по всьому світу

 

усі бронювання автоматично потрапляють
в єдину систему управління

сучасні PMS надають детальну аналітику по кожному каналу
продажів, дозволяючи оптимізувати комісійні витрати
та зосередитися на найбільш ефективних платформах

 

Рис. 2. Модель використання сучасних хмарних PMS-систем у діяльності підприємств сфери гостинності
Джерело: авторська розробка.

ючи можливість переглянути цінову політику за­
кладу в бік збільшення, правильно розподіливши 
номерний фонд між каналами.

Ще як інструмент, що забезпечує підвищення 
якості сервісного обслуговування гостя, варто ви­
окремити безконтактні технології, які економлять 

його час і забезпечують послідовність та рівномір­
ність операцій в процесі оптимізації операційної 
діяльності закладу. 

Безконтактні технології дають можливість 
виконувати процеси в готелі типу check-in та 
check-out із застосуванням мобільних застосунків 
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або через сайт готелю. Також важливим є надання 
доступу до завантаження необхідних документів 
для даного процесу, що значно спрощує процес по­
селення-виселення. Унікальною є можливість ви­
бору потенційним гостем конкретного номеру для 
проживання.

Важливим сучасним інструментом безкон­
тактних технологій є інтенсивне впровадження 
цифрових ключів для доступу до:
	 персонального номера;
	 використання ліфта;
	 входу в спа-зону;
	 користування фітнес-центром. 

Впровадження безконтактних технологій у 
системі обслуговування гостей є не лише по­
казником якісного сервісу для гостя, але і за­

собом економії для готелю через:
1) зниження витрат на придбання і встанов­

лення фізичних ключів, ключів-карток, браслетів 
та інших засобів;

2) зниження навантаження роботи персоналу;
3) оптимізацію витрат праці в системі форму­

вання собівартості обслуговування;
4) персоналізації обслуговування;
5) підвищення конкурентоспроможності за­

кладу гостинності;
6) підвищення безпеки в готелі, оскільки при 

втраті гостем смартфону доступ до номера блоку­
ється автоматично. 

Використання QR-меню в ресторані готелю 
та можливість розрахунку через систему електрон­
них платежів забезпечує формування замовлення 
та його оплату без взаємодії із офіціантом. 

Доступним є використання системи безкон­
тактних платежів через такі застосунки:
	 Apple Pay;
	 Google Pay;
	 інші системи безконтактних платежів.

Така оплата є доступною в усіх точках надання 
послуг – від ресторану, спа-салону до всіх форм су­
путніх або додаткових послуг у закладі гостинності. 

Завдяки інтегруванню в процес обслугову­
вання гостей готелю чи ресторану докорінно по­
ліпшується процес обслуговування. 

Безконтактні технології є не лише інструмен­
том покращення сервісу, але, насамперед, засобом 
оптимізації витрат завдяки зниженню собівартості 
надання послуги через зменшення витрат праці на 
одиницю обслуговування та зменшення витрат на 
засоби праці. Такі дії мають позитивний вплив на 
економічні результати діяльності підприємства го­
тельно-ресторанного бізнесу. 

Особливості та наслідки використання без­
контактних технологій на підприємствах сфери 
гостинності представлено на рис. 3. 

Найбільш важливим і сучасним інструментом 
розбудови готельно-ресторанного бізнесу є 
впровадження технологій Інтернету речей 

(IoT) і «розумних номерів». Такі технології роблять 
заклад сфери гостинності цілковито адаптованим 
під персоналізовані потреби гостей, що перетворює 
готельний номер у інтелектуальний простір. 

Впроваджуючи технологію «розумний но­
мер», заклад гостинності створює сучасний, новий 
рівень комфорту для гостя із абсолютно персоналі­
зованими потребами, оскільки цей спосіб поєднує 
в собі технологічність та інтуїтивне управління. 

Найбільш вагомим здобутком застосування 
технологій Інтернету речей (IoT) і «розумних но­
мерів» є їх енергоефективність одночасно зі ство­
ренням максимального рівня комфорту. 

Дані системи працюють на базі Google Assis­
tant, Amazon Alexa або власних, розроблених го­
телем, рішень. Значним у використанні даних 
програм є те, що вони розуміють команди, які їм 
озвучують різними мовами. При цьому програмні 
комплекси мають здатність запам’ятовувати по­
бажання гостей, що забезпечує їх персоналізоване 
обслуговування. Серед інструментів Інтернету ре­
чей важливим є функціонал «голосове управління 
номером». 

Голосове управління номером перетворюєть­
ся на віртуального помічника, який може за допо­
мого розпізнавання голосу керувати:
	 системою освітлення готельного номера, 

регулюючи яскравість освітлення, його 
вмикання та вимикання;

	 рівнем температурного режиму;
	 закриванням і відкриванням штор;
	 іншими функціями, що формують комфорт 

перебування в «розумному номері». 
Система «розумний номер» дає можливість 

управляти головними параметрами комфорту за 
допомогою звичайних голосових команд типу: 
«Відкрий штори», «Увімкни нічне світло», «Змен­
ши температуру на один градус», «Увімкни радіо». 

Основні аспекти використання технологій 
Інтернету речей (IoT) у системі готельно-ресто­
ранного бізнесу нами згруповано та представлено 
схематично на рис. 4.

Удосконалено також функціональне призна­
чення смарт-телевізорів у номерах готелю, оскіль­
ки сучасний гість має можливість входити у свої 
акаунти для перегляду контенту з того місця, на 
якому було завершено перегляд, наприклад вдома, 
у сервісах: Netflix, YouTube, Spotify, інших.

Крім того, смарт-телевізори завдяки своїм 
функціональним характеристикам можуть слугу­
вати своєрідним центром управління номером, 
оскільки надають можливість:
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Безконтактні технології у сфері гостинності

Сheck-in та check-out через
мобільні додатки або сайт готелю

Процедура заселення та виселення через
мобільний застосунок чи сайт

Завантаження необхідних документів 

Вибір конкретного номера з доступних

Можливість отримання
цифрового ключа

Іструмент доступу із персонального
смартфона до:

1. Дверей номера.
2. Ліфта.
3. Спа-зони.
4. Фітнес-центру номера

Економія для готелю
на фізичних засобах
(ключах, браслетах

та інших засобах доступу)

Зниження
навантаження
на персонал

QR-меню в ресторанах
готелю  

Безконтактні платежі  

Перегляд меню через власний засіб
комунікації

Замовлення страв у ресторані чи додаткових
послуг через власний засіб комунікації

без офіціанта чи іншого персоналу

Оплата через додаток без комунікації
із офіціантом чи іншим персоналом

Економія на засобах обслуговування

Оптимізація роботи обслуговуючого
персоналу

Рис. 3. Інструменти та особливості використання безконтактних технологій у діяльності підприємств  
сфери гостинності

Джерело: авторська розробка.

1) здійснити бронювання столика в ресторані 
закладу через вільний доступ із телевізора до за­
гальної мережі закладу;

2) замовити room service через онлайн-доступ 
із телевізора до мережі закладу;

3) переглянути особисті рахунки завдяки 
можливості доступу до інтернет-мережі та паро­
лей доступу й авторизації;

4) продивитись інший функціонал, що доступ­
ний за допомогою з’єднання через інтернет-мережу.

Новим інструментом у частині технології 
використання Інтернету речей (IoT) у сис­
темі готельно-ресторанного бізнесу варто 

виокремити систему «Розумне дзеркало» у ванних 
кімнатах готельного номера, яка дає можливість 
відображати:
	 стан погодних умов за вікном;
	 новини, які можуть цікавити гостя;
	 виводити особисто налаштовані за запитом 

нагадування;
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Голосове
управління

Голосеве керування освітленням номера 

Керування температурним режимом готельного номера 

Закриття та відкриття штор за допомогою голосових команд

Інші функції, що формують комфорт

Формує із номера інтелектуальний простір

Забезпечує персоналізацію обслуговування

Повна технологічність готельного номера

Простота та інтуїтивність управління номером

Персоналізоване та енергоефективне управління номером

Amazon
Alexa

Google
Assistant

Власні
розробки

готелів

розуміють команди, які їм озвучують різними мовами

мають здатність запам’ятовувати побажання гостей

Смарт-телевізори
в номерах

Перегляд каналів з власних акаунтів із персональних
сервісів типу Net�ix, YouTube, Spotify та інших

 

Замовлення room service через онлайн-доступ
із телевізора до мережі закладу

Перегляд особистих рахунків через можливість доступу
до інтернет-мережі та паролів доступу й авторизації

Інший функціонал, що доступний за допомогою з’єднання
через інтернет-мережу

Розумні дзеркала

Енергозберігаючі
системи на базі ІоТ

Інтернет речей (IoT) у системі готельно-ресторанного бізнесу

Рис. 4. Модель адаптування інструментів на основі технологій Інтернету речей (IoT)  
у систему функціонування готельно-ресторанного бізнесу

Джерело: авторська розробка.

	 виводити відео-повідомлення за інтереса­
ми гостя, наприклад уроки макіяжу чи йоги. 

Сучасні моделі «розумного дзеркала» мають 
вбудовані сканери та аналізатори стану шкіри гос­
тя та можуть надавати персоналізовані рекомен­

дації, наприклад по догляду за станом шкіри об­
личчя.

Основні аспекти використання Інтернету речей 
закладами сфери гостинності за допомогою інстру­
менту «Розумне дзеркало» представлено на рис. 5. 
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Персоналізоване обслуговування

Забезпечує комфорт гостя

Сприяє формуванню особистого простору за запитом

Забезпечує конкурентні переваги закладу

 
 

Інформує про стан 
погодних умов за вікном

Демонструє новини, які можуть
цікавити гостя

Виводить особисто налаштовані
за запитом нагадування

Виводить відео-повідомлення
за інтересами гостя, наприклад 

уроки макіяжу чи йоги

Функціональні можливості інструмента «Розумне дзеркало» 
на підприємствах сфери гостинності

Рис. 5. Основні аспекти використання Інтернету речей закладами сфери гостинності  
за допомогою інструмента «Розумне дзеркало»

Джерело: авторська розробка.

Переваги використання таких технологій є 
очевидними, оскільки наявність технології «ро­
зумного дзеркала» надає можливість забезпечити 
персоналізоване обслуговування кожного гостя з 
різними вподобаннями. Дана система сприяє за­
безпеченню комфорту гостей і формуванню осо­
бистого простору відповідно до запиту. Усе це на­
дає можливість закладу гостинності мати значні 
конкурентні переваги в частині інноваційності в 
умовах інтенсивної конкуренції.

Діяльність бізнесових структур, у тому числі 
й підприємств готельно-ресторанного бізнесу, орі­
єнтована на отримання економічної вигоди. Рівень 
конкурентоспроможності закладу сфери гостин­
ності визначається також і ціновою політикою на 
ринку, яку можна забезпечити на сприйнятливому 
для закладу та гостя рівні лише шляхом оптиміза­
ції витрат. Ефективним рішенням є впровадження 
інструментів, розроблених на основі технологій Ін­
тернету речей (IoT). 

Найбільш доцільним для впровадження на 
підприємствах готельно-ресторанного біз- 
несу є енергозбережувальні системи, роз­

роблені на основі IoT-технологій (рис. 6). Крім функ­
ції енергоефективності та енергоощадності, вони 
цілком реалізують потенціал екологічної безпеки. 

Наприклад, встановлення датчиків руху у при­
міщеннях закладу (від коридорів до санвузлів і но­
мерів) регулює освітлення при вході гостя у при­

міщення – вмикає його, а при виході гостя з при­
міщення – світло автоматично вимикається, витра­
чаючи мінімальну кількість електроенергії. 

Також датчики руху встановлюються на сис­
тему кондиціювання, яка аналогічно освітленню 
вмикається та вимикається відповідно при пере­
буванні гостя в номері та коли гість його залишає. 
Крім того, система вивчає моделі повторюваних 
дій гостей і починає працювати за налаштуванням. 
Так, наприклад, за 15–20 хвилин до приходу гостя в 
номері вмикається система кондиціювання. 

Інтегрування технологій із використанням «ро­
зумних» термостатів сприяє оптимізації ви­
трат на споживання електричної енергії, при 

цьому не впливаючи на рівень комфорту гостей. 
Дослідженнями встановлено, що впровадження в 
усі сфери господарської діяльності та технологію 
забезпечення гостя високим рівнем комфорту в 
закладах HoReCa сприяють оптимізації енергоспо­
живання на 20–30%. У структурі витрат закладу це 
є досить вагомим джерелом економії фінансових 
витрат, особливо в умовах сталого дефіциту ре­
сурсного потенціалу. 

Як результат, проведені нами дослідження, як 
і попередні [6; 7], лише підтверджують важливість 
цифрових трансформацій у системі господарської 
діяльності підприємств сфери гостинності. До­
цільність інтегрування сучасних технологій, роз­
роблених на основі інструментів диджиталізації, 
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Встановлення датчиків
руху у приміщеннях

закладу

Регулюють вмикання та вимикання світла

Інноваційність: 
– підвищення рівня обслуговування гостей; 
– забезпечення комфорту для гостя; 
–зручність обслуговування 

Економічність:
– економія витрат електроенергії;
– зменшення фінансових витрат; 
– підвищення конкурентоспроможності 

Екологічність:
– зменшення витрат енергоресурсів; 
– екоефективність; 
– екологічна привабливість (маркетингова

складова) Встановлення датчиків 
руху на систему 
кондиціювання 

у приміщеннях закладу
Регулює вмикання та вимикання системи

кондиціювання

Встановлення розумних
термостатів у систему 

обігріву в приміщеннях 
закладу

Енергозбережувальні технології на базі IoT-технологій на підприємствах
готельно-ресторанного бізнесу та результативність їх застосування

Рис. 6. Енергозбережувальні технології на базі IoT-технологій на підприємствах готельно-ресторанного 
бізнесу та результативність їх застосування

Джерело: авторська розробка.

сприяють підвищенню економічної безпеки та кон­
курентоспроможності закладів сфери гостинності. 

ВИСНОВКИ
За результатами проведених досліджень вар­

то наголосити, що важливими елементами циф­
рових трансформацій підприємств сфери гостин­
ності, що визначає їх конкурентоспроможність і 
економічну, екологічну та соціальну безпеку, є: сис­
теми управління готелем (PMS) нового покоління; 
штучний інтелект і чат-боти; безконтактні тех­
нології обслуговування; віртуальна та доповнена 
реальність; VR-тури готелем перед бронюванням; 
AR-навігація як гід у смартфоні; технології безпеки 
та гігієни (безконтактні системи дезінфекції; моні­
торинг якості повітря); роботи-консьєржі; автома­
тизовані стійки реєстрації для check-in; роботи для 
доставки та прибирання; біометрична ідентифіка­
ція; технології IoT і «розумні номери».

Досліджено основні аспекти використання 
сучасних хмарних PMS-систем у діяльності під­
приємств сфери гостинності, які базуються на 
глибокому інтегруванні в режимі реального часу 
із системами онлайн-бронювання, такими як: 
Вooking.com, Expedia, Airbnb, інші ОТА. 

Виокремлено інструменти безконтактних 
технологій та особливості їх використання в діяль­
ності підприємств сфери гостинності. 

З’ясовано, що найбільш важливим і сучасним 
інструментом розбудови готельно-ресторанного 
бізнесу є впровадження технологій Інтернету ре­
чей (IoT), типу «розумних номерів». Такі технології 
роблять заклад сфери гостинності цілковито адап­
тованим під персоналізовані потреби гостей, що 
перетворює готельний номер у інтелектуальний 
простір. Найбільш вагомим здобутком застосуван­
ня технологій Інтернету речей (IoT), «розумних но­
мерів» є їх енергоефективність одночасно зі ство­
ренням максимального рівня комфорту. 

Зроблено висновок, що дані системи працю­
ють на базі програмних рішень типу Google As­
sistant, Amazon Alexa або власних інструментів, 
розроблених готелем. Значним у використанні да­
них програм є те, що вони розуміють команди, які 
їм озвучують різними мовами. При цьому програм­
ні комплекси мають здатність запам’ятовувати по­
бажання гостей, що забезпечує їх персоналізоване 
обслуговування.

Використання інструментів технологій на 
основі Інтернету речей робить бізнес унікальним, 
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економічно ефективним, а для гостя – незабутнім. 
Функціонал технологій «розумний номер», смарт-
телевізори, «розумне дзеркало», термостатів і дат­
чиків руху спрощує технологію обслуговування 
гостей. Енергозбережувальні технології на базі IoT 
на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу 
та результативність їх застосування підтверджу­
ють доцільність їх впровадження. 	                 
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