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Бобрівець В. В., Шухманн В. А. Цифрова економіка як середовище трансформації бізнес-процесів
У статті досліджено цифрову економіку як середовище трансформації бізнес-процесів підприємств та обґрунтовано доцільність її розгляду як 
комплексного чинника змін у системі управління, організації діяльності та розвитку суб’єктів господарювання. Показано, що цифрова економіка 
формує нові умови функціонування підприємств, у межах яких змінюються способи обробки інформації, координації процесів, ухвалення управ-
лінських рішень і забезпечення взаємодії між внутрішнім і зовнішнім середовищем. Методологічна основа дослідження ґрунтується на викорис-
танні аналізу та синтезу, порівняння, систематизації, узагальнення, логічного методу та абстрагування, що дало змогу послідовно розкрити 
сутність цифрової економіки як специфічного середовища процесних змін. У роботі визначено основні характеристики цифрової економіки, які 
впливають на перебудову бізнес-процесів, зокрема інтенсивність інформаційних потоків, інтегрованість цифрових інструментів, орієнтацію на 
дані, підвищення вимог до гнучкості та посилення цифрової взаємодії із зовнішнім середовищем. Обґрунтовано, що трансформація бізнес-про-
цесів у таких умовах має системний характер і охоплює не лише окремі операції, а й внутрішню систему управління, організаційну структуру, 
процесну архітектуру та стратегічні орієнтири розвитку підприємства. Наукова новизна полягає в уточненні сутності цифрової економіки як 
середовища трансформації бізнес-процесів та в узагальненні логіки її впливу на перебудову діяльності підприємства. Практичне значення одер-
жаних результатів полягає в можливості їх використання для вдосконалення підходів до управління бізнес-процесами, підвищення адаптивності 
підприємств і формування ефективних напрямів цифрових змін. Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробленням методичних підхо-
дів до оцінювання результативності трансформації бізнес-процесів, визначенням критеріїв цифрової зрілості підприємств і вивченням галузевих 
особливостей адаптації суб’єктів господарювання до вимог цифрового середовища.
Ключові слова: цифрова економіка; бізнес-процеси; трансформація; цифровізація; управління підприємством; цифрові технології; адаптивність; 
ефективність.
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Bobrivetc V. V., Schuchmann V. A. Digital Economy as an Environment for Business Process Transformation
The article examines the digital economy as an environment for the transformation of enterprise business processes and substantiates the feasibility of consid-
ering it as a comprehensive factor of changes in the management system, organization of activities, and development of business entities. It is shown that the 
digital economy creates new conditions for the functioning of enterprises, within which the methods of information processing, process coordination, manage-
rial decision-making, and ensuring interaction between the internal and external environment are changing. The methodological basis of the study is based on 
the use of analysis and synthesis, comparison, systematization, generalization, logical method, and abstraction, which made it possible to consistently reveal the 
essence of the digital economy as a specific environment of process changes. The study identifies the main characteristics of the digital economy that influence 
the restructuring of business processes, in particular the intensity of information flows, the integration of digital tools, data orientation, increased requirements 
for flexibility, and enhanced digital interaction with the external environment. It is substantiated that the transformation of business processes in such conditions 
has a systemic nature and covers not only individual operations but also the internal management system, organizational structure, process architecture, and 
strategic development guidelines of the enterprise. The scientific novelty lies in clarifying the essence of the digital economy as an environment for transforming 
business processes and in generalizing the logic of its impact on the restructuring of enterprise activities. The practical significance of the obtained results lies in 
the possibility of using them to improve approaches to business process management, enhance enterprise adaptability, and form efficient directions for digital 
changes. The prospects for further research are associated with the development of methodological approaches to evaluating the effectiveness of business 
process transformation, determining the criteria of digital maturity of enterprises, and studying the industry-specific features of the adaptation of economic 
entities to the requirements of the digital environment.
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Цифрова економіка стала визначальною 
ознакою сучасного етапу розвитку сус­
пільства, оскільки саме вона формує нові 

умови функціонування підприємств, ринків і сис­
тем управління. Поширення цифрових технологій 
змінює не лише технічні засоби здійснення госпо­
дарської діяльності, а й логіку побудови бізнес-про­
цесів, способи взаємодії з клієнтами, партнерами та 
державними інституціями. У таких умовах підпри­
ємства дедалі частіше відмовляються від традицій­
них підходів до організації роботи та переходять до 
більш гнучких, швидких та інформаційно насиче­
них моделей діяльності. Це зумовлює необхідність 
переосмислення сутності бізнес-процесів і механіз­
мів їх адаптації до нових економічних реалій.

Трансформація бізнес-процесів у середовищі 
цифрової економіки охоплює всі ключові напрями 
діяльності підприємства, зокрема виробництво, 
збут, логістику, фінанси, маркетинг, комунікацію та 
управління персоналом. Використання цифрових 
рішень дає змогу підвищити швидкість обробки ін­
формації, оптимізувати витрати, покращити якість 
управлінських рішень і забезпечити вищий рівень 
прозорості операцій. Водночас цифровізація не об­
межується простим упровадженням нових техніч­
них засобів, оскільки вона передбачає глибоку зміну 
організаційної структури, управлінської культури 
та підходів до координації внутрішніх і зовнішніх 
процесів. Саме тому дослідження цифрової еконо­
міки потребує розгляду її не лише як технологічно­
го явища, а як комплексного середовища, що визна­
чає напрями розвитку сучасного бізнесу.

Особливого значення набуває питання ефек­
тивності трансформаційних процесів, адже не 
кожне впровадження цифрових інструментів ав­
томатично забезпечує позитивний результат. Рі­
вень цифрової зрілості підприємства, готовність 
персоналу до змін, наявність належного ресурс­
ного забезпечення, а також здатність інтегрувати 
нові рішення в уже наявну систему управління 
суттєво впливають на кінцеві наслідки перетво­
рень. У зв’язку з цим проблема трансформації біз­
нес-процесів потребує ґрунтовного теоретичного 
осмислення та практичного аналізу, оскільки вона 
пов’язана не лише з підвищенням конкурентоспро­
можності підприємств, а й із забезпеченням їхньої 
стійкості в умовах динамічних ринкових змін.

Актуальність дослідження зумовлена тим, що 
в умовах прискореного розвитку цифрових техно­
логій і зростання конкуренції саме здатність під­
приємств своєчасно трансформувати бізнес-про­
цеси стає важливою передумовою їх ефективного 
функціонування та довгострокового розвитку. 
Цифрова економіка створює нові можливості для 
модернізації управління, підвищення продуктив­

ності та розширення ринкової присутності, однак 
одночасно загострює проблему адаптації підпри­
ємств до нових вимог. Саме тому дослідження 
цифрової економіки як середовища трансформа­
ції бізнес-процесів є своєчасним і необхідним як з 
наукової, так і практичної точки зору.

Аналіз останніх досліджень. У сучасній 
українській науковій літературі цифрова економіка 
розглядається як середовище глибоких структур­
них змін у діяльності підприємств і систем управ­
ління. О. Ю. Гусєва та Т. Б. Хлевицька пов’язують 
розвиток цифрової економіки в Україні з розбу­
довою цифрової інфраструктури, поширенням 
сучасних інформаційно-комунікаційних рішень 
і формуванням нових можливостей для підви­
щення ефективності господарської діяльності [1].  
О. М. Панкратова акцентує увагу на тому, що циф­
ровізація поступово стає одним із ключових трен­
дів розвитку менеджменту, оскільки впливає на 
характер управлінських рішень, швидкість оброб­
ки інформації та загальну результативність органі­
заційних процесів [2]. Н. О. Кравчук, О. Г. Римар і  
Н. В. Бортнік розглядають цифрову економіку як 
важливий напрям розвитку національної еконо­
міки та підкреслюють її значення для оновлення 
господарських механізмів, посилення конкуренто­
спроможності та створення передумов для стійкого 
розвитку підприємств [3]. Дотичною до теми дослі­
дження є і праця В. Панасюк та Г. Монастирського, у 
якій цифровізацію економічних процесів розглянуто 
як чинник розвитку регіонального бізнесу, а також 
наголошено на ролі інфраструктурних, інституцій­
них і технологічних передумов цифрових змін [4].

Окремий масив праць присвячено безпосе­
редньо трансформації бізнес-процесів під­
приємств. М. О. Кравченко та В. О. Сала­

бай доводять, що цифрова трансформація бізнес-
процесів є важливою умовою підвищення ефек­
тивності діяльності підприємств, а також розкри­
вають роль реінжинірингу в оновленні операційної 
моделі бізнесу [5]. Л. І. Райчева та В. О. Горбаньова 
розглядають цифрову трансформацію бізнес-про­
цесів як одну з основних складових формування 
стратегії розвитку підприємства, наголошуючи на 
її системному та довгостроковому характері [6].  
Т. М. Уманець та О. І. Дарієнко пропонують тео­
ретичне підґрунтя адаптивного управління бізнес-
процесами в умовах цифровізації економіки Украї­
ни, що дозволяє глибше осмислити механізми при­
стосування підприємств до змінного цифрового 
середовища [7]. К. Л. Нетудихата зосереджується 
на цифровізації управління організаціями, тракту­
ючи її як процес інтеграції цифрових інструментів 
у систему управління, комунікації та координації 
діяльності [8].
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Прикладні аспекти цифрової трансформації 
бізнесу висвітлено у працях, присвячених зміні біз­
нес-моделей, систем управління результативністю 
та використанню цифрових інструментів у підпри­
ємницькій діяльності. А. М. Бортнік аналізує циф­
рову трансформацію бізнес-моделі підприємства 
і показує, що цифрові зміни охоплюють не лише 
окремі операції, а й логіку створення цінності, вза­
ємодію з клієнтами та конфігурацію ресурсів [9]. 
Л. О. Лігоненко досліджує вплив цифровізації на 
систему управління результативністю підприємств 
і формування стратегії їх діяльності, акцентуючи 
увагу на посиленні аналітичної складової управ­
ління [10]. І. Ф. Кайда розглядає цифрову транс­
формацію як ключовий фактор підвищення кон­
курентоспроможності українського бізнесу [11]. 
Л. В. Вербівська та О. І. Буринська, своєю чергою, 
аналізують використання цифрових технологій у 
підприємницькій діяльності, підкреслюючи їхній 
вплив на ринкову адаптивність і конкурентні пере­
ваги суб’єктів господарювання [12].

Важливими для розкриття теми є також 
дослідження, у яких цифрова трансформація 
пов’язується зі стратегічним розвитком та іннова­
ційною модернізацією підприємств. І. В. Токмако­
ва, Д. А. Шатохін і С. В. Мельник пов’язують розви­
ток підприємств у цифровій економіці зі стратегіч­
ним управлінням і необхідністю довгострокового 
узгодження цифрових змін із загальними цілями 
функціонування підприємства [13]. М. О. Лазарен­
ко визначає цифрову трансформацію як імператив 
інноваційного розвитку бізнес-процесів в Україні, 
наголошуючи на комплексному характері змін, що 
охоплюють технологічні, організаційні та управ­
лінські компоненти [14]. 

Отже, сучасні дослідження формують до­
статньо широку теоретичну базу для ана­
лізу цифрової економіки, однак питання 

її розгляду як цілісного середовища комплексної 
трансформації бізнес-процесів підприємства по­
требує подальшого уточнення.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Незважаючи на значну кіль­
кість наукових праць, присвячених цифровій еко­
номіці, цифровізації управління та трансформації 
бізнес-процесів підприємств, у сучасній економіч­
ній літературі все ще залишаються недостатньо 
розкритими окремі аспекти цієї проблематики. Пе­
редусім більшість досліджень зосереджується або 
на загальних характеристиках цифрової економіки 
як нового етапу розвитку господарської системи, 
або на окремих прикладних аспектах цифрової 
трансформації підприємств, тоді як комплексне 
бачення цифрової економіки саме як цілісного 

середовища трансформації бізнес-процесів ви­
світлено неповною мірою. Потребують глибшого 
дослідження питання взаємозв’язку між цифро­
вими змінами в зовнішньому економічному серед­
овищі та внутрішньою перебудовою операційних, 
управлінських, комунікаційних і стратегічних про­
цесів підприємства. Недостатньо систематизова­
ними залишаються також підходи до оцінювання 
результативності трансформації бізнес-процесів 
у цифровому середовищі, визначення чинників 
її успішності, а також узгодження технологічних 
змін із кадровими, організаційними та управлін­
ськими можливостями суб’єктів господарювання. 
Крім того, вимагає подальшого наукового опрацю­
вання питання формування цілісного механізму 
адаптації підприємств до умов цифрової економі­
ки з урахуванням сучасних ризиків, інституційних 
обмежень і потреби забезпечення довгострокової 
конкурентоспроможності.

Формулювання мети статті. Метою стат-
ті є обґрунтування сутності цифрової економіки 
як середовища трансформації бізнес-процесів під­
приємств, а також визначення основних напрямів, 
особливостей і наслідків впливу цифрових змін на 
організацію, управління та підвищення ефектив­
ності діяльності суб’єктів господарювання в сучас­
них умовах.

Опис методики (структури, послідовності) 
проведення дослідження. Оскільки стаття має 
методологічний характер, її дослідження побудо­
вано на використанні загальнонаукових і спеціаль­
них методів пізнання, спрямованих на теоретичне 
осмислення цифрової економіки як середовища 
трансформації бізнес-процесів підприємств. Ме­
тодичною основою роботи є аналіз і синтез, що 
застосовуються для вивчення наукових підходів 
до трактування сутності цифрової економіки, циф­
ровізації та бізнес-процесів, а також для узагаль­
нення наявних положень у цілісну концептуальну 
конструкцію. Метод порівняння використано для 
зіставлення різних наукових підходів до розумін­
ня змісту та напрямів цифрової трансформації 
підприємств. За допомогою систематизації й уза­
гальнення виокремлено основні характеристики 
цифрової економіки як специфічного середови­
ща функціонування суб’єктів господарювання та 
визначено ключові напрями змін у виробничих, 
управлінських, комунікаційних, логістичних і фі­
нансових процесах. Логічний метод, а також метод 
абстрагування застосовано для формування послі­
довності дослідження, встановлення взаємозв’язку 
між цифровими змінами в зовнішньому середови­
щі та трансформацією внутрішніх бізнес-процесів 
підприємства, а також для обґрунтування теоре­
тичних висновків. Така структура дослідження 
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дала змогу послідовно перейти від аналізу науко­
вих джерел до узагальнення методологічних поло­
жень і формування висновків щодо особливостей 
трансформації бізнес-процесів у середовищі циф­
рової економіки.

Виклад основного матеріалу й отриманих 
наукових результатів. Цифрова економіка посту­
пово перетворилася на визначальне середовище 
функціонування сучасних підприємств, оскільки 
саме в її межах відбувається переосмислення спо­
собів організації діяльності, управління ресурса­
ми та координації бізнес-процесів. Її особливість 
полягає в тому, що вона змінює не лише технічні 
засоби роботи з інформацією, а й самі підходи до 
побудови внутрішньої структури підприємства, 
формування управлінських рішень і забезпечення 
взаємодії між окремими функціональними елемен­
тами. У таких умовах бізнес-процеси вже не мо­
жуть розглядатися як стабільна сукупність послі­
довних операцій, оскільки вони дедалі більше за­
лежать від динаміки інформаційних потоків, рівня 
цифрової інтеграції та швидкості реакції на зміни 
зовнішнього середовища.

У середовищі цифрової економіки трансфор­
мація бізнес-процесів набуває системного ха­
рактеру, оскільки охоплює всі рівні діяльнос­

ті підприємства. Йдеться не лише про зміну окре­
мих процедур чи впровадження нових цифрових ін­
струментів, а про загальну перебудову логіки функ­
ціонування підприємства, у межах якої змінюються 
підходи до планування, організації, контролю, ко­
мунікації та оцінювання результатів. Це означає, що 
цифрові зміни мають розглядатися як комплексний 
процес, пов’язаний із формуванням нової управ­
лінської моделі, що відповідає вимогам гнучкості, 
швидкості та інформаційної узгодженості.

Наукове осмислення цифрової економіки дає 
змогу стверджувати, що її вплив на бізнес-процеси 
проявляється передусім через зміну ролі інформа­
ції у функціонуванні підприємства. Якщо в тради­
ційній моделі господарювання інформація пере­
важно супроводжувала виконання окремих опе­
рацій, то в цифровому середовищі вона стає осно­
вою координації, управління та прийняття рішень. 
Унаслідок цього бізнес-процеси дедалі більше за­
лежать від повноти, швидкості та узгодженості ін­
формаційного забезпечення, а також від здатності 
підприємства інтегрувати інформаційні потоки в 
єдину систему внутрішньої взаємодії [5].

Водночас трансформація бізнес-процесів у 
цифровій економіці не може бути зведена лише до 
технічного оновлення або автоматизації наявних 
процедур. Її сутність полягає в перегляді меж про­
цесів, змісті взаємозв’язків між ними та принципах 

їх поєднання в єдину систему функціонування під­
приємства. Саме тому цифрова економіка ство­
рює передумови для переходу від фрагментарно­
го управління окремими операціями до процесно 
орієнтованого підходу, за якого кожен елемент ді­
яльності розглядається у взаємозв’язку з іншими 
складовими загальної системи.

Поряд із цим важливо враховувати, що 
цифрова трансформація бізнес-процесів 
залежить не лише від наявності техніч­

них рішень, а й від рівня цифрової зрілості само­
го підприємства. Ідеться про здатність суб’єкта 
господарювання своєчасно інтегрувати цифрові 
інструменти у свою діяльність, забезпечувати узго­
дженість між окремими функціональними підроз­
ділами, адаптувати систему управління до нових 
інформаційних умов і підтримувати належний рі­
вень організаційної гнучкості. За таких обставин 
цифрова економіка впливає не лише на зміст окре­
мих бізнес-процесів, а й на загальну готовність під­
приємства до їх постійного вдосконалення.

Суттєвим проявом трансформаційних змін є 
також посилення значення інтеграції бізнес-про­
цесів у межах єдиного інформаційного простору 
підприємства. Якщо раніше окремі види діяльнос­
ті могли функціонувати відносно відокремлено, то 
в цифровому середовищі зростає потреба в безпе­
рервному обміні даними, синхронізації управлін­
ських дій і швидкому коригуванні процесів відпо­
відно до нових умов. Це сприяє формуванню більш 
тісного взаємозв’язку між виробничими, фінан­
совими, логістичними, маркетинговими та кому­
нікаційними процесами, унаслідок чого ефектив­
ність підприємства дедалі більше визначається не 
станом окремих функцій, а рівнем цілісності всієї 
процесної системи.

Не менш важливим є те, що цифрова економі­
ка актуалізує потребу в переосмисленні критеріїв 
результативності бізнес-процесів. У сучасних умо­
вах оцінювання їх ефективності вже не може об­
межуватися лише показниками витрат, часу або об­
сягу виконаних операцій, оскільки дедалі більшого 
значення набувають адаптивність, швидкість реа­
гування, інформаційна прозорість, узгодженість 
управлінських рішень і здатність до безперерв­
ного оновлення. Саме це дає підстави розглядати 
трансформацію бізнес-процесів як багатовимірний 
процес, що відображає не тільки технологічні зру­
шення, а й глибокі зміни в логіці функціонування 
сучасного підприємства (табл. 1).

Узагальнення наведених характеристик дає 
підстави розглядати цифрову економіку як середо­
вище, у якому бізнес-процеси втрачають ознаки 
жорстко фіксованих ієрархічних конструкцій і по­
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Таблиця 1 

Основні характеристики цифрової економіки як середовища трансформації бізнес-процесів підприємства

Характеристика цифрового  
середовища

Її прояв у діяльності  
підприємства Вплив на бізнес-процеси

Висока інтенсивність  
інформаційних потоків Прискорення обігу даних і рішень Підвищення динамічності  

та адаптивності процесів

Інтегрованість цифрових  
інструментів

Поєднання управлінських, комуні-
каційних та аналітичних функцій

Посилення взаємозалежності  
між процесами

Орієнтація на дані Зростання ролі аналітики  
й інформаційного забезпечення

Перебудова механізмів планування 
та контролю

Зростання вимог до гнучкості Необхідність швидкого реагування 
на зміни

Скорочення циклу оновлення  
процесів

Розширення цифрової взаємодії Посилення зв’язку із зовнішнім  
середовищем

Ускладнення координації  
внутрішніх і зовнішніх процесів

Джерело: складено авторами на основі [1; 2; 5; 8].

ступово набувають більш гнучкого, адаптивного та 
інтегрованого характеру. Це означає, що сучасне 
підприємство змушене змінювати не лише інстру­
менти реалізації окремих функцій, а й загальну архі­
тектуру своєї діяльності. У такому контексті транс­
формація бізнес-процесів виступає закономірною 
відповіддю на нові вимоги цифрового середовища, 
а не лише наслідком технологічних новацій.

Одним із ключових результатів дослідження 
є висновок про те, що цифрове середови­
ще змінює саму логіку управління підпри­

ємством, висуваючи на перший план питання про­
зорості, узгодженості та безперервності процесної 
взаємодії. За таких умов ефективність діяльності 
дедалі більше залежить від здатності підприємства 
забезпечити цілісність інформаційного простору, 
синхронізувати функції окремих підрозділів і під­
тримувати стабільність внутрішніх зв’язків у меж­
ах процесної системи. Отже, цифровізація має роз­
глядатися як фактор не тільки технологічних, а й 
глибоких організаційно-управлінських змін.

Важливим аспектом є також те, що цифрова 
економіка змінює послідовність і зміст бізнес-про­
цесів, оскільки окремі етапи діяльності дедалі тісні­
ше пов’язуються між собою через спільні цифрові 
канали взаємодії. Унаслідок цього зростає значення 
безперервності процесів, зменшується допустимий 
рівень інформаційних розривів і посилюється по­
треба в постійному оновленні організаційних рі­
шень [7]. Така ситуація свідчить про те, що транс­
формація бізнес-процесів у цифровій економіці має 
не епізодичний, а постійний характер, зумовлений 
динамікою самого цифрового середовища.

Отримані наукові результати дають змогу 
стверджувати, що трансформація бізнес-процесів 
повинна розглядатися не як просте вдосконален­

ня окремих операцій, а як зміна структурної логіки 
функціонування підприємства. У центрі цих змін 
перебуває переорієнтація з підтримання стабіль­
ного порядку виконання процедур на забезпечення 
їх гнучкого узгодження відповідно до вимог циф­
рового середовища [9]. У зв’язку з цим процесний 
підхід у цифровій економіці вимагає нового бачен­
ня взаємозв’язку між управлінськими, інформацій­
ними та організаційними складовими діяльності.

Особливого значення в цифровому середовищі 
набуває стратегічний аспект трансформації бізнес-
процесів. Підприємство повинно не лише реагувати 
на поточні зміни, а й формувати внутрішню здат­
ність до довгострокової адаптації, що передбачає 
переосмислення управлінських пріоритетів, органі­
заційної структури та критеріїв результативності. 

Тому цифрова економіка спонукає підприєм­
ства до переходу від короткострокового процесно­
го вдосконалення до стратегічно орієнтованої мо­
делі розвитку, у межах якої трансформація бізнес-
процесів стає безперервним елементом загальної 
еволюції підприємства. 

 

Наведена модель відображає загальний ме­
ханізм переходу від зовнішніх змін цифро­
вого середовища до внутрішньої перебу­

дови діяльності підприємства. Це дає змогу ствер­
джувати, що трансформація бізнес-процесів не є 
ізольованим процесом, а формується під впливом 
ширших змін у способах організації економічної ді­
яльності. Саме тому цифрову економіку доцільно 
трактувати як багатовимірне середовище, у якому 
поєднуються інформаційні, управлінські та органі­
заційні чинники змін.

На нашу думку, ефективність трансформації 
бізнес-процесів доцільно визначати рівнем узго­
дженості між цифровими змінами та внутрішньою 
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прискорення інформаційних потоків
зростання вимог до гнучкості
посилення інтеграції із зовнішнім середовищем

оновлення координаційних механізмів
перегляд управлінських рішень
підвищення ролі аналітичного забезпечення

зміна послідовності операцій
посилення взаємозв’язку між процесами
інтеграція цифрових інструментів у процесну систему

зростання адаптивності
підвищення прозорості
посилення результативності діяльності

Зміна умов функціонування підприємства

Трансформація внутрішньої системи управління

Перебудова бізнес-процесів підприємства

Результати трансформації

Зовнішнє цифрове середовище
(цифрова інфраструктура, інформаційна інтенсивність, електронна взаємодія)

Рис. 1. Модель впливу цифрової економіки на трансформацію бізнес-процесів підприємства
Джерело: авторська розробка.

структурою управління підприємством. За відсут­
ності такої узгодженості цифрові рішення можуть 
впроваджуватися фрагментарно, не забезпечую­
чи системного підвищення результативності ді­
яльності. Отже, у цифровій економіці особливого 
значення набуває не лише сам факт використання 
цифрових інструментів, а здатність підприєм-
ства інтегрувати їх у власну процесну систему.

Цифрова економіка поряд із новими можли­
востями формує і нові обмеження для розвитку 
бізнес-процесів. Йдеться про посилення залежнос­
ті від інформаційної узгодженості, зростання вимог 
до управлінської гнучкості, необхідність постійного 
оновлення структури бізнес-процесів та подолання 
внутрішньої організаційної інерційності. Унаслідок 
цього трансформація бізнес-процесів повинна роз­
глядатися як тривалий і безперервний процес удо­
сконалення, пов’язаний із поступовою адаптацією 
підприємства до вимог цифрового середовища.

Таким чином, проведене дослідження дає під­
стави розглядати цифрову економіку як цілісне се­
редовище трансформації бізнес-процесів підприєм­
ства, у якому технологічні, інформаційні, управлін­

ські та організаційні зміни взаємодіють між собою 
і формують нову логіку функціонування суб’єктів 
господарювання. Отримані наукові результати по­
лягають в уточненні сутності цифрової економіки 
як процесного середовища, узагальненні її ключо­
вих характеристик, виявленні логіки впливу циф­
рових змін на перебудову бізнес-процесів і обґрун­
туванні того, що їх трансформація має системний, 
безперервний і стратегічно зумовлений характер.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дало змогу обґрунту­

вати цифрову економіку як середовище трансфор­
мації бізнес-процесів підприємств. Встановлено, 
що її вплив проявляється через зміну умов функ­
ціонування суб’єктів господарювання, посилення 
ролі інформації, підвищення вимог до гнучкості, 
швидкості реагування, узгодженості управлінських 
рішень і безперервності процесної взаємодії. Пока­
зано, що в цифровому середовищі бізнес-процеси 
перестають бути сукупністю відокремлених опе­
рацій і набувають системного характеру, оскільки 
охоплюють внутрішню систему управління, орга­
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нізаційну структуру, інформаційне забезпечення 
та стратегічні орієнтири розвитку підприємства.

Узагальнення наукових підходів дало змо­
гу визначити ключові характеристики цифрової 
економіки як середовища процесних змін, а також 
обґрунтувати логіку її впливу на перебудову ді­
яльності підприємства. Доведено, що результатив­
ність трансформації бізнес-процесів залежить не 
лише від упровадження цифрових рішень, а й від 
рівня їх узгодженості з управлінськими механіз­
мами, кадровими можливостями, організаційною 
побудовою та загальною логікою функціонування 
суб’єкта господарювання. Отже, цифрова економі­
ка формує нові передумови для підвищення адап­
тивності, прозорості, конкурентоспроможності й 
ефективності діяльності підприємств.

Подальші наукові розвідки доцільно спряму­
вати на вдосконалення методичних підхо­
дів до оцінювання результативності транс­

формації бізнес-процесів, визначення критеріїв 
цифрової зрілості підприємств, а також на дослі­
дження галузевих особливостей адаптації суб’єктів 
господарювання до вимог цифрового середовища. 
Перспективним є також уточнення впливу зовніш­
ніх інституційних і ринкових чинників на глибину 
цифрових змін та розроблення практичних меха­
нізмів узгодження технологічних, організаційних і 
управлінських перетворень. Це сприятиме поглиб­
ленню теоретичних положень і підвищенню прак­
тичної ефективності управління бізнес-процесами 
в умовах цифрової економіки.		                       
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