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Віштак І. В., Пищикова А. О., Філяс О. Ю. Інтеграція страхового менеджменту в систему управління 
професійними ризиками підприємства в умовах цифрової трансформації

Метою статті є обґрунтування ролі страхового менеджменту як інструменту компенсації професійних ризиків підприємства та визначен-
ня його функціональних можливостей у системі управління ризиками в умовах економічної нестабільності та цифрової трансформації бізнес-
середовища. У процесі дослідження використано системний підхід – для визначення місця страхового менеджменту у структурі управління про-
фесійними ризиками; метод логіко-структурного аналізу – для ідентифікації специфіки професійних ризиків; порівняльний аналіз – для оцінювання 
державних і добровільних механізмів компенсації; узагальнення наукових джерел і статистичних даних – для визначення функціональної ролі 
страхового менеджменту; елементи концептуального моделювання – для обґрунтування інтеграції страхового менеджменту в систему кор-
поративного ризик-менеджменту. У статті ідентифіковано специфіку професійних ризиків як динамічного об’єкта управління. Проаналізовано 
механізми їх компенсації на основі державного соціального страхування та добровільних страхових програм. Визначено функціональну роль стра-
хового менеджменту в забезпеченні фінансової стійкості підприємства та соціального захисту персоналу. Обґрунтовано доцільність інтеграції 
страхового менеджменту в систему корпоративного ризик-менеджменту. Окреслено напрями його розвитку в умовах цифровізації економіки 
України. Наукова новизна дослідження полягає в: обґрунтуванні страхового менеджменту не лише як компенсаційного механізму, а як інтегрова-
ного інструменту управління професійними ризиками підприємства; визначенні його функціональної ролі в забезпеченні фінансової стійкості та 
безперервності діяльності бізнесу; розвитку підходу до інтеграції страхового менеджменту в систему корпоративного ризик-менеджменту в 
умовах трансформації ризикового середовища; формуванні концептуального бачення розвитку страхового менеджменту як елементу цифрової 
архітектури управління ризиками. Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості: використання страхового менеджменту 
як інструменту підвищення стійкості підприємства; вдосконалення системи компенсації професійних ризиків; оптимізації розподілу ризиків між 
державою, страховиками та бізнесом; інтеграції страхових механізмів у корпоративні системи управління ризиками; застосування цифрових 
інструментів для підвищення ефективності управління професійними ризиками.
Ключові слова: страховий менеджмент; професійні ризики; компенсація ризиків; страхування; ризик-менеджмент; фінансова стійкість підпри-
ємства; соціальний захист персоналу; цифровізація; економічна нестабільність; управління професійними ризиками.
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Vishtak I. V., Pyshchykova A. O., Filias O. Yu. The Integration of Insurance Management into the Enterprise Professional Risk Management 

System in the Context of Digital Transformation
The aim of the article is to substantiate the role of insurance management as a tool for compensating the professional risks of an enterprise and to define its 
functional capabilities within the risk management system in conditions of economic instability and digital transformation of the business environment. In the 
research process, a system approach was used – to determine the place of insurance management in the structure of professional risk management; the method 
of logical-structural analysis – to identify the specifics of professional risks; comparative analysis – to evaluate state and voluntary compensation mecha-
nisms; generalization of scientific sources and statistical data – to define the functional role of insurance management; elements of conceptual modeling –  
to substantiate the integration of insurance management into the corporate risk management system. The article identifies the specifics of professional risks 
as a dynamic management object. It analyzes the mechanisms for their compensation based on State social insurance and voluntary insurance programs. The 
functional role of insurance management in ensuring the financial stability of the enterprise and the social protection of personnel is defined. The feasibility of 
integrating insurance management into the corporate risk management system is substantiated. The directions of its development under the conditions of the 
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digitalization of Ukraine’s economy are outlined. The scientific novelty of the study lies in: substantiating insurance management not only as a compensatory 
mechanism but also as an integrated tool for managing the enterprise’s professional risks; determining its functional role in ensuring the financial stability and 
continuity of business activities; developing an approach to integrating insurance management into the corporate risk management system under the condi-
tions of the transformation of the risk environment; formation of a conceptual vision for the development of insurance management as an element of the digital 
architecture of risk management. The practical significance of the obtained results lies in the possibility of: using insurance management as a tool to increase 
enterprise resilience; improving the system of professional risk compensation; optimizing the distribution of risks between the State, insurers, and business; 
integrating insurance mechanisms into corporate risk management systems; applying digital tools to increase the efficiency of professional risk management.
Keywords: insurance management; professional risks; risk compensation; insurance; risk management; financial stability of the enterprise; social protection of 
personnel; digitalization; economic instability; professional risk management.
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Vishtak Inna V. – PhD (Engineering), Associate Professor, Associate Professor, Department of Life Safety and Safety Pedagogy, Vinnytsia National Technical 
University (95 Khmelnytske Highway, Vinnytsia, 21021, Ukraine)
E-mail: innavish322@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5646-4996
Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/HFZ-8337-2022
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204525328
Pyshchykova Arina O. – Student of the Faculty of Management and Information Security, Vinnytsia National Technical University (95 Khmelnytske Highway, 
Vinnytsia, 21021, Ukraine)
E-mail: arinapish321@gmail.com
Filias Olena Yu. – Student of the Faculty of Management and Information Security, Vinnytsia National Technical University (95 Khmelnytske Rte., Vinnytsia, 
21021, Ukraine)
E-mail: lenafilas91@gmail.com

У сучасних умовах посилення турбулентнос-
ті економічного середовища, цифровізації 
бізнес-процесів та трансформації структу-

ри ризиків особливого значення набуває систем-
не управління професійними ризиками підпри-
ємства. Професійні ризики охоплюють загрози 
життю та здоров’ю працівників, їх матеріальному 
становищу, а також фінансовій стійкості підприєм-
ства, що виникають у процесі здійснення виробни-
чої діяльності. Зростання складності виробничих 
технологій, поширення дистанційної зайнятості, 
кіберзагроз і воєнних викликів істотно розширю-
ють спектр таких ризиків і підвищують потребу в 
комплексних механізмах їх мінімізації.

Одним із ключових інструментів компенсації 
наслідків реалізації професійних ризиків виступає 
страховий менеджмент, який забезпечує ідентифі-
кацію, оцінювання, трансфер і фінансове покриття 
ризиків через використання страхових механізмів. 
Його застосування сприяє зниженню рівня фінан-
сових втрат підприємства, підвищенню соціальної 
захищеності персоналу та формуванню стійкої мо-
делі ризик-орієнтованого управління.

У науковій літературі страховий менеджмент 
розглядається як система управління страховими 
процесами, що включає планування страхового 
захисту, оцінювання ризиків, оптимізацію страхо-
вого портфеля, перестрахування та формування 
резервів з метою забезпечення фінансової стійкос-
ті підприємства та страховика [1–4]. Водночас су-
часні умови цифрової трансформації зумовлюють 
зміну функціонального наповнення страхового 

менеджменту. Інтеграція цифрових технологій (Big 
Data, автоматизованого андеррайтингу, цифрового 
моніторингу ризиків, InsurTech-рішень) трансфор-
мує підходи до управління страховими програма-
ми та дозволяє підвищити точність оцінки профе-
сійних ризиків.

В умовах функціонування підприємств Украї
ни, де додатковими факторами невизна-
ченості виступають воєнні загрози, кібер-

ризики та нестабільність ринкового середовища, 
страховий менеджмент поступово переходить від 
допоміжної фінансової функції до стратегічного 
елементу інтегрованої системи управління профе-
сійними ризиками. Це потребує переосмислення 
його ролі не лише як механізму компенсації збит-
ків, а як складової корпоративного ризик-менедж-
менту в умовах цифрової трансформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних економічних дослідженнях страховий 
менеджмент розглядається як важливий інстру-
мент управління ризиками підприємства та забез-
печення його фінансової стійкості. Базові теоре-
тичні засади страхування, включно з принципами 
планування страхового захисту та контролю ви-
користання ресурсів, системно розкрито у праці 
О. Воблого [1], де страхування інтерпретується як 
економічний механізм компенсації втрат і стабілі-
зації діяльності суб’єктів господарювання.

Розвиток цих підходів представлено в робо-
ті В. Базилевича та К. Базилевич [2], де страховий 
менеджмент розглядається як складова корпо-
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ративної системи управління ризиками. Автори 
підкреслюють його роль у формуванні стратегій 
фінансового захисту підприємства через оптиміза-
цію страхового портфеля та використання інстру-
ментів диверсифікації ризиків.

Дослідження О. Кнейслера [3] акцентують 
увагу на інтеграції страхового менеджменту в за-
гальну систему ризик-менеджменту підприємства. 
Автор обґрунтовує доцільність використання 
страхових механізмів саме для управління про-
фесійними ризиками, що виникають у процесі ви-
робничої діяльності. Фінансові аспекти функціо-
нування страхового ринку та їх вплив на стійкість 
страхових інституцій досліджено Л. Шірінян [4]. 
На думку автора, рівень фінансової стабільності 
страховиків визначає їх здатність виконувати ком-
пенсаційну функцію, що є критично важливим у 
системі управління ризиками підприємств.

Важливим концептуальним орієнтиром ви-
ступають підходи, запропоновані міжнарод-
ними організаціями. Зокрема, рекомендації 

International Labour Organization [5] наголошують 
на необхідності поєднання страхових інструмен-
тів із превентивними заходами охорони праці, що 
формує комплексний підхід до управління профе-
сійними ризиками.

Аналітичні матеріали Національного банку 
України [6] демонструють сучасні тенденції розви-
тку страхового ринку. Зокрема, зростання сегмен-
та ризикового страхування, що підтверджує під-
вищення ролі страхових механізмів у компенсації 
професійних втрат.

Нормативно-правове середовище функціо-
нування страхового менеджменту визначається 
положеннями Закону України «Про страхування» 
[7], який встановлює інституційні засади реалізації 
обов’язкових страхових механізмів як інструменту 
соціально-економічного захисту.

Актуальні виклики розвитку страхового рин-
ку в умовах нестабільності економічного серед-
овища розглянуто в дослідженні O. Полінкевич і  
Р. Камінскі [8]. Авторами обґрунтовано необхід-
ність антикризових стратегій розвитку страхових 
компаній. Подібну проблематику висвітлено в ро-
боті Н. Приказюк та Ю. Щуки [9], які аналізують 
фінансову стійкість страховиків у контексті нових 
економічних ризиків.

На думку O. Димніч [10], зовнішні бар’єри ста-
лого розвитку страхового ринку обмежують ефек-
тивність страхового захисту підприємств. Роль 
ризик-менеджменту в умовах воєнних викликів, 
що суттєво трансформують характер професійних 
ризиків, досліджував П. Амрахов [11].

Глобальний вплив геополітичних факторів на 
страхову галузь досліджено в роботах [12; 13], де 
доведено, що військові конфлікти змінюють струк-
туру страхових ризиків і потребують адаптації 
управлінських механізмів.

Аналіз наукових праць показав, що страховий 
менеджмент традиційно розглядається як складо-
ва системи управління ризиками підприємства та 
фінансової стійкості страхових організацій. У ро-
ботах українських дослідників [1–4; 8–11] основна 
увага приділяється базовим принципам страху-
вання, структурі страхового менеджменту та його 
ролі в забезпеченні стабільності страхового ринку. 
Водночас міжнародні підходи [5] акцентують на 
поєднанні страхових механізмів із превентивними 
заходами управління професійними ризиками.

Разом із тим, сучасні дослідження страхового 
ринку України свідчать про його функціонування 
в умовах нових системних викликів – економічної 
нестабільності, воєнних ризиків, трансформації 
бізнес-середовища та цифровізації. Це зумовлює 
зростання значущості страхових інструментів не 
лише як механізму фінансової компенсації втрат, 
а як елементу інтегрованого управління професій-
ними ризиками підприємства.

Попри наявність значної кількості наукових 
напрацювань, у літературі недостатньо розкрито 
питання використання страхового менеджменту 
саме як управлінського інструменту компенсації 
професійних ризиків на рівні підприємства. Зокре-
ма, потребують уточнення механізми його інтегра-
ції в систему ризик-менеджменту в умовах сучас-
них трансформацій ризикового середовища.

Таким чином, актуальність дослідження ви-
значається потребою підприємств у фор-
муванні ефективної моделі управління про-

фесійними ризиками в умовах воєнної нестабіль-
ності, кіберзагроз і цифровізації бізнес-середови-
ща. Зміна характеру ризиків вимагає переходу від 
фрагментарного використання страхових інстру-
ментів до їх системної інтеграції в корпоративний 
ризик-менеджмент.

Для управлінської практики особливо важли-
вим є визначення ролі страхового менеджменту як 
механізму не лише компенсації збитків, а й забезпе-
чення фінансової стійкості підприємства, зниження 
ризикових витрат і підвищення соціальної захище-
ності персоналу. Водночас недостатньо розробле-
ними залишаються підходи до інтеграції цифрових 
страхових інструментів у систему управління про-
фесійними ризиками, що зумовлює необхідність по-
дальших наукових досліджень у цьому напрямі.

Формулювання мети статті. Метою статті 
є обґрунтування доцільності інтеграції страхового 
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менеджменту в систему управління професійними 
ризиками підприємства та визначення його функ-
ціональної ролі в забезпеченні фінансової стійкос-
ті та соціального захисту персоналу в умовах циф-
рової трансформації економіки.

Для досягнення поставленої мети передбаче-
но вирішення таких завдань:
	 розкрити економічну сутність страхово-

го менеджменту та визначити його місце 
в системі управління ризиками підприєм-
ства;

	 ідентифікувати специфіку професійних ри-
зиків як об’єкта управління в умовах сучас-
ного функціонування підприємств;

	 проаналізувати наявні механізми компен-
сації професійних ризиків на основі дер-
жавного соціального страхування та добро-
вільних страхових програм;

	 визначити функціональну роль страхово-
го менеджменту в забезпеченні фінансової 
стійкості підприємства та соціального за-
хисту персоналу;

	 обґрунтувати доцільність інтеграції страхо-
вого менеджменту в систему корпоратив-
ного ризик-менеджменту;

	 окреслити напрями розвитку страхового 
менеджменту як інструменту управління 
професійними ризиками в умовах цифрової 
трансформації.

Опис методики (структури, послідовності) 
проведення дослідження. Методика дослідження 
базується на системному підході до аналізу інтегра-
ції страхового менеджменту в систему управління 
професійними ризиками підприємства в контек-
сті цифрової трансформації ризик-менеджменту. 
У роботі використано методи теоретичного уза-
гальнення, аналізу та порівняння механізмів ком-
пенсації ризиків, а також підходи до оцінювання їх 
трансформації під впливом цифрових технологій.

На основі узагальнення отриманих результа-
тів обґрунтовано функціональну роль стра-
хового менеджменту в забезпеченні фінан-

сової стійкості підприємства та соціального захис-
ту персоналу, визначено доцільність його інтеграції 
в систему корпоративного ризик-менеджменту з 
урахуванням цифрових змін бізнес-середовища.

Застосований підхід дозволив розкрити по-
тенціал страхового менеджменту як інструменту 
підвищення стійкості підприємства та адаптації 
системи управління професійними ризиками до 
умов цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу та результа-
тів. Страховий менеджмент є комплексною сис-
темою управління діяльністю страхової компанії, 

спрямованою на досягнення стратегічних цілей з 
урахуванням інтересів власників, керівництва, клі-
єнтів та інших. Він охоплює процеси планування, 
організації, мотивації та контролю, адаптовані до 
специфіки страхової галузі, де ключовим елемен-
том є управління ризиками та забезпечення фінан-
сової стабільності. В економічних умовах страхо-
вий менеджмент відіграє важливу роль у мінімі-
зації ризиків, пов’язаних з невизначеністю ринку, 
змінами законодавства та зовнішніми факторами, 
сприяючи ефективній компенсації професійних 
ризиків через механізми страхування.

Сутність страхового менеджменту полягає в 
професійному управлінні ресурсами та процесами 
страхової організації для оптимізації прибутковос-
ті, ліквідності та ризиків [14; 15].

Основні складові страхового менеджменту, 
що забезпечують комплексний підхід до 
управління страховою організацією, пред-

ставлено в табл. 1.
Складові в табл. 1 взаємопов’язані та забезпе-

чують комплексний підхід до управління, особли-
во в контексті компенсації професійних ризиків, 
де фінансовий менеджмент відіграє ключову роль 
у формуванні резервів для виплат.

Професійні ризики є ключовим об’єктом 
страхового менеджменту, оскільки пов’язані з люд-
ським фактором у трудовій діяльності та вимага-
ють системного управління для компенсації втрат. 
Страховий менеджмент інтегрує їх у стратегію ри-
зик-менеджменту, перетворюючи загрози (травми, 
захворювання, відповідальність) на страхові про-
дукти, що забезпечують баланс захисту клієнтів і 
стійкості підприємств. Сучасні дослідження, зокре-
ма аналітика Global Data, свідчать, що професійні 
ризики дедалі більше інтегруються в корпоративні 
системи управління [17]. Вони трансформуються 
зі сфери трудових загроз у структурований об’єкт 
страхового покриття. У цьому контексті страховий 
менеджмент виконує функцію інституціоналізації 
ризиків шляхом їх перетворення на страхові про-
дукти, що відповідає сучасним регуляторним змі-
нам страхового ринку України [18].

З урахуванням підходів, представлених у до
слідженнях Milliman [19] та Casualty Actuarial Soci�-
ety (CAS) [20], управління професійними ризиками 
реалізується через послідовний цикл:

1.	 Ідентифікація ризиків: аналіз умови пра-
ці, специфіка професії (медики, будівельники) та 
зовнішні фактори (кіберзагрози, воєнні дії) ризику. 
Використовується андеррайтинг для оцінки перед 
укладанням договорів.

2.	 Оцінювання ризиків: кількісне визначен-
ня ймовірності та потенційних збитків за допомо-
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Таблиця 1

Складові системи менеджменту страхової організації

Назва складової Зміст і функціональне спрямування

Організаційний менеджмент Формування структури компанії, створення філій та розробка нових страхових 
продуктів

Стратегічний менеджмент Визначення довгострокових цілей, аналіз ринку та адаптація до динамічних змін 
середовища

Менеджмент персоналу Ефективне використання людських ресурсів, система мотивації та професійний 
розвиток кадрів

Інноваційний менеджмент Впровадження новітніх технологій, зокрема цифрових платформ для страхування

Маркетинговий менеджмент Просування страхових послуг, дослідження потреб клієнтів та формування бренду

Інформаційний менеджмент Управління потоками даних для прийняття обґрунтованих рішень і аналізу ризиків

Фінансовий менеджмент Контроль за активами, пасивами, доходами та забезпечення платоспроможності

Джерело: складено авторами на основі [12–16].

гою актуальних методів. У 2025 році премії ризи-
кового страхування зросли на 37,5% – до 48,4 млрд 
грн, значною мірою завдяки точній оцінці профе-
сійних ризиків.

3.	 Контроль ризиків: упровадження превен-
тивних програм, зокрема навчання, аудит робочих 
місць, відмова від надмірно ризикових постачаль-
ників. Поєднання превентивних програм (навчан-
ня, аудит) з обов’язковим страхуванням (Закон 
України «Про загальнообов’язкове державне со-
ціальне страхування» від 23.09.1999 р. № 1105-XIV 
(у редакції від 01.01.2023 р.)) [7] створює базовий 
рівень безпеки. Проте для високотехнологічних га-
лузей машинобудування або сфери послуг критич-
но важливим є додавання добровільного страху-
вання відповідальності, оскільки ціна професійної 
помилки (наприклад, у проєктуванні) може значно 
перевищувати ліміти державного страхування.

4.	 Фінансування ризиків: формування ре-
зервів і застосування перестрахування та виплати. 
Фінансування ризиків є стратегічним процесом за-
безпечення суб’єкта господарювання грошовими 
ресурсами для покриття збитків у разі настання 
несприятливих подій. У сучасних умовах України 
цей процес трансформувався з чисто комерцій-
ного інструменту в трирівневу систему захисту.  
З січня 2026 року діє державна програма страхуван-
ня майна від воєнних ризиків, що розподіляє тягар 
між державою, страховиками та бізнесом [19–21].

Розкриття економічної сутності страхового 
менеджменту та його ролі в системі управління 
ризиками підприємства зумовлює необхідність 
конкретизації об’єкта такого управління. Ними 
виступають професійні ризики, специфіка яких 
потребує окремої ідентифікації з урахуванням 
трансформаційного характеру функціонування 
підприємств.

Ефективна ідентифікація професійних ризи-
ків на підприємстві потребує використання 
системного підходу до управління ризиками. 

У сучасній практиці таким концептуальним орієн-
тиром виступає стандарт ISO 31000:2018, гармоні-
зований в Україні як національний стандарт управ-
ління ризиками [22]. Він визначає базові принципи, 
етапи та логіку побудови процесу управління ризи-
ками, що включає їх своєчасне виявлення, аналіз та 
оцінювання (рис. 1).

Застосування положень стандарту [22] в ді-
яльності підприємств дозволяє формалізувати 
процедури ідентифікації професійних ризиків та 
інтегрувати їх у загальну систему корпоративно-
го управління. Особливого значення це набуває у 
сфері управління виробничими та ергономічними 
ризиками, де формування відповідних алгорит-
мів їх виявлення та контролю сприяє підвищенню 
ефективності системи охорони праці.

Структурована ідентифікація професійних 
ризиків створює основу для подальшого засто-
сування страхових механізмів як інструменту їх 
фінансової компенсації. Водночас розроблення 
організаційних алгоритмів управління такими ри-
зиками дозволяє не лише мінімізувати рівень ви-
робничого травматизму та професійних захворю-
вань, але й стимулює впровадження інноваційних 
рішень у сфері безпеки праці. А це, відповідно, 
сприяє досягненню стратегічних цілей підприєм-
ства щодо зниження втрат від реалізації професій-
них ризиків та підвищення соціально-економічної 
стійкості його функціонування [22; 23].

В умовах трансформації економічного серед-
овища професійні ризики набувають нової зміс-
товної та функціональної ролі, виступаючи не 
лише фактором виробничої небезпеки, а й систем-
ним об’єктом управління в межах корпоративної 
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Інтегрованість

Динамічність

Постійне 
вдосконалення

Структурованість 
і цілісність 

Адаптивність

Інклюзивність

Врахування 
людських 

і культурних 
факторів

Орієнтація 
на найкращу

доступну 
інформацію 

Рис. 1. Принципи управління ризиками відповідно до ISO 31000:2018 [22]

стратегії стійкості бізнесу. Зміна характеру праці, 
цифровізація процесів, поширення гнучких форм 
зайнятості та зростання впливу зовнішніх факто-
рів формують нову структуру професійних ризи-
ків, яка характеризується багатовимірністю, дина-
мічністю та високим рівнем невизначеності.

Дослідження у сфері управління безпекою 
праці свідчать, що професійні ризики дедалі частіше 
виникають як результат взаємодії технічних, орга-
нізаційних, соціально-психологічних і соціальних 
факторів, що ускладнює їх ідентифікацію та про-
гнозування [24]. Зокрема, ризики пов’язані не лише 
з фізичними навантаженнями або небезпечними 
умовами праці, але й із інтенсивністю трудових про-
цесів, ергономічними параметрами робочого серед-
овища, характеристиками обладнання, індивідуаль-
ними особливостями працівників, а також темпами 
цифрової трансформації виробництва [24].

Це свідчить про перехід від традиційної мо-
делі трактування професійного ризику як вироб-
ничої загрози до його розуміння як комплексного 
соціально-економічного явища.

Важливою особливістю професійних ризиків 
на вітчизняних підприємствах є їхня емерджентна 
природа. Значна частина ризиків формується не 
окремими факторами, а їх взаємодією, що зумов-
лює появу нових типів загроз, таких як:
	 кіберфізичні ризики;
	 психосоціальні навантаження;
	 ризики дистанційної праці;
	 ризики, пов’язані з воєнними або кризови-

ми умовами функціонування бізнесу.

Аналітичні спостереження у сфері охорони 
праці підтверджують тенденцію до виник-
нення нових і змішаних форм професійних 

ризиків під впливом технологічних і соціальних 
змін, що потребує їх постійного моніторингу та 
прогнозування [25].

Управлінська специфіка професійних ризиків 
полягає в таких ключових характеристиках:

1.	 Антропоцентричність – джерелом і носі-
єм ризику виступає людський фактор.

2.	 Невизначеність наслідків – проявляєть-
ся у відкладеному ефекті (професійні захворюван-
ня, відповідальність, репутаційні втрати).

3.	 Системність – ризики інтегруються у ви-
робничі, фінансові та управлінські процеси.

4.	 Трансформаційність – ризики швидко 
змінюються під впливом технологічного розвитку.

5.	 Компенсаційна керованість – ризики 
можуть бути частково трансформовані у фінансо-
во вимірювані через страхові механізми.

Тому професійні ризики виступають специ-
фічним об’єктом управління, який поєднує влас-
тивості виробничого, соціального та фінансового 
ризику. Їх ефективне управління вимагає інтеграції 
інструментів ризик-менеджменту, страхування та 
превентивної політики підприємства.

У контексті сучасного функціонування під-
приємств професійні ризики слід розглядати не 
лише як джерело потенційних втрат, а як фактор 
стратегічної стійкості, управління яким дозволяє 
забезпечити безперервність діяльності, зменшен-
ня соціально-економічних наслідків небезпечних 
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подій та підвищення адаптивності бізнесу до умов 
нестабільності.

Ідентифікована специфіка професійних ри-
зиків підтверджує, що вони є динамічним об’єктом 
управління, результативність якого залежить від 
здатності менеджменту забезпечити синергію між 
технологічною превенцією та фінансовим страхо-
вим трансфером. Системний підхід до ідентифі-
кації цих ризиків дозволяє підприємству не лише 
мінімізувати втрати, а й капіталізувати безпеку як 
конкурентну перевагу.

Визнання професійних ризиків як динамічно-
го об’єкта управління обумовлює необхідність не 
лише їх своєчасної ідентифікації та превентивного 
контролю, але й забезпечення ефективних меха-
нізмів компенсації можливих втрат. Саме на цьому 
етапі управління ризиками ключову роль почина-
ють відігравати інституційні та фінансові інстру-
менти страхового захисту.

Отже, доцільним є аналіз наявних механіз-
мів компенсації професійних ризиків, що 
реалізуються через систему державного 

соціального страхування та добровільні страхові 
програми як взаємодоповнюючі елементи страхо-
вого менеджменту підприємства.

У сучасних умовах функціонування підпри-
ємств компенсація професійних ризиків здійсню-
ється через поєднання механізмів державного со-
ціального страхування та добровільних страхових 
інструментів, що формують багаторівневу систему 
фінансового захисту працівників і роботодавців.

Світові аналітичні дослідження підтверджу-
ють зростання значення страхування як інстру-
менту стабілізації бізнесу в умовах турбулентно-
го ризик-середовища. Зокрема, за даними Allianz 
Risk Barometer [26], підприємства дедалі частіше 
інтегрують страхові рішення в систему управлін-
ня операційними та професійними ризиками, що 
пов’язано зі зростанням складності загроз та їх 

системного характеру. Аналітика Global Data [17] 
також засвідчує посилення ролі страхових меха-
нізмів у країнах із підвищеним рівнем макроеко-
номічної нестабільності, де страхування виконує 
функцію фінансового буфера між підприємством 
і ризиковими подіями. Систематизація існуючих 
підходів дозволяє виокремити ключові блоки ком-
пенсаційних механізмів (табл. 2).

Компенсація професійних ризиків на рівні 
підприємства передбачає використання як 
обов’язкових соціальних механізмів, так і 

добровільних страхових програм. Такі механізми є 
складовою частиною системи страхового менедж-
менту та спрямовані на забезпечення фінансової 
стабільності підприємства, соціального захисту 
працівників та мінімізації наслідків реалізації ри-
зикових подій.

Державне соціальне страхування професій-
них ризиків належить до базових інструментів 
компенсації, що забезпечуються законодавчою 
системою соціального захисту. Воно охоплює 
обов’язкові види страхування, які регламентують-
ся законодавством і забезпечують мінімальний 
рівень підтримки працівників у випадку нещасних 
випадків, професійних захворювань та інших не-
передбачених ситуацій. Законодавчі акти України, 
зокрема Закон України «Про страхування» [7], ви-
значають правові, організаційні та фінансові заса-
ди реалізації цих механізмів.

Державне страхування забезпечує гаранто-
вані виплати потерпілим працівникам і часткове 
відшкодування збитків підприємствам у зв’язку з 
втратами робочої сили. Це дозволяє підприємству 
зменшити фінансовий тягар від реалізації профе-
сійних ризиків та підтримувати соціальну стабіль-
ність у колективі.

Однак в умовах економічної нестабільності та 
підвищеної невизначеності дію державних механіз-
мів обмежено низькою тарифною диференціацією, 

Таблиця 2

Порівняльна характеристика механізмів компенсації професійних ризиків

Механізм Джерело фінансування Основна функція Обмеження

Державне соціальне  
страхування

Обов’язкові внески  
роботодавців

Гарантований мінімаль-
ний рівень захисту Обмеженість виплат

Добровільне страхування Договори підприємств  
зі страховиками

Розширення покриття 
ризиків

Залежність від фінансових 
можливостей

Професійна  
відповідальність

Корпоративні страхові 
програми

Захист від помилок  
персоналу

Необхідність актуарної 
оцінки

Комбіновані моделі Держава + страховий 
ринок Розподіл ризиків Складність адміністрування

Джерело: узагальнено авторами на основі [17; 26].
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недостатнім рівнем компенсацій і значним наван-
таженням на державний бюджет. Через це значна 
частина фахівців вважає реформу державного со-
ціального страхування важливим напрямом підви-
щення ефективності компенсаційної політики [8]. 
Подібні висновки підтверджуються і міжнародни-
ми дослідженнями, які наголошують, що державні 
системи соціального страхування часто не забез-
печують повного покриття нових типів ризиків, 
особливо у сферах високої невизначеності, таких 
як кіберзагрози або воєнні ризики [27]. Авторами 
роботи [28] обґрунтовано необхідність форму-
вання багаторівневих механізмів компенсації, де 
держава виступає перестрахувальником останньої 
інстанції, тоді як ринкові страхові інструменти за-
безпечують оперативність і адаптивність покрит-
тя. Такий підхід дозволяє збалансувати фінансову 
стійкість страховиків із потребою гарантування 
компенсацій постраждалим.

Крім того, сучасні дослідження у сфері стра-
хування [29] підкреслюють, що у складному 
ризиковому середовищі страхові системи 

повинні трансформуватися від суто компенсацій-
ної моделі до інтегрованої ризик-менеджмент орі-
єнтованої структури, що поєднує державні та рин-
кові інструменти фінансування втрат. Це підтвер-
джує, що синергія між соціальним страхуванням і 
добровільними програмами є необхідною умовою 
забезпечення стійкості підприємств до професій-
них ризиків.

Добровільні страхові програми представля
ють собою комерційні страхові продукти, які під-
приємства можуть обирати для розширення по-
криття професійних ризиків понад обов’язкові 
державні вимоги. Такі програми реалізуються стра- 
ховими компаніями у вигляді договорів страху-
вання від нещасних випадків, професійної відпові-
дальності, втрати працездатності та інших ризиків, 
що виникають у процесі трудової діяльності.

Перевагою добровільних програм є гнучкість 
страхових умов, можливість адаптації до специфі-
ки виробничих ризиків конкретного підприємства, 
а також потенційно вищий рівень компенсацій. 
Аналітика Global Data [17] свідчить про зростан-
ня попиту на добровільні страхові продукти серед 
українських підприємств, що зумовлено бажанням 
зменшити залежність від державних механізмів та 
підвищити рівень соціального захисту працівників.

До того ж, сучасні страхові продукти часто 
включають елементи превентивного управління 
ризиками, зокрема консультаційні послуги щодо 
безпеки праці, аудиту робочих місць та підготов-
ки персоналу, що дозволяє не лише компенсувати 
збитки, а й запобігати їх виникненню [30].

Ефективність компенсації професійних ризи-
ків значно підвищується при поєднанні державних 
і добровільних механізмів. Такий інтегрований 
підхід дозволяє:
	 забезпечувати мінімальний соціальний за-

хист кожному працівнику за рахунок дер-
жавних програм;

	 адаптувати страхове покриття до специфі-
ки діяльності підприємства за рахунок до-
бровільних програм;

	 зменшувати фінансові ризики підприєм-
ства в умовах зростання невизначеності.

Аналітичні джерела свідчать, що інтеграція 
добровільних продуктів страхування з державни-
ми гарантіями формує більш високий рівень ком-
пенсації для підприємства та його персоналу, що є 
особливо актуальним для таких галузей промисло-
вості, які мають високий ризик [31].

Системний аналіз наявних механізмів ком-
пенсації професійних ризиків дозволяє конста-
тувати, що державне соціальне страхування та 
добровільні страхові програми є взаємодоповню
ючими інструментами. Забезпечення їх ефективної 
взаємодії в рамках корпоративного страхового ме-
неджменту сприяє зміцненню фінансової стійкос-
ті підприємства, підвищенню соціального захисту 
працівників та зниженню негативних наслідків ре-
алізації професійних ризиків.

Проведений аналіз свідчить, що система 
компенсації професійних ризиків форму-
ється через поєднання державних соці-

альних механізмів та інструментів добровільного 
страхування. Водночас ефективність такої компен-
саційної моделі значною мірою залежить не лише 
від наявності відповідних страхових продуктів чи 
нормативно-інституційної бази, а й від здатнос-
ті підприємства інтегрувати їх у власну систему 
управління ризиками.

У цьому контексті компенсація професійних 
ризиків набуває управлінського виміру, оскільки 
передбачає координацію фінансових, організацій-
них і соціальних інструментів захисту персоналу. 
Саме страховий менеджмент забезпечує узгоджен-
ня механізмів страхового трансферу ризиків із 
стратегічними цілями підприємства, сприяючи не 
лише мінімізації втрат, а й підвищенню стабільнос-
ті його функціонування.

Це обумовлює необхідність розгляду страхо-
вого менеджменту не лише як інструменту компен-
сації збитків, а як складової системи забезпечення 
фінансової стійкості підприємства та соціального 
захисту працівників.

У сучасних умовах нестабільного економічно-
го середовища страховий менеджмент трансфор-
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мується з інструмента компенсації збитків у сис-
темоутворюючий елемент фінансової архітектури 
підприємства. Його функціональна роль полягає в 
забезпеченні балансу між ризиковою експозицією 
господарської діяльності та фінансовою спромож-
ністю суб’єкта господарювання підтримувати без-
перервність операційних процесів.

Управління ризиками на підприємстві без-
посередньо пов’язане з фінансовою стабільніс-
тю, оскільки саме через страхові механізми від-
бувається трансфер частини потенційних втрат у 
зовнішнє середовище, що знижує навантаження 
на власний капітал підприємства та сприяє ста-
білізації грошових потоків. На думку автора [32], 
страхування є не лише інструментом компенсації, 
а стратегічним механізмом мінімізації фінансової 
вразливості виробничих підприємств. Ефективний 
страховий менеджмент дозволяє підприємствам 
в умовах нестабільної економіки зберігати ліквід-
ність та інвестиційний потенціал.

В умовах сучасної економічної нестабільнос-
ті в Україні роль страхового менеджменту 
виходить за межі традиційного механізму 

компенсації втрат і трансформується у важливий 
інструмент підтримання фінансової стійкості під-
приємств і соціального захисту персоналу.

За даними Національного банку України [33], 
у 2023–2024 рр. спостерігається зростання сегмен-
та ризикового страхування, що підтверджує підви-
щення попиту на інструменти страхового трансфе-
ру ризиків. Зокрема, обсяг страхових премій у сег-
менті non-life страхування зріс більш ніж на 30%, 
а ключову частку становлять страхові продукти, 
пов’язані із виробничими та професійними ризи-
ками підприємств [17].

Отже, виражається зміщення функціональної 
ролі страхування від компенсаційної до стабіліза-
ційної.

У структурі управління підприємством стра-
ховий менеджмент виконує три базові функції:

1. Фінансово-стабілізаційну, при якій стра-
хові механізми дозволяють: зменшити волатиль-
ність фінансових результатів, забезпечити про-
гнозованість витрат у разі реалізації ризиків та 
підтримувати платоспроможність підприємства. 
За оцінками міжнародних досліджень страхового 
ринку, наявність страхового покриття здатна зни-
зити фінансові втрати підприємств від операцій-
них ризиків на 20–40% залежно від галузі [17].

На сьогодні це набуває особливої ваги, оскіль-
ки воєнні ризики, кіберзагрози та виробничі трав-
матизми формують комплексне ризикове середо
вище функціонування бізнесу.

Наукові підходи до агрегування ризиків у 
страхуванні також підтверджують, що інтеграція 
страхових механізмів у систему управління під-
приємством сприяє більш точному розподілу фі-
нансового навантаження та ефективнішому управ-
лінню капіталом [34].

2. Соціально-захисна функція, при якій 
система страхового менеджменту забезпечує фі-
нансову підтримку працівників у разі втрати пра-
цездатності, компенсацію витрат у випадку профе-
сійних захворювань і підвищення рівня соціальної 
відповідальності підприємства. В Україні понад 
60% страхових виплат у корпоративному сегменті 
пов’язані саме з компенсацією ризиків, що виника-
ють у трудовій діяльності [17].

Таким чином, страховий менеджмент знижує 
соціальні наслідки виробничих інцидентів, формує 
довіру персоналу та підвищує стабільність трудо-
вих відносин. У цьому аспекті страхування виконує 
функцію непрямого стимулювання продуктивності 
праці через забезпечення відчуття соціальної захи-
щеності.

3. Стратегічно-ризикова функція. У сучас-
ній практиці страховий менеджмент інтегрується в 
систему корпоративного ризик-менеджменту під-
приємства, що дозволяє трансформувати ризики у 
фінансово керовані параметри, забезпечувати без-
перервність діяльності та підвищувати адаптив-
ність бізнесу.

Аналітичні дослідження розвитку страхового 
ринку України підтверджують, що підприємства, 
які активно використовують страхові інструменти, 
демонструють вищу інвестиційну привабливість, 
мають стабільніші фінансові показники та швидше 
відновлюються після кризових подій [17].

Страховий менеджмент виступає не лише 
механізмом компенсації втрат, а й інстру-
ментом забезпечення фінансової стабіль-

ності підприємства та функціонує як інтегрований 
елемент системи управління підприємством, що 
поєднує фінансові, соціальні та стратегічні аспекти 
управління ризиками. Його застосування сприяє 
не лише компенсації втрат, а й підвищенню стій-
кості підприємства та рівня соціального захисту 
персоналу в умовах зростаючої невизначеності.

Визначення функціональної ролі страхового 
менеджменту в забезпеченні фінансової стійкос-
ті підприємства та соціального захисту персоналу 
засвідчує його трансформацію з інструменту ком-
пенсації втрат у важливий елемент стратегічної 
стабілізації діяльності. У сучасному, насиченому 
ризиками середовищі, страхові механізми дедалі 
частіше розглядаються як складова інтегрованих 
систем управління ризиками, що поєднують фінан-
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совий трансфер ризиків із превентивними та аналі-
тичними управлінськими рішеннями.

Міжнародні дослідження у сфері страхування 
підтверджують, що страхові інструменти викону-
ють ключову функцію підтримки відновлення біз-
несу після кризових подій і сприяють формуванню 
адаптивних моделей управління невизначеністю, 
зокрема в контексті кібер-, операційних і профе-
сійних ризиків [35–38]. Це обумовлює необхід-
ність переходу від фрагментарного використання 
страхових механізмів до їх системної інтеграції в 
структуру корпоративного ризик-менеджменту.

У сучасних умовах функціонування бізнесу 
ефективність управління ризиками дедалі більше 
визначається здатністю підприємства поєднувати 
інструменти превенції, фінансового трансферу та 
стратегічної адаптації до невизначеності. У цьому 
контексті страховий менеджмент доцільно розгля-
дати не як автономний функціональний напрям,  
а як інтегровану складову системи корпоративно-
го ризик-менеджменту, що забезпечує підвищення 
загальної стійкості підприємства та безперервнос-
ті його діяльності.

Останні дослідження підтверджують, що 
страхування виступає ключовим механіз-
мом трансферу ризиків, який доповнює 

внутрішні інструменти управління, зокрема контр-
оль, диверсифікацію та резервування. Зокрема, 
у сфері новітніх ризиків (наприклад, кіберризи-
ків) страхування прямо розглядається як елемент 
комплексної системи управління, спрямований на 
підтримку відновлення діяльності після настання 
кризових подій та стабілізацію фінансових резуль-
татів підприємства [35; 36]. Інтеграція страхового 
менеджменту в систему корпоративного ризик- 
менеджменту дозволяє:
	 забезпечити узгодженість між ризиковою 

стратегією підприємства та інструментами 
фінансового захисту;

	 оптимізувати структуру розподілу ризиків 
між підприємством, страховиками та інши-
ми учасниками ринку;

	 підвищити ефективність використання ка-
піталу за рахунок зниження потреби в над-
мірному резервуванні;

	 підтримати безперервність бізнес-процесів 
у випадку настання професійних, техноген-
них чи соціально-економічних ризиків.

З позиції корпоративного управління така ін-
теграція формує синергетичний ефект: внутрішні 
механізми ризик-контролю зменшують частоту 
ризикових подій, тоді як страхові інструменти зни-
жують їх фінансову тяжкість. Внаслідок цього під-
приємство отримує можливість більш гнучко реа-

гувати на нестабільність зовнішнього середовища, 
зменшуючи вразливість до системних потрясінь.

Крім того, дослідження страхового сектора 
демонструють, що страхові інституції відіграють 
активну роль у розподілі та передачі ризиків у фі-
нансовій системі, що особливо проявляється в пе-
ріоди кризових явищ [39]. Авторами роботи [40] 
проаналізовано, як ризики окремих страховиків 
можуть впливати на стабільність усього фінансо-
вого сектора. Оскільки український ринок інтегру-
ється до європейського простору, розуміння сис-
темних ризиків ЄС є необхідним для вітчизняного 
страхового менеджменту. А це свідчить про потен-
ціал страхових механізмів виступати інструментом 
стабілізації не лише на макро-, але й на мікрорівні –  
у межах окремого підприємства.

У практичному вимірі інтеграція страхового 
менеджменту в корпоративну систему управління 
ризиками дозволяє:
	 формувати збалансовану політику покрит-

тя професійних ризиків;
	 зменшувати фінансові втрати від перери-

вання діяльності;
	 підвищувати інвестиційну привабливість 

підприємства;
	 зміцнювати соціальну відповідальність че-

рез захист персоналу.

Отже, інтеграція страхового менеджменту 
в систему корпоративного ризик-менедж-
менту створює передумови для переходу 

від реактивної моделі компенсації втрат до про-
активного управління ризиками на рівні підпри-
ємства. Такий підхід дозволяє узгодити механізми 
фінансового трансферу ризиків із загальною стра-
тегією розвитку бізнесу, забезпечуючи не лише 
стабілізацію фінансових результатів, але й підви-
щення рівня соціального захисту персоналу.

Водночас сучасні трансформації економіч-
ного середовища, зокрема активна цифровізація 
бізнес-процесів, поява нових форматів зайнятості, 
зростання кіберризиків і зміна структури профе-
сійних загроз, зумовлюють необхідність подальшої 
еволюції страхового менеджменту. За цих умов 
його функціонування виходить за межі традицій-
них страхових інструментів і потребує адаптації до 
цифрових моделей управління ризиками, що базу-
ються на використанні даних, автоматизації про-
цесів та інтеграції інформаційних платформ.

Цифрова трансформація економіки суттєво 
змінює підходи до управління ризиками підпри-
ємств, зокрема у сфері компенсації професійних 
втрат. Сучасні дослідження доводять, що впрова-
дження цифрових технологій у системи управлін-
ня ризиками підвищує стійкість підприємств шля-
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хом покращення прозорості інформації, зниження 
транзакційних витрат і оптимізації доступу до 
фінансових ресурсів [41]. У цьому контексті стра-
ховий менеджмент поступово трансформується з 
традиційного компенсаційного механізму у про-
активний інструмент стратегічного забезпечення 
безперервності діяльності бізнесу [42].

Актуальні наукові підходи підкреслюють, 
що цифровізація ризик-менеджменту створює 
нові можливості для інтеграції аналітики даних, 
автоматизованої оцінки ризиків та адаптивного 
управління страховими програмами. Це дозволяє 
підприємствам не лише оперативно реагувати на 
загрози, але й формувати превентивні стратегії за-
хисту персоналу та активів [43–48].

У сучасних умовах розвитку цифрової еко-
номіки України доцільно виокремити такі 
ключові напрями трансформації страхового 

менеджменту:
1. Використання технологій великих даних 

(Big Data) у страхуванні професійних ризиків. 
Аналітичні платформи дозволяють здійснювати 
більш точну ідентифікацію ризиків на основі по-
ведінкових, виробничих і соціальних факторів, що 
сприяє персоналізації страхових продуктів, підви-
щенню точності тарифоутворення та зменшенню 
інформаційної асиметрії між страховиком і під-
приємством [36; 41].

2. Інтеграція InsurTech-рішень у систему 
корпоративного управління ризиками. Розвиток 
цифрових страхових платформ сприяє автомати-
зації процесів андеррайтингу, онлайн-моніторингу 
ризиків праці та швидкій виплаті компенсацій.

Використання цифрових інструментів до-
зволяє перейти від реактивної моделі страхування 
до превентивної, що відповідає сучасній концепції 
ризик-орієнтованого управління [40].

3. Використання штучного інтелекту у про-
гнозуванні професійних ризиків. Алгоритми 
машинного навчання здатні прогнозувати імовір-
ність виробничого травматизму, оцінювати ризик 
професійних захворювань i оптимізувати структу-
ру страхових резервів.

Це забезпечує підвищення фінансової стій-
кості підприємства через більш ефективний роз-
поділ страхових витрат, що критично важливо для 
мінімізації системних ризиків у фінансовому сек-
торі [39].

4. Розвиток кіберстрахування як нового на-
пряму компенсації професійних ризиків. У циф-
ровому середовищі професійні ризики дедалі час-
тіше мають інформаційну природу (втрата даних, 
порушення доступу до систем управління вироб-
ництвом тощо). Тому страховий менеджмент має 

враховувати нові види загроз, пов’язані з цифро-
вими процесами. Таке поєднання створює єдину 
компенсаційну екосистему професійних ризиків, 
що відповідає тенденціям функціонування сучас-
ного страхового ринку України [31].

5. Формування інтегрованих платформ 
взаємодії державного та приватного страху-
вання. Цифрові рішення відкривають можливість 
синхронізації державного соціального страхуван-
ня, корпоративних страхових програм i систем 
управління охороною праці. Таке поєднання ство-
рює єдину компенсаційну екосистему професійних 
ризиків, що відповідає тенденціям функціонування 
сучасного страхового ринку України [49].

У табл. 3 наведено перелік цифрових інстру-
ментів, їх функціональне призначення та управлін-
ський ефекти для підприємства за їх запровадження.

Використання цифрових технологій у стра-
ховому менеджменті суттєво трансформує 
механізми компенсації професійних ризиків, 

переводячи їх з реактивної у превентивну площину. 
Як показують міжнародні дослідження, застосуван-
ня штучного інтелекту, big data та цифрових плат-
форм дозволяє підвищити точність оцінювання 
ризиків і зменшити фінансові втрати підприємств. 
Згідно з аналітикою [15], цифровізація страхових 
процесів сприяє переходу від традиційної моделі 
страхування до інтегрованої системи управління 
ризиками. Подібні висновки містяться у звіті Swiss 
Re Institute [50], де підкреслюється, що цифрові тех-
нології формують нову архітектуру трансферу ри-
зиків. Цифрові інновації підвищують стійкість під-
приємств через оптимізацію страхових рішень та 
інтеграцію їх у корпоративний ризик-менеджмент.

Цифровізація економіки України формує пе-
редумови для переходу страхового менеджменту до 
нової функціональної моделі, орієнтованої на аналі-
тичну підтримку управлінських рішень, підвищен-
ня стійкості підприємств і забезпечення соціаль-
ного захисту персоналу. Цифровізація страхового 
менеджменту створює передумови для формуван-
ня адаптивних механізмів компенсації професій-
них ризиків, що відповідають сучасній динаміці 
ризикового середовища. Це узгоджується з науко-
вими висновками щодо ролі InsurTech у підвищенні 
ефективності управління ризиками підприємства 
[51]. Реалізація зазначених напрямів сприятиме не 
лише підвищенню ефективності компенсаційних 
механізмів, але й формуванню конкурентних пере-
ваг бізнесу в умовах високої невизначеності.

ВИСНОВКИ
У результаті дослідження встановлено, що в 

умовах цифрової трансформації економіки страху-
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Таблиця 3

Цифрові інструменти страхового менеджменту та їх функції в управлінні професійними ризиками

Цифровий інструмент Функціональне призначення Управлінський ефект  
для підприємства

Big Data-аналітика Обробка великих масивів виробни-
чих, поведінкових і ризикових даних

Підвищення точності оцінки професій-
них ризиків і страхових тарифів

Штучний інтелект (AI) Прогнозування ризиків травматиз-
му та професійних захворювань

Зменшення ймовірності збитків через 
превентивне управління

InsurTech-платформи
Автоматизація страхових операцій 
(андеррайтинг, моніторинг, врегу-
лювання збитків)

Скорочення часу ухвалення рішень  
і виплат компенсацій

Інтернет речей (IoT) Моніторинг умов праці та стану  
обладнання в реальному часі

Раннє виявлення небезпечних факто-
рів виробничого середовища

Блокчейн-технології Захист страхових даних і автомати-
зація контрактів (smart contracts)

Підвищення прозорості та довіри  
у страхових відносинах

Хмарні технології Централізоване зберігання страхо-
вих даних і доступ до аналітики

Підвищення швидкості обміну інфор-
мацією між учасниками системи

Кіберстрахові рішення Оцінка та покриття цифрових ризи-
ків підприємства

Захист від втрат, пов’язаних з кібер
загрозами

Predictive Analytics Прогнозування страхових подій  
на основі історичних даних

Оптимізація страхових резервів  
і витрат

Цифрові платформи соціального 
страхування

Інтеграція державних і корпоратив-
них програм Узгодження компенсаційних механізмів

Джерело: сформовано авторами на основі сучасних досліджень цифровізації страхування та ризик-менеджменту (2020–2025 рр.) 
на основі [34–48].

вання професійних ризиків перестає виконувати 
виключно компенсаційну функцію та трансформу-
ється у стратегічний елемент системи управління 
ризиками підприємства. Обґрунтовано, що інте-
грація страхового менеджменту в корпоративну 
систему управління ризиками дозволяє забезпечи-
ти безперервність діяльності підприємства, підви-
щити його фінансову стійкість і сформувати адап-
тивний механізм реагування на ризики, пов’язані з 
людським фактором.

Доведено, що використання цифрових ін-
струментів (аналітики даних, автоматизованого 
андеррайтингу, цифрових страхових платформ) 
сприяє переходу від реактивної моделі компенсації 
збитків до проактивної моделі управління профе-
сійними ризиками. У цьому контексті страховий 
менеджмент виступає інтегруючим компонентом 
між фінансовою, кадровою та ризик-орієнтованою 
підсистемами управління підприємства.

Наукова новизна дослідження полягає в:
	 концептуалізації страхового менеджмен-

ту як цифрово-орієнтованого інструменту 
управління професійними ризиками, а не 
лише механізму фінансового відшкодування;

	 обґрунтуванні його ролі як складової систе-
ми корпоративного ризик-менеджменту в 
умовах цифрової трансформації;

	 визначенні функціонального переходу стра-
хування від постфактум-компенсації до 
превентивно-аналітичного управління ри-
зиками на основі цифрових технологій;

	 доведенні доцільності інтеграції страхового 
менеджменту в архітектуру управління під-
приємством як елементу забезпечення ор-
ганізаційної стійкості.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості їх використання для:
	 формування інтегрованих систем управлін-

ня професійними ризиками на підприєм-
ствах;

	 оптимізації розподілу ризиків між підпри-
ємством, працівниками та страховими ін-
ститутами;

	 впровадження цифрових страхових рішень 
у корпоративну практику ризик-менедж-
менту;

	 підвищення рівня соціального захисту пер-
соналу без зростання фінансового наванта-
ження на підприємство;

	 посилення стійкості бізнесу до операцій-
них, кадрових і технологічних ризиків.

Таким чином, інтеграція страхового менедж-
менту в систему управління професійними ризика-
ми в умовах цифрової трансформації створює пе-
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редумови для формування нової моделі ризик-орі-
єнтованого управління підприємством, заснованої 
на синергії фінансових, організаційних і цифрових 
інструментів.

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у розробці прикладних моделей інте-
грації страхового менеджменту в систему 

корпоративного ризик-менеджменту підприємств 
з урахуванням галузевої специфіки професійних 
ризиків. Доцільним є також поглиблення дослі-
джень щодо використання цифрових технологій 
для підвищення ефективності компенсаційних 
механізмів. Окремого наукового опрацювання по-
требує оцінювання економічної результативності 
поєднання державних і добровільних страхових 
програм у системі управління професійними ризи-
ками підприємств в умовах трансформації ризико-
вого середовища.			                   
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Обидєннова Т. С., Дем’яненко Т. І., Шелест О. Л. Стратегічні напрями підвищення ефективності трансформації 
бізнес-моделей підприємств у цифровому середовищі

Мета статті полягає в теоретичному узагальненні та систематизації стратегічних напрямів підвищення ефективності трансформації бізнес-
моделей підприємств у цифровому середовищі як чинника забезпечення їх конкурентоспроможності та стійкого розвитку. У статті узагальнено 
та систематизовано стратегічні напрями підвищення ефективності трансформації бізнес-моделей підприємств у цифровому середовищі. До-
ведено, що цифровізація, посилення турбулентності ринків і зміна поведінки споживачів зумовлюють переосмислення логіки створення, доставки 
та привласнення цінності, а також перегляд конфігурації ключових елементів бізнес-моделі. Встановлено, що трансформація бізнес-моделей має 
багаторівневий характер і охоплює стратегічні, організаційні, технологічні та соціально-економічні зміни, інтеграція яких забезпечує узгодже-
ність управлінських рішень із технологічними можливостями та компетентностями персоналу. Виокремлено пріоритетні напрями підвищення 
ефективності трансформації: цифрова трансформація (Big Data, штучний інтелект, платформи, автоматизація, хмарні рішення) як чинник 
оптимізації процесів і формування нових механізмів створення цінності; розвиток клієнтоорієнтованості через персоналізацію, цифрові кана-
ли комунікації, сервісизацію та програми лояльності; інноваційна трансформація (платформенні й екосистемні моделі, сервітизація); розвиток 
людського капіталу (безперервне навчання, цифрові навички, інноваційна культура, лідерство змін); інтеграція принципів сталого розвитку як 
джерело додаткових ринкових і репутаційних переваг. Наукова новизна полягає в інтеграційній систематизації зазначених напрямів як взаємодо-
повнюваних умов результативної трансформації. Практична значущість результатів полягає в можливості їх використання під час формування 
програм цифрової трансформації та моніторингу змін бізнес-моделі. Методичною основою слугували контент-аналіз публікацій та узагальнення. 
Результативність трансформації зростає за умови узгодження стратегії з цифровими інвестиціями та компетентностями персоналу.
Ключові слова: бізнес-модель; цифрова трансформація; стратегічне управління; штучний інтелект; клієнтоорієнтованість; людський капітал; 
інновації; сталий розвиток.
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