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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
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Обидєннова Т. С., Дем’яненко Т. І., Шелест О. Л. Стратегічні напрями підвищення ефективності трансформації 
бізнес-моделей підприємств у цифровому середовищі

Мета статті полягає в теоретичному узагальненні та систематизації стратегічних напрямів підвищення ефективності трансформації бізнес-
моделей підприємств у цифровому середовищі як чинника забезпечення їх конкурентоспроможності та стійкого розвитку. У статті узагальнено 
та систематизовано стратегічні напрями підвищення ефективності трансформації бізнес-моделей підприємств у цифровому середовищі. До-
ведено, що цифровізація, посилення турбулентності ринків і зміна поведінки споживачів зумовлюють переосмислення логіки створення, доставки 
та привласнення цінності, а також перегляд конфігурації ключових елементів бізнес-моделі. Встановлено, що трансформація бізнес-моделей має 
багаторівневий характер і охоплює стратегічні, організаційні, технологічні та соціально-економічні зміни, інтеграція яких забезпечує узгодже-
ність управлінських рішень із технологічними можливостями та компетентностями персоналу. Виокремлено пріоритетні напрями підвищення 
ефективності трансформації: цифрова трансформація (Big Data, штучний інтелект, платформи, автоматизація, хмарні рішення) як чинник 
оптимізації процесів і формування нових механізмів створення цінності; розвиток клієнтоорієнтованості через персоналізацію, цифрові кана-
ли комунікації, сервісизацію та програми лояльності; інноваційна трансформація (платформенні й екосистемні моделі, сервітизація); розвиток 
людського капіталу (безперервне навчання, цифрові навички, інноваційна культура, лідерство змін); інтеграція принципів сталого розвитку як 
джерело додаткових ринкових і репутаційних переваг. Наукова новизна полягає в інтеграційній систематизації зазначених напрямів як взаємодо-
повнюваних умов результативної трансформації. Практична значущість результатів полягає в можливості їх використання під час формування 
програм цифрової трансформації та моніторингу змін бізнес-моделі. Методичною основою слугували контент-аналіз публікацій та узагальнення. 
Результативність трансформації зростає за умови узгодження стратегії з цифровими інвестиціями та компетентностями персоналу.
Ключові слова: бізнес-модель; цифрова трансформація; стратегічне управління; штучний інтелект; клієнтоорієнтованість; людський капітал; 
інновації; сталий розвиток.
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Obydiennova T. S., Demianenko T. I., Shelest O. L. The Strategic Directions for Increasing the Efficiency of Enterprise Business Model 
Transformation in a Digital Environment

The aim of the article is to theoretically summarize and systematize the strategic directions for increasing the efficiency of enterprise business model transfor-
mation in a digital environment as a factor ensuring their competitiveness and sustainable development. The article summarizes and systematizes the strategic 
directions for increasing the efficiency of enterprise business model transformation in a digital environment. It is proved that digitalization, increased market 
turbulence, and changes in consumer behavior require a rethinking of the logic of value creation, delivery, and capture, as well as a revision of the configuration 
of key elements of the business model. It is found that business model transformation has a multi-level nature and encompasses strategic, organizational, tech-
nological, and socioconomic changes, the integration of which ensures the alignment of managerial decisions with technological capabilities and competencies 
of the staff. Priority areas for improving the efficiency of transformation have been identified: digital transformation (Big Data, artificial intelligence, platforms, 
automation, cloud solutions) as a factor in process optimization and the creation of new value creation mechanisms; development of customer orientation 
through personalization, digital communication channels, servitization, and loyalty programs; innovative transformation (platform and ecosystem models, 
servitization); development of human capital (continuous learning, digital skills, innovation culture, change leadership); integration of sustainable development 
principles as a source of additional market and reputational advantages. The scientific novelty lies in the integrative systematization of these areas as comple-
mentary conditions for effective transformation. The practical significance of the results lies in their potential use in the development of digital transformation 
programs and the monitoring of changes in the business model. The methodological basis was content analysis of publications and generalization. The effective-
ness of transformation increases if the strategy is aligned with digital investments and employee competencies. 
Keywords: business model; digital transformation; strategic management; artificial intelligence; customer orientation; human capital; innovation; sustainable 
development.
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Сучасні умови функціонування підприємств 
характеризуються високою динамічністю 
економічного середовища, посиленням гло-

бальної конкуренції, цифровізацією економіки та 
швидкими технологічними змінами. У таких умо-
вах традиційні підходи до ведення господарської 
діяльності дедалі частіше виявляються недостат-
ньо ефективними для забезпечення довгостро-
кової конкурентоспроможності підприємств. Це 
зумовлює необхідність перегляду та трансформа-
ції наявних бізнес-моделей, які визначають логіку 
створення, доставки та привласнення цінності під-
приємством.

Трансформація бізнес-моделей виступає важ-
ливим інструментом стратегічного розвитку під-
приємств, оскільки дозволяє адаптувати органі-
заційні структури, процеси управління, джерела 
доходів та взаємодію з клієнтами до нових умов 
ринку. Особливого значення набувають цифрові 
технології, інноваційні управлінські підходи, роз-
виток людського капіталу та інтеграція принципів 
сталого розвитку в діяльність підприємств. У цьо-
му контексті актуальним є визначення ключових 

напрямів підвищення ефективності трансформації 
бізнес-моделей, які здатні забезпечити підприєм-
ствам стійкість, адаптивність і довгострокове еко-
номічне зростання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика трансформації бізнес-моделей під-
приємств у цифровому середовищі набуває деда-
лі більшої актуальності в сучасних наукових до-
слідженнях, що зумовлено швидким розвитком 
цифрових технологій, посиленням конкуренції та 
необхідністю формування нових підходів до стра-
тегічного управління підприємствами. У працях 
українських науковців (Н. Іванової та Д. Кривка 
[1], Л. Шостак, М. Садовської та С. Матвійчук [2], 
А. Омельченко та О. Ченуші [3], Р. М. Лісової [4], 
Голованової М. [5], Г. Бей [6], М. Б. Нагари [7]) зна-
чна увага приділяється питанням інноваційного 
розвитку підприємств, цифрової трансформації 
бізнес-процесів, формуванню ефективних бізнес-
моделей і адаптації стратегій підприємств до нових 
економічних умов 

Аналіз сучасних наукових досліджень свід-
чить про значний інтерес українських учених до 
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проблем трансформації бізнес-моделей підпри-
ємств у цифровому середовищі. Разом із тим, по-
при значну кількість наукових праць, питання 
підвищення ефективності трансформації бізнес-
моделей підприємств потребує подальшого погли-
блення, зокрема в частині систематизації напрямів 
їх удосконалення в умовах цифровізації, іннова-
ційного розвитку та посилення турбулентності зо-
внішнього середовища.

Метою статті є теоретичне узагальнення та 
систематизація стратегічних напрямів підвищен-
ня ефективності трансформації бізнес-моделей 
підприємств у цифровому середовищі як чинника 
забезпечення їх конкурентоспроможності та стій-
кого розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні трансформаційні процеси у глобальній 
економіці зумовлюють необхідність переосмис-
лення традиційних підходів до організації діяль-
ності підприємств. Зростання рівня конкуренції, 
динамічність технологічних змін, цифровізація 
економічних процесів, а також зміна поведінкових 
моделей споживачів формують нові вимоги до ме-
ханізмів створення та реалізації цінності. У таких 
умовах бізнес-модель підприємства виступає клю-
човим інструментом забезпечення його конкурен-
тоспроможності та довгострокового розвитку.

Бізнес-модель підприємства відображає сис-
тему взаємопов’язаних елементів, що ви-
значають механізм створення цінності для 

споживачів, формування конкурентних переваг та 
отримання економічного результату. До ключових 
компонентів бізнес-моделі належать ціннісна про-
позиція, сегменти споживачів, канали збуту, вза-
ємовідносини з клієнтами, ключові ресурси, клю-
чові види діяльності, партнерські мережі, структу-
ра витрат і джерела доходів. У науковій літературі 

бізнес-модель розглядається як логічна система 
взаємопов’язаних елементів, що визначають спо-
сіб створення, доставки та привласнення цінності 
підприємством. Найбільш поширеним підходом 
до опису структури бізнес-моделі є концепція 
Business Model Canvas [8], яка передбачає виділен-
ня дев’яти базових компонентів. Їх систематизацію 
представлено в табл. 1.

Концепція Business Model Canvas найбільш 
повно відображає ключові складові, необхідні для 
формування ефективної бізнес-моделі підприєм-
ства. Її застосування дає змогу системно структу-
рувати основні елементи створення та реалізації 
цінності, що сприяє розробленню оптимальної 
конфігурації бізнес-моделі. На основі такої моделі 
в подальшому можуть прийматися обґрунтовані 
управлінські рішення, спрямовані на забезпечення 
стратегічної стійкості та підвищення конкуренто-
спроможності підприємства.

Узагальнення сучасних наукових підходів до 
дослідження трансформації бізнес-моделей 
підприємств свідчить про те, що цей процес 

має комплексний і багаторівневий характер. Зміни в 
бізнес-моделі підприємства не обмежуються окре-
мими елементами управління або технологічними 
інноваціями, а охоплюють широке коло стратегіч-
них, організаційних, технологічних і соціально- 
економічних перетворень. Саме поєднання цих 
складових забезпечує адаптацію підприємства до 
динамічних умов цифрового середовища та ство-
рює передумови для формування нових конку-
рентних переваг.

У цьому контексті трансформацію бізнес-мо-
делей доцільно розглядати як системний процес, 
що відбувається на кількох взаємопов’язаних рів-
нях управління. Кожен із цих рівнів виконує окре-
му функцію у формуванні та реалізації нової логіки 

Таблиця 1

Ключові елементи бізнес-моделі підприємства

Елемент бізнес-моделі Характеристика

Ціннісна пропозиція Сукупність товарів і послуг, що створюють цінність для споживачів

Сегменти споживачів Групи клієнтів, для яких підприємство формує ціннісну пропозицію

Канали збуту Способи доставки продукту або послуги до споживача

Взаємовідносини з клієнтами Форми взаємодії підприємства зі споживачами

Джерела доходів Механізми формування прибутку підприємства

Ключові ресурси Матеріальні, фінансові, інформаційні та людські ресурси

Ключові види діяльності Основні процеси створення цінності

Ключові партнери Партнерські мережі та взаємодія з іншими організаціями

Структура витрат Основні витрати, необхідні для функціонування бізнес-моделі

Джерело: сформовано авторами на основі [8].
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створення цінності підприємством. Узагальнення 
основних рівнів трансформації бізнес-моделей під-
приємств подано на рис. 1.

Насамперед ключову роль відіграє страте-
гічний рівень трансформації, який визначає за-
гальні напрями розвитку підприємства та форму-
вання його конкурентних переваг. На цьому рівні 
відбувається переосмислення стратегічної логіки 

створення цінності, визначення нових ринкових 
можливостей, а також формування інноваційних 
підходів до розвитку підприємства. Стратегічна 
трансформація передбачає: переоцінку ціннісної 
пропозиції підприємства; визначення нових сег-
ментів споживачів і ринкових ніш; формування но-
вих джерел доходів; інтеграцію інноваційних і циф-
рових рішень у стратегію розвитку підприємства.

СТРАТЕГІЧНИЙ РІВЕНЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ
формування нових джерел створення цінності та конкурентних переваг

переоцінка ціннісної 
пропозиції підприємства

визначення нових сегментів 
споживачів і ринкових нішформування нових джерел доходів

інтеграція інноваційних і цифрових рішень
у стратегію розвитку підприємства

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РІВЕНЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ
адаптація управлінських структур і бізнес-процесів

удосконалення організаційної 
структури підприємства

оптимізація бізнес-процесів
та управлінських процедур

розвиток проєктних і мережевих 
форм управління

посилення міжфункціональної взаємодії між 
підрозділами

ТЕХНОЛОГІЧНИЙ РІВЕНЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
впровадження цифрових технологій та інновацій

використання цифрових 
платформ та інформаційних 

систем управління

розвиток електронних каналів 
взаємодії зі споживачами

автоматизація виробничих
та управлінських процесів

впровадження аналітики великих даних
для підтримки управлінських рішень

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РІВЕНЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
розвиток людського капіталу та корпоративної культури

розвиток професійних 
компетентностей персоналу

стимулювання творчої 
активності працівників

формування інноваційної 
корпоративної культури

розвиток систем мотивації та залучення 
персоналу до процесів змін

ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ ПІДПРИЄМСТВ

Рис. 1. Рівні трансформації бізнес-моделей підприємств
Джерело: авторська розробка.
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Таким чином, стратегічний рівень трансфор-
мації формує довгострокову модель розвитку під-
приємства та визначає основні напрями його адап-
тації до змін зовнішнього середовища.

Другим важливим рівнем є організаційний 
рівень трансформації, який передбачає адаптацію 
внутрішніх управлінських структур і бізнес-проце-
сів підприємства до нової бізнес-моделі. Зміни на 
цьому рівні спрямовані на підвищення ефективнос-
ті управління, оптимізацію організаційної структу-
ри та забезпечення гнучкості управлінських про-
цесів. Основними напрямами організаційної транс-
формації є: удосконалення організаційної структу-
ри підприємства; розвиток проєктних і мережевих 
форм управління; оптимізація бізнес-процесів і 
управлінських процедур; посилення міжфункціо-
нальної взаємодії між підрозділами.

Організаційні зміни створюють необхідні 
умови для ефективної реалізації стратегіч-
них рішень і впровадження інноваційних 

управлінських підходів [9].
Не менш важливим є технологічний рівень 

трансформації, який пов’язаний із упроваджен-
ням сучасних інформаційних і цифрових техноло-
гій у діяльність підприємства. У сучасних умовах 
технологічні інновації виступають одним із ключо-
вих факторів підвищення ефективності бізнес-мо-
делей [10]. Зокрема, технологічна трансформація 
передбачає: використання цифрових платформ та 
інформаційних систем управління; впровадження 
аналітики великих даних для підтримки управлін-
ських рішень; автоматизацію виробничих та управ-
лінських процесів; розвиток електронних каналів 
взаємодії зі споживачами. Застосування сучасних 
технологічних інструментів дозволяє підприєм-
ствам підвищити ефективність операційної діяль-
ності, знизити витрати та розширити можливості 
для інноваційного розвитку.

Важливу роль у трансформації бізнес-моде-
лей відіграє соціально-економічний рівень, який 
пов’язаний із розвитком людського капіталу під-
приємства та формуванням відповідної корпора-
тивної культури. У сучасних умовах саме компе-
тентність персоналу, його здатність до інновацій-
ної діяльності та готовність до змін значною мірою 
визначають успішність реалізації трансформацій-
них процесів. До ключових напрямів соціально-
економічної трансформації належать: розвиток 
професійних компетентностей персоналу; форму-
вання інноваційної корпоративної культури; сти-
мулювання творчої активності працівників; роз-
виток систем мотивації та залучення персоналу 
до процесів змін. Соціально-економічний аспект 
трансформації забезпечує формування внутріш-

нього потенціалу підприємства, необхідного для 
реалізації стратегічних і технологічних змін.

Варто зазначити, що ефективність транс-
формації бізнес-моделей підприємств значною 
мірою залежить від здатності інтегрувати змі-
ни на всіх зазначених рівнях управління. Окремі 
трансформаційні заходи не можуть забезпечити 
бажаного результату без їх узгодження з іншими 
елементами системи управління підприємством. 
Зокрема, стратегічні рішення щодо розвитку під-
приємства повинні бути узгоджені з технологічни-
ми можливостями, організаційною структурою та 
компетентностями персоналу.

Таким чином, трансформація бізнес-моделей 
підприємств у цифровому середовищі має розгля-
датися як комплексний процес системних змін, що 
охоплює стратегічний, організаційний, техноло-
гічний і соціально-економічний рівні управління. 
Саме інтеграція цих рівнів забезпечує підвищення 
ефективності діяльності підприємства, формуван-
ня стійких конкурентних переваг і його успішну 
адаптацію до умов сучасної цифрової економіки.

Аналіз сучасних підходів до бізнес-моделю-
вання [1–8] свідчить, що традиційні бізнес-
моделі дедалі частіше втрачають ефектив-

ність унаслідок швидких змін ринкового середови-
ща. Це зумовлює необхідність їх трансформації, 
яка передбачає системне переосмислення механіз-
мів створення цінності, способів взаємодії зі спо-
живачами, а також організаційних і технологічних 
засад функціонування підприємства. На основі 
узагальнення сучасних наукових підходів можна 
виділити ключові напрями підвищення ефектив-
ності трансформації бізнес-моделей підприємств, 
що представлені на рис. 2.

Трансформація бізнес-моделі передбачає си
стемні зміни з метою підвищення ефективності 
функціонування підприємства та адаптації до змін 
ринкового середовища. Одним із ключових напря-
мів підвищення ефективності трансформації бізнес-
моделей є цифрова трансформація діяльності під-
приємств, яка передбачає системне впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій у процеси 
управління, виробництва та взаємодії з клієнтами.

Цифровізація господарської діяльності спри-
яє підвищенню ефективності використання ресур-
сів, оптимізації бізнес-процесів і формуванню но-
вих механізмів створення та реалізації цінності [9]. 

Важливим інструментом цифрової транс-
формації є використання аналітики великих даних 
(Big Data), що дозволяє підприємствам здійснюва-
ти комплексний аналіз ринкової інформації, про-
гнозувати поведінку споживачів та підвищувати 
обґрунтованість управлінських рішень. Значний 
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потенціал для підвищення ефективності бізнес-
процесів має застосування технологій штучного 
інтелекту, які використовуються для автоматиза-
ції аналітичних процедур, оптимізації виробни-
чих операцій та вдосконалення систем підтримки 
управлінських рішень [10].

Важливою складовою цифрової трансфор-
мації є впровадження цифрових платформ 
і маркетплейсів, які забезпечують нові фор-

мати взаємодії між підприємствами, споживачами 
та партнерами, сприяючи розширенню ринкових 
можливостей і підвищенню доступності товарів та 
послуг [11]. Значну роль відіграє автоматизація ви-
робничих і управлінських процесів, що дозволяє 
підвищити продуктивність праці, зменшити опера-
ційні витрати та забезпечити більш ефективне ви-
користання ресурсного потенціалу підприємства. 
Крім того, широке застосування хмарних техноло-
гій створює умови для підвищення гнучкості управ-
ління, забезпечує доступ до інформаційних ресурсів 
у режимі реального часу та сприяє інтеграції різних 
інформаційних систем підприємства. У сукупності 
використання зазначених інструментів цифрової 
трансформації сприяє модернізації бізнес-моделей 
підприємств, підвищенню їх адаптивності до змін 
зовнішнього середовища та формуванню нових 
конкурентних переваг у цифровій економіці.

Важливим напрямом трансформації сучас-
них бізнес-моделей є розвиток клієнтоорієнтова-
ності, що передбачає переорієнтацію діяльності 
підприємства на більш повне задоволення потреб 
і очікувань споживачів. У сучасній економіці під-
приємства дедалі активніше застосовують підходи, 
спрямовані на індивідуалізацію продуктів і послуг, 
формування довгострокових партнерських відно-

син зі споживачами та використання інструментів 
персоналізації пропозиції. Такий підхід дозволяє 
підприємствам не лише підвищувати рівень задо-
воленості клієнтів, але й формувати стійкі конку-
рентні переваги за рахунок глибшого розуміння 
поведінкових моделей споживачів. Важливу роль 
відіграє персоналізація продуктів і послуг, яка за-
безпечує більш точне врахування індивідуальних 
запитів різних сегментів споживачів. Водночас зна-
чного поширення набуває використання цифрових 
каналів комунікації, зокрема соціальних мереж, 
мобільних застосунків та електронних платформ, 
що забезпечують оперативний обмін інформацією 
між підприємством і клієнтами.

Значним елементом клієнтоорієнтованої транс-
формації бізнес-моделей є розвиток сервісної 
складової бізнесу, що передбачає розширен-

ня спектра додаткових послуг, підвищення якості 
обслуговування та створення комплексних пропо-
зицій для споживачів. Значну роль у зміцненні вза-
ємовідносин із клієнтами відіграє формування клі-
єнтських спільнот і програм лояльності, що спри-
яють підвищенню рівня довіри до підприємства та 
стимулюють повторні покупки. У результаті впро-
вадження клієнтоорієнтованих підходів підприєм-
ства отримують можливість не лише розширити 
ринкові можливості, але й підвищити стабільність 
свого розвитку в довгостроковій перспективі.

Ще одним важливим напрямом є інтеграція 
інноваційних підходів до управління та розвитку 
підприємств. Інноваційна трансформація бізнес-
моделей передбачає впровадження нових підходів 
до створення, доставки та привласнення цінності 
підприємством, що забезпечує підвищення його 
адаптивності до змін зовнішнього середовища та 

Рис. 2. Напрями підвищення ефективності трансформації бізнес-моделей підприємств
Джерело: авторська розробка.
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формування нових конкурентних переваг [12]. 
У сучасних умовах інновації охоплюють не лише 
технологічні аспекти діяльності підприємств, а й 
організаційні, управлінські та ринкові механізми 
функціонування бізнесу. Застосування інновацій-
них бізнес-моделей дозволяє підприємствам більш 
ефективно використовувати наявні ресурси, роз-
ширювати ринкові можливості та формувати нові 
формати взаємодії зі споживачами та партнерами.

Серед найбільш поширених інноваційних 
підходів до трансформації бізнес-моделей 
особливе місце займають платформенні біз-

нес-моделі, які базуються на створенні цифрових 
платформ, що забезпечують взаємодію різних груп 
користувачів у межах єдиного інформаційного се-
редовища [13]. Такі моделі дозволяють підприєм-
ствам виступати посередниками між виробника-
ми, постачальниками та споживачами, створюючи 
додану вартість за рахунок ефективної організації 
взаємодії між учасниками платформи.

Значну роль у трансформації бізнес-моде-
лей відіграє розвиток людського капіталу підпри-
ємства. Розвиток людського капіталу є одним із 
ключових чинників успішної трансформації біз-

нес-моделей підприємств у цифровому середови-
щі [13]. Саме рівень професійної підготовки пер-
соналу, його здатність до інноваційної діяльності, 
адаптивність до технологічних змін і готовність 
до впровадження нових управлінських підходів 
визначають ефективність реалізації трансформа-
ційних процесів. У сучасних умовах підприємства 
мають приділяти особливу увагу формуванню 
системи безперервного професійного розвитку 
персоналу, розвитку цифрових компетентностей, 
підтримці інноваційної культури та підвищенню 
якості управлінських рішень.

З огляду на це доцільно виділити основні на-
прями розвитку людського капіталу підприємств у 
контексті трансформації бізнес-моделей, які уза-
гальнено представлено в табл. 2.

Отже, розвиток людського капіталу виступає 
важливою передумовою ефективної транс-
формації бізнес-моделей підприємств. 

Комплексне поєднання освітніх програм, розвитку 
цифрових компетентностей, формування іннова-
ційної культури та підвищення управлінських нави-
чок сприяє підвищенню адаптивності підприємств 
до змін цифрового середовища. У результаті це за-

Таблиця 2 

Напрями розвитку людського капіталу в умовах трансформації бізнес-моделей підприємств

Напрям розвитку Основний зміст Очікувані результати

Освіта та професійне  
навчання

Організація системи безперервного  
навчання персоналу, підвищення кваліфі-
кації та розвиток сучасних професійних 
компетентностей відповідно до вимог циф-
рової економіки

Підвищення професійного рівня 
працівників, здатність швидко адап-
туватися до змін у технологіях  
і бізнес-процесах

Розвиток цифрових навичок

Формування цифрових компетентностей 
персоналу, навчання роботі із сучасними 
інформаційними системами, аналітичними 
платформами та цифровими інструментами 
управління

Підвищення ефективності викорис-
тання цифрових технологій, оптимі-
зація бізнес-процесів і покращення 
якості управлінських рішень

Формування інноваційної 
корпоративної культури

Створення сприятливого середовища для 
розвитку творчого потенціалу працівників, 
підтримка генерації нових ідей та впрова-
дження інновацій

Активізація інноваційної діяльності 
підприємства, формування культури 
відкритості до змін і розвитку

Розвиток управлінських 
компетентностей

Удосконалення управлінських навичок 
керівників, розвиток стратегічного мислен-
ня та здатності до прийняття ефективних 
управлінських рішень

Підвищення ефективності управлін-
ня підприємством і реалізації транс-
формаційних стратегій

Розвиток комунікаційних  
і командних навичок

Формування навичок ефективної взаємодії 
між працівниками, розвиток командної  
роботи та міжфункціональної співпраці

Підвищення узгодженості діяльності 
підрозділів і ефективності реалізації 
інноваційних проєктів

Розвиток лідерського  
потенціалу

Підготовка лідерів змін, здатних ініціювати 
та реалізовувати трансформаційні процеси 
на підприємстві

Підвищення здатності підприємства 
до стратегічного розвитку та впро-
вадження інновацій

Джерело: авторська розробка.
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безпечує зростання ефективності діяльності під-
приємства, посилення його конкурентних позицій 
та формування стійких передумов для довгостро-
кового розвитку.

Крім того, важливим напрямом підвищення 
ефективності трансформації бізнес-моделей є ін-
теграція принципів сталого розвитку в діяльність 
підприємств. Застосування ресурсоефективних 
технологій, впровадження принципів циркулярної 
економіки, підвищення соціальної відповідаль-
ності бізнесу та екологічної безпеки виробництва 
сприяють формуванню нових конкурентних пере-
ваг підприємств.

Важливим напрямом трансформації сучас-
них бізнес-моделей підприємств є інтеграція 
принципів сталого розвитку в систему стра-

тегічного управління [14]. У сучасних умовах госпо-
дарювання підприємства дедалі активніше орієнту-
ються на поєднання економічних, екологічних і со-
ціальних аспектів діяльності, що відповідає концеп-
ції збалансованого розвитку та вимогам сучасного 
ринкового середовища. Впровадження принципів 
сталого розвитку передбачає використання ресур-
соефективних технологій, оптимізацію споживання 
енергетичних і матеріальних ресурсів, а також зни-
ження негативного впливу виробничої діяльності на 
довкілля. Важливим елементом такої трансформації 
є дотримання екологічних стандартів виробництва, 
впровадження екологічно безпечних технологій і 
використання інноваційних рішень, спрямованих на 
підвищення екологічної ефективності підприємств. 
Окрім цього, зростає роль соціальної відповідаль-
ності бізнесу, яка передбачає формування етичних 
принципів ведення підприємницької діяльності, за-
безпечення належних умов праці, підтримку соці-
альних ініціатив і розвиток партнерських відносин 
із зацікавленими сторонами.

Інтеграція принципів сталого розвитку в біз-
нес-моделі підприємств сприяє підвищенню рівня 
довіри з боку споживачів, інвесторів і партнерів, 
формує позитивний імідж підприємства та відкри-
ває нові можливості для розширення ринків збу-
ту. У результаті використання сталих підходів до 
ведення бізнесу підприємства отримують можли-
вість не лише мінімізувати екологічні та соціальні 
ризики, але й сформувати додаткові конкурентні 
переваги, що забезпечують їх довгострокову еко-
номічну стійкість у цифровому середовищі.

Таким чином, підвищення ефективності транс-
формації бізнес-моделей підприємств передбачає 
комплексне поєднання технологічних, організаційних, 
управлінських і соціально-економічних змін, спрямо-
ваних на підвищення адаптивності підприємств до су-
часних викликів економічного середовища.	                  

ВИСНОВКИ
Підвищення ефективності трансформації біз-

нес-моделей підприємств передбачає комплексне 
поєднання технологічних, організаційних, управ-
лінських та соціально-економічних змін, спрямо-
ваних на підвищення адаптивності підприємств до 
сучасних викликів економічного середовища. У су-
часних умовах цифровізації економіки трансфор-
мація бізнес-моделей виступає важливим інстру-
ментом стратегічного розвитку підприємств, що 
забезпечує їх здатність ефективно реагувати на ди-
намічні зміни ринкового середовища, технологічні 
інновації та трансформацію поведінки споживачів. 
Проведене дослідження дозволило встановити, що 
ефективна трансформація бізнес-моделей повинна 
здійснюватися на основі системного підходу, який 
передбачає інтеграцію стратегічних, організацій-
них, технологічних і соціально-економічних аспек-
тів розвитку підприємства. 

Отже, трансформація бізнес-моделей підпри-
ємств у цифровому середовищі має розглядатися 
як комплексний процес стратегічних змін, спрямо-
ваний на підвищення ефективності функціонуван-
ня підприємств, зміцнення їх конкурентних пози-
цій і забезпечення довгострокової стійкості.         
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Семенчук Т. Б., Забранський М. В. Система індикаторів оцінки стратегічного розвитку підприємства  
в умовах цифровізації

У статті досліджено теоретичні та методичні засади формування системи індикаторів оцінювання стратегічного розвитку підприємства в 
умовах цифровізації. Обґрунтовано, що в цифровому середовищі традиційні підходи, зосереджені переважно на фінансово-економічних результа-
тах, не забезпечують повної характеристики рівня розвитку підприємства, оскільки недостатньо відображають цифрову зрілість, інноваційну 
активність, організаційну адаптивність, якість управління даними та ступінь інтеграції цифрових технологій у контури управління. Уточнено 
сучасне трактування стратегічного розвитку через категорії створення цінності, конкурентоспроможності та стійкості, а також визначено 
роль цифрової трансформації як чинника зміни стратегічних пріоритетів. Метою статті є формування та обґрунтування системи індикато-
рів оцінювання стратегічного розвитку підприємства в умовах цифровізації, що дозволяє комплексно оцінювати результати стратегічних змін, 
рівень адаптивності до цифрових трансформацій і потенціал довгострокового розвитку. Для досягнення мети: уточнено зміст стратегічного 
розвитку за умов цифровізації; узагальнено підходи до його оцінювання; визначено принципи відбору індикаторів і логіку побудови системи; запро-
поновано матрицю індикаторів; розкрито алгоритм інтегральної оцінки та інтерпретації результатів. У результаті запропоновано систему 
індикаторів, структуровану за вісьмома взаємопов’язаними блоками, що охоплюють: фінансову результативність і створення цінності; ринок і 
клієнтську цінність; операційну ефективність і процесну зрілість; цифрову зрілість та управління даними; інноваційність і портфель розвитку; 
людський капітал і цифрові компетентності; ризики та кіберстійкість, а також стійкість і відповідальність. Особливість підходу полягає в 
поєднанні в межах єдиної системи підсумкових і випереджальних індикаторів та в запропонованій процедурі їх кількісної інтеграції. Розроблено 
алгоритм інтегрального оцінювання, що передбачає нормування показників, визначення вагових коефіцієнтів, агрегування в субіндекси та роз-
рахунок інтегрального індексу. Практичне значення результатів полягає в можливості застосування запропонованої системи для підвищення 
обґрунтованості стратегічних управлінських рішень, виявлення сильних і проблемних зон розвитку та формування аналітичного підґрунтя за-
безпечення довгострокової конкурентоспроможності підприємства в умовах цифровізації.


