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СОЦІАЛЬНІ ІННОВАЦІЇ ЯК ФАКТОР РОЗВИТКУ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО 
КАПІТАЛУ ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ
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Посилкіна О. В., Лісна А. Г. Соціальні інновації як фактор розвитку інтелектуального капіталу 
фармацевтичних компаній

Мета статті полягає в дослідженні впливу соціальних інновацій на розвиток інтелектуального потенціалу фармацевтичних компаній і обґрун-
туванні сучасних науково-практичних підходів до управління розвитком інтелектуального капіталу шляхом удосконалення соціальної політики та 
підвищення рівня соціальної відповідальності фармацевтичного бізнесу. Відзначено, що в умовах економіки знань соціальні інновації стають дієвим 
інструментом збереження інтелектуального ядра фармацевтичних компаній. Без них компанії втрачають здатність до ефективної інноваційної 
діяльності та стають неконкурентоспроможними. Проаналізовано фактори, які обумовлюють трансформацію бізнес-моделі фармацевтичних 
компаній у модель, що орієнтована на управління знаннями. Акцентовано, що реалізація такої моделі потребує зміни парадигми соціальної політи-
ки та підвищення ролі соціальної відповідальності фармацевтичного бізнесу. Досліджено внесок зарубіжних і вітчизняних наукових шкіл у вивчення 
проблеми впливу соціальних інновацій на розвиток інтелектуального капіталу компаній. Проаналізовано досвід провідних вітчизняних і зарубіж-
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них фармацевтичних компаній щодо впровадження соціальних інновацій і узагальнено результати цього впливу на діяльність фармвиробників і 
розвиток структурних елементів інтелектуального капіталу. Побудовано матрицю взаємозв’язку соціальних інновацій,системи збалансованих 
показників (BSC) і складових інтелектуального капіталу фармацевтичних компаній. Запропоновано систему КРІ, яка дозволяє трансформувати 
соціальні інновації в конкретні стратегічні індикатори управління інтелектуальним капіталом підприємств-виробників лікарських засобів.
Ключові слова: соціальні інновації; інтелектуальний капітал; фармацевтичні компанії; управління інтелектуальним капіталом; система збалан-
сованих показників; ключові індикатори ефективності (КРІ).
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The aim of the article is to study the impact of social innovations on the development of the intellectual potential of pharmaceutical companies and to substanti-
ate modern scientific and practical approaches to managing the development of intellectual capital through the improvement of social policy and the increase 
of social responsibility in the pharmaceutical business. It is noted that in a knowledge economy, social innovations become an effective tool for preserving the 
intellectual core of pharmaceutical companies. Without them, companies lose the ability to engage in efficient innovative activities and become uncompetitive. 
The factors that determine the transformation of pharmaceutical companies’ business models into a knowledge management-oriented model are analyzed. 
It is emphasized that the implementation of such a model requires a change in the social policy paradigm and an increase in the role of social responsibility 
in the pharmaceutical business. The contribution of foreign and domestic scientific schools to the study of the problem of the impact of social innovations on 
the development of companies’ intellectual capital has been studied. The experience of leading domestic and foreign pharmaceutical companies regarding the 
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У всьому світі інноваційний розвиток є голов-
ною умовою збереження конкурентоспро-
можності фармацевтичних компаній (ФК),  

а інтелектуальна власність – основним механіз-
мом повернення інноваційних інвестицій через 
ринкову ексклюзивність. Сьогодні саме ефективне 
управління знаннями, досвідом, креативністю пер-
соналу визначає стратегічні позиції та здатність 
ФК до виживання на глобальному ринку. Впрова-

дження платформ штучного інтелекту для ство-
рення нових лікарських засобів (ЛЗ), (наприклад, 
Insilico Medicine або Exscientia) дозволяє скороти-
ти початкові етапи наукових досліджень у фарма-
ції з років до місяців, що робить «цифровий» ком-
понент інтелектуального капіталу (ІК) критично 
важливим для оптимізації інноваційних процесів. 
У вітчизняній фармації в умовах воєнного стану 
проблема розвитку ІК актуалізується, по-перше, 
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через обмеженість ресурсної бази ФК, що робить 
інтелектуальний ресурс головною опорою для від-
будови галузі та забезпечення її сталого розвитку. 
А, по-друге, через недостатнє усвідомлення деяки-
ми керівниками ФК ключової ролі ІК порівняно з 
матеріальними активами, а також важливості про-
блеми оцінки та захисту інтелектуальних активів у 
сучасних правових умовах. 

Вплив соціальних інновацій на розвиток ІК 
ФК зростає з кожним роком, оскільки у фармації 
людські знання та репутація мають надзвичайно 
важливе значення. До того ж, в умовах економі-
ки знань підвищення ролі соціальних інновацій 
як фактора розвитку ІК ФК обумовлене зміною 
парадигми управління. Якщо раніше головним 
ресурсом компаній і головною їх конкурентною 
перевагою були технології (hard skills), то сьогод-
ні все більш важливим стає соціальний контекст, 
у якому ці технології створюються. Саме соціальні 
інновації, зокрема: впровадження системи мен-
торства, програм добробуту, гібридної роботи для 
крос-функціональних команд дослідників, систем 
безперервного навчання, програм психологічно-
го благополуччя тощо, виступають інструментом 
консолідації ІК.

У сучасних умовах конкурентоспроможність 
ФК і їх здатність утримувати найбільш ком-
петентних і креативних працівників визнача-

ється не лише рівнем оплати праці, а й архітектурою 
соціально-професійного середовища. Нове поколін-
ня професіоналів прагне працювати в компаніях, 
що мають чітку соціальну місію. Соціальні іннова-
ції, особливо ті, які демонструють реальний внесок 
ФК у вирішення таких надважливих проблем, як 
допомога Збройним Силам України, підтримка мо-
білізованих працівників та їхніх родин, фізична до-
ступність життєво-необхідних ліків для населення, 
екологія тощо, значною мірою активують внутріш-

ню мотивацію працівників, що підвищує віддачу від 
їхнього інтелектуального потенціалу. 

Дослідження впливу соціальних інновацій 
на розвиток ІК у фармації має вагоме наукове та 
практичне значення. З теоретичної точки зору 
представляє інтерес розкриття механізмів того, як 
«м’які» фактори (корпоративна культура, соціаль-
ні проєкти тощо) трансформуються у «тверді» ак-
тиви ФК (нові технології, патенти, інноваційні ЛЗ 
тощо). Важливим є і визначення того, як соціальні 
інновації підсилюють кожен елемент ІК, а також 
розробка нових індикаторів для вимірювання со-
ціальної ефективності, які раніше ігнорувалися у 
класичному аналізі фармацевтичних підприємств.

Практичне значення проблеми обумовлено 
тим, що соціальні інновації критично важ-
ливі саме для сфери досліджень і розробок 

у фармації (R&D), де плинність кадрів означає втра-
ту унікальних знань. До того ж, рівень соціальної 
відповідальності ФК значною мірою визначає їх 
інвестиційну привабливість і впливає на зростання 
ринкової вартості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема впливу соціальної політики на форму-
вання та розвиток ІК компаній уже тривалий час 
знаходиться в центрі уваги багатьох зарубіжних 
науковців. У межах цих досліджень можна виокре-
мити чотири наукові напрями (табл. 1). 

Вітчизняні науковці Колот А. М., Новіко- 
ва О. В., Петрова І. П., Кендюхов О. В., Храпкіна В. В.  
та інші також зробили вагомий внесок у розвиток 
теорії соціальних інновацій. Так, група науковців, 
очолювана Колотом А. М., глибоко аналізує, як 
трансформація соціальної політики впливає на ін-
телектуальний потенціал суспільства [6]. Новіко-
ва О. В. висвітлює роль соціальних інновацій на 
рівні підприємства у стимулюванні загального ін-
новаційного процесу [7]. Петрова І. П. досліджує 

Таблиця 1

Основні наукові школи, які вивчають вплив соціальних інновацій на розвиток ІК-компаній

Науковий напрям Ключовий внесок

Теорія людського капіталу  
(Теодор Шульц, Гері Беккер)

Соціальні витрати є довгостроковими інвестиціями, які забезпечують 
економічне зростання

Теорія інтелектуального капіталу  
(Томас Стюарт, Лейф Едвінссон)

Соціальна політика створює нематеріальні активи компанії.  
Успіх компанії має вимірюватися не за фінансовими показниками,  
а за показниками розвитку персоналу та соціального клімату

Теорія залученості (Вільям Кан) Благополуччя працівника (Well-being) є умовою його залученості  
та продуктивності

Теорія соціального діалогу (Дейв Ульріх) Колективні договори є інструментом стабільності та превенції  
конфліктів

Джерело: складено на підставі [1–5].
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практичні аспекти того, як через соціальну політи-
ку компанії створюється середовище для розвитку 
ІК [8]. Кендюхов О. В. розглядає проблему примно-
ження нематеріальних активів через організаційні 
та соціальні зміни [9]. Храпкіна В. В. і Тиран О. В. 
акцентують увагу на тому, що соціальна політика 
компанії має бути інтегрована в загальну стратегію 
сталого розвитку, що дозволяє залучати й утриму-
вати висококваліфікованих фахівців і примножу-
вати ІК [10]. Головна думка, яка об’єднує названі 
роботи, полягає в тому, що ІК організацій ефектив-
но реалізується лише за умови створення відповід-
ного соціального середовища та інвестицій у якість 
життя працівників.

Актуальні проблеми впровадження соціаль-
них інновацій і необхідності підвищення 
соціальної відповідальності фармацевтич-

них організацій для забезпечення їх сталого роз-
витку досліджувалися в роботах Толочка В. М., За-
річкової М. В., Братіш-ко Ю. С., Котвіцької А. А.,  
Ткаченка Н. О., Громовика Б. П., Бушуєвої І. В. 
[11–16]. Але, незважаючи на вагомі напрацювання 
цих учених, проблеми впливу соціальних інновацій 
саме на розвиток інтелектуального потенціалу ФК, 
з урахуванням специфіки діяльності підприємств 
фармацевтичної галузі та впровадження сучасних 
підходів до управління ІК, які передбачають реалі-
зацію проактивної соціальної політики, залишили-
ся поза увагою авторів.

Мета статті полягає в дослідженні впливу 
соціальних інновацій на розвиток інтелектуально-
го потенціалу ФК і обґрунтуванні сучасних науко-
во-практичних підходів до управління розвитком 
ІК шляхом удосконалення соціальної політики та 
підвищення рівня соціальної відповідальності фар-
мацевтичного бізнесу. 

Для досягнення визначеної мети були постав-
лені такі завдання:
	 здійснити ретроспективний аналіз напра-

цювань світових і вітчизняних наукових 
шкіл щодо ролі соціальних інновацій у на-
рощенні інтелектуального потенціалу орга-
нізацій і, зокрема, у фармацевтичній галузі;

	 систематизувати практичний досвід лідерів 
світового та вітчизняного фармацевтичного 
ринку щодо реалізації соціальних ініціатив 
для доведення ефективності впровадження 
соціальних інновацій як чинника зміцнення 
та розвитку ІК ФК;

	 проаналізувати наявні моделі оцінки ефек-
тивності управління ІК компаній і обрати 
модель, найбільш адаптовану до специфіки 
діяльності ФК; 

	 побудувати модель взаємозв’язку складо-
вих ІК ФК шляхом інтеграції соціальних ін-
новацій у концепцію BSC; 

	 сформувати авторську систему KPI, яка за-
безпечує конвертацію результатів соціаль-
них інновацій у чіткі стратегічні орієнтири 
управління інтелектуальними активами 
підприємств – виробників ЛЗ.

Викладення основного матеріалу. Інформа-
ція, інтелектуальна діяльність і компетентності є 
ключовими чинниками посилення конкурентоспро-
можності й основними ресурсами сталого розвитку 
ФК в умовах економіки знань. Швидкість сучасних 
змін вимагає від фармацевтичних підприємств по-
стійної трансформації, інтеграції у свою діяльність 
нових технологій та пошуку ефективних форм ко-
мандної роботи, що неможливо забезпечити без 
ефективного використання ІК. Це значною мірою 
актуалізує проблему забезпечення ефективного 
управління ІК ФК, який сьогодні стає надважливим 
інструментом ведення конкурентної боротьби. 

Під ІК ФК ми розуміємо комплексну катего-
рію, яка відображає певну сукупність ре-
сурсів (компетентності, об’єкти інтелекту-

альної власності, бази даних, інформаційні ресур-
си, ділову репутацію тощо), що здатні забезпечити 
компанії стійкі конкурентні переваги, підвищити 
інноваційну активність і є джерелом зростання 
майбутніх доходів та фактором підвищення її рин-
кової вартості. 

Структурними складовими ІК у фармації є:
	 людський капітал, який охоплює компе-

тентності фармацевтичного персоналу, на-
уковців, менеджерів, здатних синтезувати 
нові молекули, створювати нові технології, 
форми ЛЗ, методи контролю якості;

	 структурний капітал, який представле-
ний різними об’єктами інтелектуальної 
власності, що знаходяться в розпорядженні 
ФК (патенти, ліцензії, бази даних, унікальні 
методики виробництва), а також втілений в 
організаційній побудові компанії та її кор-
поративній культурі;

	 ринковий (споживчий) капітал, який вклю-
чає бренд ФК, торгові марки, імідж компа-
нії серед лікарів та пацієнтів і їх лояльність, 
партнерські зв’язки, ділову репутацію ком-
панії серед партнерів, інвесторів та інших 
стейкхолдерів [17].

Управління ІК є складним процесом, який за-
безпечує синергетичний ефект створення доданої 
вартості на основі використання нематеріальних 
активів, що втілюється в різні напрями розвитку 
компанії. На думку вчених, управління ІК – це про-
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цес цілеспрямованого впливу на його структурні 
елементи, завдяки чому відбувається створення 
цінності за рахунок генерації нових знань чи їх на-
копичення, розвитку інфраструктури та інновацій-
ної моделі, створення сприятливого інвестиційно-
го клімату, зміни способу мислення персоналу, що 
створює нові конкурентні переваги підприємства 
на ринку» [18]. Одним із важливих чинників впли-
ву на формування та розвиток ІК компаній в сучас-
них умовах є їх соціальна політика та впроваджен-
ня соціальних інновацій.

Важливість дослідження впливу соціальних 
інновацій на розвиток ІК ФК зумовлена по-
ступовою трансформацією традиційної біз-

нес-моделі в бізнес-модель, що фокусується на 
управлінні знаннями. В умовах глобальної кон-
куренції, притаманної фармацевтичному ринку, 
патенти та інші об’єкти інтелектуальної власності 
достатньо швидко застарівають, тому єдиним стій-
ким активом стає здатність компанії генерувати 
нові ідеї. Подібна трансформація обумовлена дією 
низки чинників:
	 кризою «витоку мізків» та дефіцитом 

талантів. Сьогодні фармація відчуває го-
стру нестачу R&D-фахівців, біотехнологів, 
спеціалістів з оцінки медичних технологій 
і медичної стандартизації та ін. Традиційні 
матеріальні методи мотивації більше не га-
рантують утримання висококваліфікованих 
фахівців. І за цих умов соціальні інновації 
(гнучкі екосистеми, програми благополуч-
чя, збереження ментального здоров’я тощо) 
стають критичним інструментом утриман-
ня людського капіталу;

	 скороченням життєвого циклу знань. Ін-
формація у фармації оновлюється кожні 
кілька років. Традиційне навчання не всти-
гає за прогресом. Актуальним стає створен-
ня соціальних платформ для обміну знання-
ми всередині компанії (соціальне навчан-
ня), що перетворює індивідуальний досвід 
на структурний капітал організації;

	 переходом до моделі «відкритої науки» 
(Open Innovation). Сучасні ЛЗ створюються 
на стику медицини, ІТ і біохімії. Більшість 
ФК на теперішній час не мають всіх необхід-
них компетентностей для одночасної реалі-
зації кількох проривних інноваційних про-
єктів. Інновації у сфері соціального партнер-
ства, зокрема колаборації з університетами 
та стартапами, дозволяють нарощувати ІК, 
виходячи за межі штату компаній;

	 зростанням етичного тиску та ролі ре-
путаційного капіталу. Сьогодні суспіль-

ство вимагає від провідних ФК вирішення 
глобальних проблем: забезпечення фізич-
ної доступності життєво-необхідних ЛЗ, 
захисту навколишнього середовища, від-
повідального поводження з небезпечними 
фармацевтичними відходами тощо. Соці-
альні інновації у сфері корпоративної від-
повідальності успішно конвертуються в 
реляційний капітал – довіру пацієнтів та 
інвесторів, що безпосередньо впливає на 
ринкову вартість ФК.

Світова практика свідчить, що лідери фар-
мацевтичного ринку на теперішній час уже 
накопичили значний досвід щодо впро-

вадження соціальних інновацій. Вони першими 
почали впроваджувати концепцію "Agile Science" 
та створювати крос-функціональні команди, що 
є свідченням поступової відмови від жорсткої іє-
рархії при формуванні організаційної структури на 
користь розвитку горизонтальних зв’язків. Зокре-
ма, ФК "Novartis" започаткувала практику створен-
ня відкритих цифрових екосистем для науковців, 
що сприяло зростанню її структурного капіталу, 
оскільки знання не залишаються всередині однієї 
лабораторії, а вільно циркулюють, що пришвидшує 
вихід нових ЛЗ на ринок [19].

Компанія Pfizer впровадила платформу "Pfizer 
Learning Academy", яка пропонує не лише профе-
сійне навчання, а й розвиток "soft skills" та лідер-
ства. Важливою соціальною інновацією стало на-
дання персоналу можливості 10% робочого часу 
використовувати на власні наукові дослідження 
або навчання. Це, своєю чергою, сприяло нарощу-
ванню людського капіталу, оскільки працівники 
отримали можливість набувати нових компетент-
ностей і ставати мультифункціональними експер-
тами, що зменшує залежність компанії від зовніш-
нього найму [20].

Цікавим є досвід ФК Sanofi щодо впрова-
дження заходів, спрямованих на збереження мен-
тального здоров’я персоналу, оскільки сфера ви-
робництва та R&D у фармації – це зони високої 
відповідальності та стресу. Компанія впровадила 
програму "Energy for Life", згідно з якою соціальні 
інновації включають не лише медичне страхуван-
ня персоналу, а й превентивну медицину, кімнати 
психологічного розвантаження та підтримку бать-
ківства [21].

Слід зазначити, що для провідних українських 
фармвиробників («Фармак», «Дарниця», «Арте-
ріум») соціальні інновації сьогодні також стали 
питанням виживання й адаптивності. Підтримка 
ментального здоров’я працівників та збереження 
наукового потенціалу в умовах кризи – це прямий 
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захист інтелектуального ядра ФК. В умовах війни 
важливою соціальною інновацією стала активна 
підтримка мобілізованих працівників та їхніх ро-
дин, а також залучення персоналу до розробки бла-
годійних проєктів (допомога шпиталям, комплек-
тування військових аптечок тощо). Подібні заходи 
сприяють зміцненню споживчого (реляційного) 
капіталу ФК, оскільки соціально відповідальний 
бренд притягує кращі таланти з ринку, які хочуть 
працювати не лише за гроші, а й заради важливої 
місії. Отже, соціальні інновації сьогодні – це не про-
сто одна з характеристик фармацевтичного бізнесу, 
а технологія збереження та розвитку ІК компаній. 
Без цього ФК швидко втрачають здатність до інно-
вацій і стають неконкурентоспроможними.

У табл. 2 узагальнено досвід щодо впливу со-
ціальних інновацій на розвиток ІК ФК [22; 23].

ннями. Новаторським підходом в цій моделі є до-
тримання принципу генерації фінансової вартості 
підприємства за умови взаємодії його нематеріаль-
них активів [26].

Як свідчить проведений аналіз, на теперішній 
час найбільш популярною моделлю управ-
ління ІК у ФК є система BSC. Використання 

цієї системи дозволяє трансформувати соціальні 
інновації в конкретні стратегічні індикатори, що 
безпосередньо сприяють розвитку ІК ФК. У табл. 3  
наведено матрицю взаємозв’язку соціальних інно-
вації, системи BSC і складових ІК ФК.

Таким чином, можна констатувати, що саме 
соціальні інновації виступають «каталізатором», 
який перетворює інтелектуальний потенціал ФК 
на реальну ринкову вартість через три механізми:

Таблиця 2

Аналіз впливу соціальних інновацій на розвиток ІК ФК

Соціальна інновація Бізнес-результат Характер впливу на ІК

Гнучкі R&D команди Скорочення циклу розробки ліків на 15–20% Зростання структурного капіталу

Глобальні бази знань Зменшення дублювання досліджень на 30% Оптимізація інтелектуальних активів

Well-being програми Зниження плинності кадрів серед провідних 
фахівців до 5% Збереження людського капіталу

У світовій практиці напрацьована низка мо-
делей (методик) для оцінки ефективності 
управління ІК компаній До одних із най-

більш відомих моделей належать: модель (звіт) 
Конрада; моніторинг нематеріальних активів (мо-
дель IAM); система Balanced Scorecard (BSC); на-
вігатор; платформа цінностей. Так, у моделі (звіті) 
Конрада головна увага приділяється методам ана-
лізу, виміру, оцінювання та порівняння цінностей 
людського капіталу. 

Модель IAM визначає переваги ІК підпри-
ємства перед іншими його ресурсами. Основні по-
казники моделі IAM поділені на чотири ключові 
групи: показники зростання; показники оновлен-
ня; індекс ефективності (придатності); показники 
стабільності. 

Система BSC є важливим інструментом для 
здійснення управління ІК і ґрунтується на стратегії 
управління підприємством і концепції загального 
бачення його розвитку. На відміну від інших моде-
лей вона має прогностичну цінність [24]. 

Наступною відомою моделлю управління ІК 
підприємства є «Навігатор» компанії Skandia, який 
складається з таких блоків: фінансовий, клієнтський 
процесний, людський капітал, інноваційний [25]. 

Концепція ціннісної платформи поєднує еле-
менти управління ІК і компоненти управління зна-

	 накопичення корпоративних знань, оскіль-
ки соціальні інновації в управлінні персона-
лом стимулюють фахівців ділитися досві-
дом. Це перетворює індивідуальні знання 
(людський капітал) на загальнокорпоратив-
ні бази даних (структурний капітал);

	 зміцнення репутаційного активу завдя-
ки тому, що соціальні проєкти (наприклад, 
безкоштовні чекапи для населення, такі, як: 
«Соціальна відповідальність», «Програми 
для пацієнтів» та інші, що пропонують ком-
панії «Фармак», «Дарниця», «Артеріум», 
«Sanofi», «Roche») формують споживчий 
капітал, який захищає їх від ризиків краще, 
ніж юридичні фірми;

	 створення синергетичного ефекту, оскіль-
ки завдяки впровадженню BSC ФК бачить, 
що кожна гривня, вкладена в програми роз-
витку персоналу, розвиток комунікацій, ін-
клюзивність або екологію, зменшує витрати 
на пошук персоналу та підвищує лояльність 
медичної спільноти та пацієнтів.

Необхідність декомпозиції стратегії управлін-
ня ІК через впровадження соціальних інновацій з 
рівня топ-менеджменту до конкретних виконавців 
потребує розробки відповідних KPI – метрик, яки-
ми має наповнюватися архітектура BSC для здій-
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Таблиця 3

Матриця взаємозв’язку соціальних інновацій, BSC і ІК ФК

Перспектива BSC Об’єкт соціальної  
інновації Показник впливу (KPI) Складова ІК, що зростає

Навчання та розвиток

Програми безперервної 
освіти, менторство, психо-
логічна підтримка персо-
налу

Плинність кадрів, індекс 
залученості (eNPS), кіль-
кість інноваційних  пропо-
зицій від співробітників

Людський капітал (знання, 
залученість персоналу, 
креативність)

Внутрішні процеси

Впровадження етичних 
стандартів розробки ЛЗ, 
«зелене» виробництво, циф-
ровізація робочих місць

Час виведення нового  
препарату на ринок 
(Time-to-market), рівень 
цифровізації R&D

Структурний капітал (бази 
знань, корпоративна куль-
тура, ноу-хау)

Клієнтська перспектива

Програми доступності ліків, 
сервіси телемедицини для 
пацієнтів, освітні портали 
для лікарів

Індекс лояльності клієнтів 
(NPS), частка ринку, рівень 
довіри до бренду

Ринковий (споживчий) 
капітал (бренд, зв’язки, 
репутація)

Фінансова перспектива
Соціально-відповідальне 
інвестування (ESG), гранти 
на розробки

Рентабельність інтелекту-
альних активів, ринкова 
вартість компанії

Фінансова стійкість  
за рахунок капіталізації 
нематеріальних активів

Джерело: авторська розробка.

снення контролю за ефективністю впровадження 
соціальних інновацій та стимулювання персоналу.

У табл. 4 наведено перелік KPI, запропоно-
ваний авторами для оцінки впливу соціальних ін-
новацій на ІК ФК (за класичними перспективами 
BSC) і управління стратегією його розвитку.

Використання системи KPI, яка мотивує ФК 
до активного впровадження соціальних інновацій, 
є критично необхідним для сучасного фармацев-
тичного бізнесу, оскільки дозволяє менеджмен-
ту розглядати соціальні інновації не як статтю 
витрат, а як керовані інвестиції. KPI переводять 
якісні зміни (задоволеність працівників) у кількіс-
ні показники (збереження вартості людського ка-
піталу), що дозволяє обґрунтовувати бюджети на 
соціальні програми (проєкти) перед акціонерами. 
Моніторинг KPI плинності кадрів та індексу пере-
дачі знань дозволяє мінімізувати ризики зупинки 
критично важливих досліджень, що безпосередньо 
впливає на ринкову капіталізацію ФК.

Впровадження запропонованої система KPI 
стимулюватиме персонал до переходу від 
індивідуального володіння знаннями до їх 

системної капіталізації, що забезпечить інтеграцію 
унікального досвіду фахівців у загальну структуру 
інтелектуальних активів ФК. Це сприятиме змен-
шенню дублювання досліджень і вивільненню ре-
сурсів для нових фармрозробок і дозволить швид-
ше виводити ЛЗ на ринок через кращу взаємодію 
творчих команд. 

ВИСНОВКИ
Удосконалення управління ІК ФК через упро-

вадження соціальних інновацій сприяє формуван-
ню довгострокових конкурентних переваг ФК і 
забезпечує їх вищу ринкову вартість порівняно з 
вартістю матеріальних активів. Інтеграція соціаль-
них інновацій в систему управління ІК ФК сприяє 
тому, що вони стають сполучною ланкою між усіма 
компонентами інтелектуального капіталу, завдяки 
чому створюється екосистема, в якій професійний 
розвиток працівників (людський капітал) через 
ефективні внутрішні цифрові платформи, сучас-
ні засоби комунікації тощо (структурний капітал) 
конвертується у визнання бренду ФК на ринку і ло-
яльність пацієнтів та лікарів (реляційний капітал).

Подальші дослідження можуть бути спря-
мовані на аналіз впливу соціальних інновацій на 
трансформацію бізнес-процесів і корпоративної 
культури ФК. На теперішній час залишаються не-
вирішеними питання щодо оцінювання впливу 
соціальних платформ і ШІ-інструментів на пере-
хід від «приватного» до «колективного» знання» 
(перетворення неявних знань у структурний капі-
тал). Не менш перспективними можуть стати до-
слідження щодо модифікації корпоративної куль-
тури ФК через призму ESG (Environmental, Social, 
Governance) та етики, тобто перехід від бізнес-мо-
делі «прибуток будь-якою ціною» до моделі «при-
буток через відповідальність», а також розробка 
методології оцінки того, як зміна корпоративної 
культури підприємства – виробника ЛЗ корелює з 
капіталізацією бренду та фінансовими показника-
ми його діяльності.		                                 
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Таблиця 4

Система КРІ, запропонована для оцінки впливу соціальних інновацій на ІК ФК  
і управління стратегією його розвитку

Перспектива  
«Навчання та розвиток» 

(Людський капітал)

Перспектива  
«Клієнти та ринок»  

(Реляційний капітал)

Перспектива  
«Внутрішні процеси» 

(Структурний капітал)

Фінансова перспектива 
(Капіталізація ІК)

Коефіцієнт віддачі від  
навчання (ROI on Training) 
(різниця в продуктивності 
праці до і після впрова-
дження інноваційних  
тренінгових програм

Індекс довіри професійної 
спільноти (рівень лояль-
ності лікарів/фармацевтів, 
які призначають/рекомен-
дують препарати через 
довіру до ФК (NPS))

Кількість патентів  
на «зелені» технології  
або соціальні винаходи  
(результат впровадження 
екологічних і соціальних 
інновацій у виробництві)

Коефіцієнт інтелекту-
альної доданої вартості 
(VAIC) (показник, який 
показує, наскільки ефек-
тивно соціально-орієнто-
ваний капітал ФК генерує 
прибуток)

Індекс залученості та ло-
яльності персоналу (eNPS) 
(готовність науковців та 
менеджерів рекомендува-
ти компанію як соціально 
відповідального робото-
давця)

Ринкова частка соціально 
значущих препаратів 
(динаміка продажів ліків, 
що входять до державних 
програм або програм  
доступності)

Швидкість розробки та 
впровадження у виробни-
цтво соціально важливих 
генеричних ЛЗ нового  
покоління (Time-to-market) 
(показник, який показує, 
наскільки ефективно со-
ціальна орієнтація ФК 
прискорює внутрішні R&D 
процеси)

Економія на залученні  
персоналу (показник  
зниження витрат  
на рекрутинг завдяки 
сильному HR-бренду  
та соціальному пакету)

Питома вага персоналу 
з науковим ступенем/
міжнародною сертифіка-
цією (показник зростання 
«якості» знань завдяки 
підтримці ФК наукової  
діяльності працівників)

Показник вартості бренду 
(Brand Equityі (грошова 
оцінка нематеріального 
активу, що зростає завдяки 
соціальним ініціативам ФК)

Рівень цифровізації вза-
ємодії з пацієнтами  
(кількість впроваджених 
IT-рішень (додатки, чат-
боти) для соціальної під-
тримки пацієнтів)

Премія до ціни (Price 
Premium) (показник над-
бавки до ціни на продук-
цію ФК, що є свідченням 
здатності компанії утри-
мувати вищу ціну на про-
дукцію завдяки високій 
репутації та якості) 

Кількість раціоналізатор-
ських пропозицій  
на 1 працівника (рівень 
інноваційної активності, 
простимульований соці
альною політикою «від-
критих дверей»)

Показник сили бренду 
роботодавця (Employer 
Brand Strength) (співвідно-
шення прийнятих офертів 
до надісланих серед кан-
дидатів зі ступенем PhD/
доктора наук)

Показник ефективності 
впровадження комплаєнс-
системи як соціальної 
інновації (зменшення кіль-
кості етичних порушень  
з боку ФК і накладених  
на неї санкцій)

ROI від нових препаратів 
(виведених на ринок  
за останні 3 роки)

Показник присутності  
на роботі без продуктив-
ності (рresenteeism) (змен-
шення кількості помилок 
(порушень) з боку персо-
налу при проведенні  
досліджень через  
вигорання

Показник рівня залуче-
ності ФК до захисту 
прав пацієнтів (Patient 
Advocacy Engagement 
Rate) (кількість спільних 
проєктів з пацієнтськими 
організаціями)

Показник прискорення 
проходження внутрішніх 
етапів узгодження доку-
ментації у процесі фарм-
розробки ЛЗ (як результат 
упровадження систем 
соціального діалогу  
та електронного докумен-
тообігу в ФК)

Показник віддачі від соці-
альних інвестицій (Social 
Return on Investment) 
(співвідношення інвести-
цій в соціальні проєкти 
ФК і отриманої вигоди)

Джерело: авторська розробка.
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