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Бондар-Підгурська О. В., Бакланов С. О., Курзанцев Д. В. Цифровізація бізнес-процесів  
як напрям підвищення рівня інноваційно-інвестиційної привабливості підприємств  

у динамічному конкурентному середовищі
Метою статті є обґрунтування ролі цифровізації бізнес-процесів як вектора підвищення рівня інноваційно-інвестиційної привабливості під-
приємств у динамічному конкурентному середовищі та розробка її ключових напрямів та інструментів реалізації. Під час написання статті 
використано такі методи дослідження, як аналіз, синтез, індукції, дедукції, табличний, візуалізацій, логіки. Удосконалено поняття інноваційно-
інвестиційної привабливості підприємства як комплексної характеристики, яка відображає його спроможність залучати інвестиції для реалі-
зації інноваційних проєктів і забезпечення сталого розвитку. На основі порівняння цифротрансформованих і традиційних підприємств автори 
дійшли висновку, що цифровізація бізнес-процесів не лише підвищує ефективність діяльності, а й створює умови для інноваційного розвитку, 
зростання вартості бізнесу та зміцнення позицій підприємства в динамічному й агресивному конкурентному середовищі. Візуалізовано вплив 
цифровізації бізнес-процесів на інноваційно-інвестиційну привабливість підприємств у форматі «зовнішні виклики – цифровізація – трансфор-
мація бізнесу – інвестиції – ефективність завдяки інноваціям – конкурентні переваги – стійкий розвиток – сталий розвиток». Зауважено, що в 
умовах глобалізації, розвитку цифрової економіки, посилення конкуренції та швидкого технологічного прогресу підприємства, стикаючись з чис-
ленними викликами, змушені адаптуватися шляхом цифровізації бізнес-процесів. Використання таких інструментів, як ERP, CRM, Big Data, хмарні 
технології та RPA, дозволяє трансформувати діяльність підприємств через автоматизацію, раціональне використання ресурсів і прийняття 
рішень на основі даних; створює економічні, організаційні та інноваційні ефекти, зокрема зниження витрат, зростання продуктивності, підви-
щення якості управління та розробку нових продуктів і бізнес-моделей. Це підвищує інноваційно-інвестиційну привабливість підприємств, сприяє 
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зростанню довіри інвесторів і обсягу інвестицій, що в підсумку забезпечує формування конкурентних переваг і стійкий розвиток підприємств. 
На основі комплексного підходу рекомендовано до практичного використання ключові напрями, інструменти та ефекти цифровізації бізнес-про-
цесів як вектора підвищення рівня інноваційно-інвестиційної привабливості підприємств різних галузей національного господарства.
Ключові слова: цифровізація бізнес-процесів; інноваційно-інвестиційна привабливість; підприємства; динамічне конкурентне середовище; ін-
струменти реалізації.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 29.
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Bondar-Pіdhurska O. V., Baklanov S. O., Kurzantsev D. V. Digitalization of Business Processes as a Direction for Enhancing the Level  
of Innovation and Investment Attractiveness of Enterprises in a Dynamic Competitive Environment

The aim of the article is to substantiate the role of business process digitalization as a vector for enhancing the level of innovation and investment attractiveness 
of enterprises in a dynamic competitive environment, as well as to develop its key directions and implementation tools. In the course of the study, the following 
research methods were employed: analysis, synthesis, induction, deduction, tabular methods, visualization, and logical generalization. The concept of innova-
tion and investment attractiveness of an enterprise has been further refined as a comprehensive characteristic reflecting its capacity to attract investments 
for the implementation of innovative projects and to ensure sustainable development. Based on a comparison between digitally transformed and traditional 
enterprises, it has been concluded that the digitalization of business processes not only improves operational efficiency but also creates favorable conditions for 
innovation-driven development, increases business value, and strengthens competitive positions in a dynamic and highly competitive environment. The impact 
of business process digitalization on the innovation and investment attractiveness of enterprises has been visualized through the following sequence: “external 
challenges – digitalization – business transformation – investments – efficiency through innovation – competitive advantages – resilience – sustainable develop-
ment.” It has been noted that under conditions of globalization, the development of the digital economy, intensifying competition, and rapid technological prog-
ress, enterprises are compelled to adapt to numerous challenges through the digitalization of their business processes. The use of such tools as ERP, CRM, Big 
Data, cloud technologies, and robotic process automation (RPA) enables enterprises to transform their operations through automation, efficient resource utili-
zation, and data-driven decision-making. These tools generate economic, organizational, and innovative effects, including cost reduction, productivity growth, 
improved management quality, and the development of new products and business models. This, in turn, enhances the innovation and investment attractive-
ness of enterprises, increases investor confidence and the volume of investments, and ultimately contributes to the formation of competitive advantages and 
sustainable development. Based on a comprehensive approach, key directions, tools, and effects of business process digitalization are proposed for practical 
application as a vector for increasing the level of innovation and investment attractiveness of enterprises across various sectors of the national economy.
Keywords: business process digitalization; innovation and investment attractiveness; enterprises; dynamic competitive environment; implementation tools.
Fig.: 1. Tabl.: 2. Bibl.: 29.
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В умовах глобалізації та посилення конкуренції 
підприємства змушені шукати нові шляхи під-
вищення ефективності діяльності, забезпе-

чення сталого розвитку та зміцнення своїх позицій 
на ринку. Одним із ключових чинників, що визначає 
успішність функціонування бізнесу, є рівень його 
інноваційно-інвестиційної привабливості, котра ві-
дображає здатність підприємства залучати інвести-
ційні ресурси для реалізації інноваційних проєктів і 
адаптації до змін зовнішнього середовища.

Водночас стрімкий розвиток цифрових тех-
нологій обумовлює необхідність у трансформації 
традиційних бізнес-моделей і підходів до управлін-
ня підприємств. Цифровізація бізнес-процесів стає 
важливим інструментом управління інноваційно-
інвестиційною привабливістю, підвищення ефек-
тивності діяльності, оптимізації витрат, забезпе-
чення прозорості та формування нових джерел 
конкурентних переваг. Вона охоплює впроваджен-
ня сучасних інформаційних систем, автоматизацію 
операцій, використання великих даних, хмарних 
технологій та інших цифрових рішень, що дозво-
ляють підприємствам більш гнучко реагувати на 
виклики ринку.

У рамках реалізації Стратегії цифрового 
розвитку України до 2030 року, що базується на 
активному застосуванні інформаційних техноло-
гій, електронних сервісів, великих обсягів даних,  
а також сучасних способів їх передавання, оброб-
ки, зберігання, управління, аналізу та прогнозу-
вання, окреслюється низка ключових викликів, 
з якими стикаються держава, суспільство та біз-
нес нині: 1) поява новітніх наскрізних технологій 
і прикладних рішень, яка зумовлює необхідність 
глибокої модернізації інфраструктури, що забезпе-
чує розвиток цифрової економіки; 2) виникнення 
нових учасників та об’єктів економічних відносин 
на тлі стрімкого зростання обсягів даних і швид-
кого впровадження інновацій; 3) недостатній рі-
вень підготовки та компетентності фахівців, що 
свідчить про дефіцит людського капіталу; 4) збіль-
шення обсягів даних, що формує численні інфор-
маційні потоки, а також підвищує ризики у сфері 
інформаційної безпеки під час їх передачі, обробки 
та зберігання; 5) відсутність належної нормативно-
правової бази, здатної ефективно регулювати нову 
економічну модель, або її невідповідність темпам 
технологічного розвитку. 

Це найбільш типові проблеми держави, сус-
пільства та організацій в умовах диджитал-еко-
номіки [1; 2]. Подолати їх є можливим завдяки 
інтеграції та використання сучасних технологій, 
що дозволить оперативно реагувати на зміни зо-
внішнього середовища – потреби споживачів, дії 
конкурентів, державну економічну політику тощо. 

Тобто перехід підприємств до цифрової моделі 
функціонування робить їхні бізнес-процеси значно 
більш адаптивними та гнучкими, дозволяє підпри-
ємствам не лише зберігати високий рівень іннова-
ційно-інвестиційної привабливості, але й активно 
розвиватися, випереджаючи конкурентів, а також 
підтримувати «динамічну стабільність» у ситуаці-
ях, коли інші гравці ринку відстають або змушені 
залишити його під впливом зовнішніх чинників [3]. 

До того ж, роль і значення цифровізації біз-
нес-процесів посилюються в умовах агресивного 
конкурентного середовища, де швидкість при-
йняття рішень, рівень інноваційної активності та 
здатність до реактивної реакції підприємства ви-
значають його успіх. За таких умов цифровізація 
виступає не лише засобом підвищення операцій-
ної ефективності, а й важливим чинником форму-
вання інноваційно-інвестиційної привабливості, 
оскільки вона знижує ризики, підвищує прозо-
рість діяльності та відкриває нові можливості для 
розвитку бізнесу [4]. Тобто в умовах динамічного 
конкурентного середовища цифровізація набуває 
особливого значення, оскільки сприяє зниженню 
ризиків, підвищенню прозорості діяльності та рів-
ня інноваційно-інвестиційної привабливості під-
приємств та розширенню можливостей для його 
сталого розвитку.

Водночас в умовах нинішніх економічних 
викликів, зокрема нестабільності ринків та обме-
женості ресурсів, підприємства потребують ефек-
тивних інструментів адаптації та розвитку. Саме 
цифровізація забезпечує інтеграцію бізнес-про-
цесів, підвищення якості управлінських рішень і 
створення умов для впровадження нововведень, 
що позитивно впливає на інвестиційну привабли-
вість підприємств.

Теоретичні та методичні основи впливу циф-
ровізації на процес інноваційно-орієнтова-
ного розвитку та особливості його інвесту-

вання заклали такі вчені: Артемчук М. [13], Андру-
ша В. [17], Бондар-Підгурська О. [18–20], Буяк Л. 
[7], Гнатишин Л. [6], Глібка С. [9], Гринько Т. [17], 
Гук О. [10], Дашко І. [14] Кіпоренко С. [8], Огре- 
нич Ю. [14], Петриняк У. [17], Портной Є. [5], Пта-
щенко О. [3; 7], Малецька О. [6], Мохонько Г. [10], 
Прокопишин О. [6], Радченко І. [16], Терлецька Ю. 
[12], Череп А. [14], Шендерівська Л. [10], Юрчук Н.  
[8] та інші. Незважаючи на наукову та практичну 
зацікавленість, а також увагу, приділену вище-
викладеним проблемам провідними вченими та 
практиками, окремі питання залишаються неви-
рішеними. Існує потреба у подальшому вивченні 
питань цифровізації бізнес-процесів як напряму 
підвищення рівня інноваційно-інвестиційної при-
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вабливості підприємств у динамічному конкурент-
ному середовищі. Отже, виокремлена актуальність 
визначила мету статті.

Метою статті є обґрунтування ролі цифрові-
зації бізнес-процесів як вектора підвищення рівня 
інноваційно-інвестиційної привабливості підпри-
ємств у динамічному конкурентному середовищі, 
а також розробка її ключових напрямів та інстру-
ментів реалізації. 

Для досягнення поставленої мети є сенс до-
тримуватися такої структурно-логічної схеми: 
«обґрунтувати роль впливу цифровізації на інно-
ваційно-інвестиційну привабливість підприємств  
в умовах динамічного конкурентного середовища» –  
«порівняти цифровотрансформовані та традиційні 
підприємства» – «візуалізувати вплив цифровіза-
ції бізнес-процесів на інноваційно-інвестиційну 
привабливість підприємств» – «розробити напря-
ми й інструменти цифровізації бізнес-процесів як 
вектора підвищення рівня інноваційно-інвести-
ційної привабливості підприємств різних галузей 
національного господарства в умовах динамічного 
конкурентного середовища». 

Викладення основного матеріалу. У сучас-
ній світовій економіці, яка розвивається швидко 
та динамічно, цифровізація бізнес-процесів стає 
одним із ключових чинників конкурентоспромож-
ності підприємств. Активне впровадження інфор-
маційних технологій, автоматизація управління, 
розвиток штучного інтелекту та аналітики даних 
змінюють підходи до організації діяльності під-
приємств. При цьому важливу роль відіграє вплив 
цифровізації на їх інноваційно-інвестиційну при-
вабливість. Саме вона визначає здатність підпри-
ємств залучати фінансові ресурси для розвитку та 
впровадження інновацій. Нині інвестори зверта-
ють увагу не лише на фінансові показники, але й 
на рівень цифрового розвитку підприємства, його 
інноваційний потенціал і здатність швидко адап-
туватися до змін [5; 6]. Більшість дослідників у 
контексті вивчення даної теми вживають терміни 
«інноваційна активність» та «інвестиційний по-
тенціал», обходячи поняття «інноваційно-інвес-
тиційної привабливості». Тому актуальність цієї 
теми зумовлена потребою більш детального дослі-
дження цифровізації в контексті підвищення рівня 
інноваційно-інвестиційної привабливості бізнесу в 
умовах жорсткої конкуренції.

Нині цифровізація бізнес-процесів виступає 
як ключовий напрям не лише інноваційно-інвес-
тиційної привабливості підприємств, а й транс-
формації його діяльності загалом, що передбачає 
впровадження цифрових технологій у всі сфери 
його функціонування. Її основною метою є підви-
щення ефективності роботи, гнучкості управління 

та здатності до інноваційного розвитку. Цифро-
візація охоплює основні напрями діяльності під-
приємства, зокрема виробництво, управління, 
маркетинг, фінанси та логістику [7], і реалізується 
через автоматизацію операційних процесів, впро-
вадження сучасних інформаційних систем управ-
ління (ERP, CRM), використання технологій вели-
ких даних, хмарних сервісів і розвиток електронної 
комерції [8].

Сучасні програмні рішення забезпечують ав-
томатизацію основних бізнес-процесів, що 
зменшує обсяг рутинної роботи та суттєво 

підвищує ефективність працівників. Використання 
хмарних технологій відкриває можливості для ко-
лективної роботи над проєктами, зокрема в умовах 
дистанційної взаємодії. Крім того, інструменти для 
роботи з мобільним трафіком, який уже перевищує 
обсяги трафіку зі стаціонарних пристроїв, дозво-
ляють ефективно взаємодіяти з аудиторією корис-
тувачів смартфонів і планшетів.

Нині підприємства поступово інтегрують ін-
новаційні рішення у власні внутрішні екосистеми 
з метою посилення конкурентних переваг, зокрема 
для: 1) набуття практичного досвіду використання 
інтелектуальних технологій; 2) визначення масш-
табів і ключових напрямів цифрової трансформа-
ції; 3) оцінювання потенційних репутаційних ризи-
ків. При цьому цифрові трансформації охоплюють 
також управлінські підходи у бізнес-середовищі, 
вимагаючи впровадження новітніх методів управ-
ління та вдосконалення наявних інструментів за-
безпечення конкурентоспроможності.

Застосування інструментів цифрової еконо-
міки сприяє зростанню купівельної спроможнос-
ті, адже цифрові платформи формують високий 
рівень цінової конкуренції. Онлайн-маркетплейси 
дозволяють не лише придбати продукцію за вигід-
ною ціною, а й ознайомитися з її характеристиками, 
відгуками користувачів та порівняти різні пропо-
зиції. Це стимулює виробників підвищувати якість 
товарів і послуг на основі нових технологій, про-
понувати додаткові знижки та оптимізувати цінову 
політику. Отже, цифровізація підприємства – це не 
просто впровадження комп’ютерних технологій, 
а комплексний перехід до повноцінної цифрової 
моделі діяльності. Такий підхід забезпечує глибокі 
якісні зміни в усіх сферах функціонування та роз-
витку підприємства, сприяє ефективній адаптації 
до умов цифрової економіки та формуванню стій-
ких конкурентних переваг [3].

З точки зору інноваційно-інвестиційної при-
вабливості підприємства цифровізація відіграє 
важливу роль у формуванні сприятливого середо
вища для залучення інвестицій. Вона забезпе-
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чує підвищення прозорості діяльності, покращує 
контроль за використанням ресурсів та сприяє 
більш обґрунтованому прийняттю управлінських 
рішень. Зокрема, впровадження ERP-систем до-
зволяє інтегрувати всі бізнес-процеси в єдину ін-
формаційну систему, що підвищує ефективність 
управління, тоді як CRM-рішення забезпечують 
оптимізацію взаємодії з клієнтами та сприяють 
зростанню обсягів продажів.

Результати досліджень свідчать про значний 
економічний ефект від використання цифрових тех-
нологій – підвищення продуктивності, скорочення 
витрат і зменшення простоїв позитивно впливають 
на фінансові результати підприємств, а також його 
інноваційно-інвестиційну привабливість. Активне 
впровадження цифрових рішень у бізнес-середови-
щі також підтверджує наявність глобальної тенден-
ції до цифрової трансформації, яка стає важливим 
чинником конкурентоспроможності.

Водночас цифровізація є складовою концеп-
ції Індустрії 4.0, що передбачає поєднання цифро-
вих і фізичних компонентів у єдину систему, ство-
рення кіберфізичних виробничих середовищ та 
широке використання інтернету речей [9]. У межах 
цієї концепції формуються «розумні» підприєм-
ства, діяльність яких базується на автоматизації, 
аналізі даних і сучасних інформаційних технологі-
ях. Це сприяє розвитку інноваційної діяльності та 
відкриває нові можливості для залучення інвести-
цій у технологічний розвиток як головний чинник 
підвищення рівня конкурентоспроможності під-
приємства та країни в цілому.

Отже, цифровізація бізнес-процесів є не 
лише інструментом підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства, а й важли-

вим чинником і напрямом підвищення рівня його 
інноваційно-інвестиційної привабливості, забез-
печуючи формування нових джерел конкурентних 
переваг і створюючи передумови для його сталого 
розвитку в умовах викликів і загроз.

Узагальнюючи наведені положення [1–17], 
інноваційно-інвестиційну привабливість підпри-
ємства доцільно визначати як інтегральну характе-
ристику, що відображає його спроможність ефек-
тивно залучати інвестиційні ресурси для реалізації 
інноваційних проєктів і забезпечення його сталого 
розвитку. Формування такої привабливості зале-
жить від сукупності взаємопов’язаних елементів, 
серед яких ключовими є фінансова стійкість, рі-
вень інноваційної активності, технологічний роз-
виток, якість корпоративного управління, ступінь 
цифровізації та ділова репутація підприємства. 

Нині саме цифровізація бізнес-процесів стає 
одним із визначальних критеріїв оцінювання бізне-

су інвесторами, оскільки вона підвищує прозорість, 
знижує витрати, відкриває можливості для масш-
табування та впровадження нововведень. Це пояс-
нюється тим, що впровадження цифрових техноло-
гій підвищує прозорість діяльності підприємства, 
сприяє оптимізації витрат, пришвидшує операційні 
процеси та відкриває нові можливості для масшта-
бування і впровадження нововведень. Використан-
ня цифрових інструментів, зокрема ERP- і CRM-
систем, забезпечує доступ до актуальної управлін-
ської інформації, підвищує контроль за ресурсами 
та знижує рівень невизначеності для інвесторів.

Емпіричні дослідження підтверджують знач
ний вплив цифровізації на економічні ре-
зультати підприємств. Зокрема, за даними 

McKinsey & Company, впровадження цифрових тех-
нологій може забезпечити зростання продуктив-
ності на 20–25%. Водночас, згідно з дослідженням 
PwC, компанії, які активно інвестують у цифрову 
трансформацію, очікують зниження операційних 
витрат у середньому на 3,6% щорічно та зростання 
доходів на 2,9% на рік [21; 22]. Таким чином, порів-
няно з традиційними підприємствами, цифрово-  
трансформовані компанії демонструють вищу 
ефективність використання ресурсів і швидші тем-
пи економічного зростання, що підвищує їхню ін-
новаційно-інвестиційну привабливість (табл. 1). 

Таким чином, цифровізація бізнес-процесів 
підприємства не лише підвищує ефективність його 
діяльності, а й створює умови для інноваційного 
розвитку, зростання вартості бізнесу та зміцнення 
його позицій у динамічному й агресивному конку-
рентному середовищі.

Вплив цифровізації на формування іннова-
ційно-інвестиційної привабливості підприємства 
проявляється через низку взаємопов’язаних аспек-
тів. Насамперед, її впровадження сприяє підвищен-
ню результативності та продуктивності діяльності. 
Автоматизація бізнес-процесів дозволяє скороти-
ти витрати часу і ресурсів, а застосування цифро-
вих систем управління забезпечує оптимізацію ви-
робничих операцій, зменшення витрат і зростання 
продуктивності праці. Як наслідок, поліпшуються 
фінансово-економічні показники підприємства, 
що позитивно сприймається потенційними інвес-
торами. Крім того, цифровізація відіграє важливу 
роль у зниженні рівня ризиків і забезпеченні ста-
більності функціонування підприємства в умовах 
невизначеності. Завдяки використанню сучасних 
цифрових інструментів підприємства отримують 
можливість здійснювати безперервний моніторинг 
діяльності, прогнозувати зміни попиту, своєчасно 
виявляти загрози та приймати більш обґрунтовані 
управлінські рішення. Це сприяє зменшенню неви-
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Таблиця 1

Порівняння цифровотрансформованих і традиційних підприємств

Критерій Цифровотрансформовані  
підприємства

Традиційні (нецифрові)  
підприємства

1 2 3

Порівняння цифровотрансформованих і традиційних підприємств на основі аналізу досвіду компаній  
McKinsey & Company та PwC [21; 22]

Ефективність діяльності

Висока продуктивність, автома-
тизовані процеси, оптимізація ви-
трат (зростання продуктивності на 
20–25% за даними McKinsey)

Нижча продуктивність через ручні 
процеси та обмежену автоматизацію

Операційні витрати
Системне зниження витрат (≈3,6% 
щорічно за даними PwC)

Вищі витрати через неефективність 
процесів

Гнучкість і адаптивність
Висока швидкість реагування на 
зміни ринку, використання аналіти-
ки даних

Повільна адаптація через відсутність 
оперативної інформації

Інноваційна активність
Активне впровадження нових про-
дуктів, технологій і бізнес-моделей

Обмежені можливості для інновацій

Інвестиційна привабливість
Висока: прозорість, контроль, 
аналітика знижують ризики для 
інвесторів

Нижча: недостатня прозорість і склад-
ність оцінки ризиків

Прозорість бізнес-процесів
Висока завдяки ERP, CRM,  
BI-системам

Часто фрагментована інформація, 
складність контролю

Масштабованість бізнесу
Легка масштабованість (онлайн-
платформи, цифрові сервіси)

Обмежене масштабування через  
фізичні ресурси

Прийняття управлінських рішень
Data-driven підхід (на основі Big 
Data та аналітики)

Інтуїтивні або частково обґрунтовані 
рішення

Конкурентоспроможність
Висока, за рахунок інновацій  
і швидкості

Нижча через повільні процеси  
та обмежені можливості розвитку

Порівняння цифровотрансформованих і традиційних підприємств за інноваційно-інвестиційною привабливістю

Операційна ефективність як 
основа інвест-кейсу

Вища продуктивність через автома-
тизацію, стандартизацію процесів, 
аналітику; швидше зростає output 
на одиницю ресурсу

Нижча продуктивність через ручні 
процеси; складніше довести ефектив-
ність і масштабувати без різкого росту 
витрат

Структура витрат  
і маржинальність

Системне зниження витрат і контр-
оль собівартості; краща маржа та 
прогнозованість cash-flow

Вищі операційні витрати, «приховані» 
втрати; маржа нестабільна, складніше 
обґрунтувати фінансову модель для 
інвестора

Прозорість і якість даних  
(due diligence readiness)

Висока прозорість завдяки ERP/
CRM/BI: контроль продажів, запасів, 
витрат, KPI; швидший due diligence

Дані фрагментовані, частина «робить-
ся вручну»; вищий інформаційний ри-
зик, довший і дорожчий due diligence

Ризик-профіль для інвестора
Нижчий операційний ризик  
(контроль процесів), краща керова-
ність; легше будувати сценарії

Вищий операційний ризик, залеж-
ність від людей/ручних процедур; 
складніше оцінювати ризики та відпо-
відальність

Гнучкість і адаптивність  
(time-to-change)

Швидка реакція на ринок: дані  
в реальному часі, швидкі зміни про-
дукту/каналів; вища стійкість у кризі

Повільна адаптація через дефіцит 
оперативної інформації та інертні 
процеси; вразливість до шоків

Інноваційна активність (pipeline)
Є механізми для тестування/масш-
табування (MVP, A/B, data-driven); 
вищий темп інновацій

Інновації епізодичні, без системи 
портфеля; важко довести “pipeline”  
і майбутній ріст
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Закінчення табл. 1

1 2 3

Масштабованість (scale potential)

Легка масштабованість через 
цифрові канали, стандартизовані 
процеси, платформи; вища оцінка 
growth potential

Масштабування обмежене фізичними 
ресурсами та управлінською інерцією; 
ріст часто = ріст витрат

Управлінські рішення та якість 
корпоративного управління

Data-driven підхід, KPI, контроль 
виконання; краща управлінська 
дисципліна

Рішення частково інтуїтивні; KPI  
можуть бути неформалізовані; нижча 
передбачуваність управління

Комерціалізація інновацій 
(monetization)

Швидше перетворення інновацій у 
дохід: цифрові продукти, швидкі за-
пуски, точне ціноутворення

Комерціалізація повільніша; важко 
виміряти ефект інновацій, складніше 
переконати інвестора

Інтелектуальна власність  
і цифрові активи

Більше шансів на формалізацію IP 
(ПЗ, алгоритми, дані, ноу-хау); інвес-
тору легше "побачити актив"

IP часто не формалізована; активи пе-
реважно матеріальні; нижчий  
потенціал капіталізації інновацій

Доступ до фінансування (банки/
фонди/гранти)

Вища інвестиційна привабливість: 
прозорість, контроль, метрики → 
нижча премія за ризик, вищі шанси 
на фінансування

Нижча привабливість: «туманні» дані, 
слабкий контроль → вища ставка/
жорсткіші умови або відмова

Конкурентоспроможність  
як чинник оцінки

Вища завдяки швидкості, інновацій-
ності, сервісу та керованості;  
кращий market fit

Нижча через повільні процеси  
та обмеження розвитку; складніше 
утримувати позиції в динамічному 
середовищі

Джерело: складено авторами за [21; 22].

значеності та підвищенню довіри з боку інвесторів 
[12; 13].

Важливим результатом цифровізації є також 
зростання рівня прозорості діяльності під-
приємства. Автоматизація облікових про-

цесів, контроль фінансових операцій і відкритість 
звітності забезпечують доступність та достовір-
ність інформації, що дозволяє знизити інформа-
ційну асиметрію між підприємством і інвесторами. 
Своєю чергою, це підвищує інвестиційну прива-
бливість бізнесу.

Окрім цього, цифровізація бізнес-процесів 
виступає потужним каталізатором інноваційної 
активності. Вона створює сприятливі умови для 
розробки нових продуктів і послуг, впровадження 
сучасних бізнес-моделей та освоєння нових рин-
ків. Нині саме рівень інноваційності підприємства 
є одним із ключових критеріїв оцінювання його ін-
вестиційної привабливості [10]. Так, цифровізація 
бізнес-процесів здійснює комплексний вплив на 
інноваційно-інвестиційну привабливість підпри-
ємства, сприяючи підвищенню ефективності ді-
яльності, зниженню ризиків, забезпеченню прозо-
рості та активізації інноваційного розвитку.

До ключових інструментів цифровізації біз-
нес-процесів, які впливають на зростання іннова-
ційно-інвестиційної привабливості підприємства, 
належать сучасні інформаційні технології та циф-

рові рішення. Зокрема, ERP-системи забезпечують 
інтеграцію ресурсів і підвищують ефективність 
управління підприємством; CRM-системи сприя-
ють покращенню взаємодії з клієнтами та стиму-
люють зростання обсягів продажів; технології Big 
Data дозволяють здійснювати поглиблений аналіз 
даних і формувати точні прогнози; хмарні сервіси 
забезпечують гнучкий доступ до інформації та її 
збереження; а використання RPA-технологій дає 
можливість автоматизувати рутинні операції, під-
вищити швидкість виконання процесів і зменшити 
кількість помилок [15] (рис. 1). 

Разом із цим доцільно виокремити ключові про-
блеми та бар’єри цифровізації. Серед них –  
значні фінансові витрати на впровадження 

технологій, недостатній рівень цифрових компе-
тенцій персоналу, опір організаційним змінам, кі-
берзагрози, а також обмеженість інвестиційних 
ресурсів. За даними World Bank, для підприємств 
країн, що розвиваються, саме дефіцит інвестицій і 
технологічної інфраструктури є одним із головних 
стримуючих чинників цифрової трансформації. 

Особливо гостро ці виклики проявляються в 
умовах воєнної економіки України [16], де обмеже-
ність фінансових ресурсів поєднується з підвище-
ними ризиками ведення бізнесу. 

Водночас навіть у складних умовах українські 
підприємства демонструють приклади успішної 
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Рис. 1. Візуалізація впливу цифровізації бізнес-процесів на інноваційно-інвестиційну привабливість 
підприємств в умовах динамічного конкурентного середовища

Джерело: авторська розробка.

цифровізації, зокрема, Нова пошта активно впро-
ваджує цифрові логістичні рішення та автоматиза-
цію процесів, що дозволяє підвищувати ефектив-
ність і зберігати довіру інвесторів.

Попри наявні труднощі, цифровізація в дов-
гостроковій перспективі стає базовою 
умовою функціонування підприємств.

Це обумовлено глобальними тенденціями, 
серед яких розвиток штучного інтелекту, форму-
вання цифрових екосистем, автоматизація управ-
лінських процесів та інтеграція бізнесу у світові 
ринки. За результатами дослідження OECD (2015), 
цифрові технології виступають ключовим драйве-
ром інновацій, сприяючи підвищенню продуктив-
ності та створенню нових бізнес-моделей. Додат-
ково, за оцінками McKinsey & Company, цифрово-
трансформовані підприємства здатні підвищувати 
ефективність діяльності на 20–25%, що прямо 
впливає на їхню інвестиційну привабливість. У по-
рівнянні з традиційними компаніями, такі підпри-
ємства характеризуються вищим рівнем прозорос-
ті, швидшою адаптацією до змін і більш ефектив-
ним використанням ресурсів, що робить їх більш 
привабливими для інвесторів [14; 21; 22]. Так, циф-
ровізація бізнес-процесів є важливим чинником 
підвищення ефективності діяльності підприємств, 
зниження ризиків, забезпечення прозорості управ-
ління та активізації інноваційного розвитку. Вона 

виступає не лише інструментом удосконалення 
бізнес-процесів, а й стратегічним напрямом підви-
щення інноваційно-інвестиційної привабливості 
підприємств у динамічному конкурентному серед-
овищі. У результаті підприємства отримують до-
даткові конкурентні переваги, підвищують рівень 
довіри інвесторів і створюють передумови для 
сталого розвитку навіть в умовах економічної не-
стабільності.

На основі опанування джерел [23–29] і за-
стосування комплексного підходу роз-
глянемо напрями, інструменти та ефекти 

цифровізації бізнес-процесів як вектора підвищен-
ня рівня інноваційно-інвестиційної привабливості 
підприємств різних галузей національного госпо-
дарства (табл. 2).

Проведений аналіз свідчить, що цифровізація 
бізнес-процесів є комплексним і багатовимірним 
явищем, яке охоплює всі ключові галузі національ-
ного господарства. Її впровадження забезпечує не 
лише технологічне оновлення та інноваційно-ін-
вестиційну привабливість, а й суттєві економічні, 
організаційні та інноваційні трансформації. На-
самперед варто зазначити, що економічний ефект 
цифровізації проявляється у зниженні витрат, під-
вищенні продуктивності праці та зростанні при-
бутковості підприємств. У промисловості це дося-
гається через автоматизацію виробничих процесів 
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Таблиця 2

Напрями, інструменти та ефекти цифровізації бізнес-процесів як вектора підвищення рівня інноваційно-
інвестиційної привабливості підприємств різних галузей національного господарства

Галузь Напрями  
цифровізації Інструменти Пояснення

Економічні, органі-
заційні та іннова-

ційні ефекти

1 2 3 4 5

Промисловість

Автоматизація 
виробництва; 
управління 
постачанням; 
прогнозне 
обслуговуван-
ня; контроль 
якості

IoT; SCADA; MES; 
цифрові двій-
ники; роботиза-
ція; AI

Цифровізація промисловості 
спрямована на підвищення ефек-
тивності виробництва та знижен-
ня витрат. IoT-датчики дозволяють 
у режимі реального часу відсте-
жувати стан обладнання, а AI до-
помагає передбачати поломки та 
оптимізувати виробничі процеси. 
Тобто, підвищення ефективності 
виробництва досягається через 
автоматизацію та аналіз даних

Економічні: знижен-
ня витрат, підвищен-
ня продуктивності. 
Організаційні: опти-
мізація процесів, 
скорочення про-
стоїв. Інноваційні: 
впровадження 
smart-виробництва

Сільське  
господарство

Точне зем-
леробство; 
моніторинг 
врожайності; 
автоматизація 
техніки; управ-
ління ресур-
сами

GPS; GIS; дрони; 
IoT; ERP/CRM; 
Big Data

Використання цифрових техноло-
гій дозволяє аграріям ефективно 
використовувати ресурси (воду, 
добрива), підвищувати вро-
жайність і зменшувати витрати 
завдяки точному аналізу даних 
та автоматизації техніки. Тобто, 
мова йде про раціональне вико-
ристання ресурсів і підвищення 
врожайності

Економічні:  
зменшення витрат, 
зростання прибут-
ковості.  
Організаційні:  
покращення плану-
вання.  
Інноваційні:  
розвиток AgriTech

Фінанси

Цифровий бан-
кінг; автомати-
зація операцій; 
управління 
ризиками; 
клієнтський 
сервіс

Мобільні за-
стосунки; 
blockchain; AI; 
чат-боти; API

Цифровізація фінансів забезпечує 
швидкість і зручність обслугову-
вання клієнтів. AI використовуєть-
ся для оцінки кредитоспромож-
ності та виявлення шахрайства, а 
blockchain – для підвищення про-
зорості транзакцій. Як результат 
– підвищення швидкості та якості 
фінансових послуг

Економічні:  
зниження транз-
акційних витрат.  
Організаційні:  
автоматизація про-
цесів.  
Інноваційні:  
розвиток FinTech

Торгівля

Онлайн-про-
дажі; омні-
канальність; 
персоналіза-
ція; управління 
поставками

е-commerce; 
CRM; AI; маркет-
плейси; платіж-
ні системи

У сфері торгівлі цифровізація до-
зволяє компаніям взаємодіяти  
з клієнтами через різні канали 
та пропонувати персоналізовані 
продукти. Це підвищує лояльність 
клієнтів і конкурентоспромож-
ність бізнесу. Тобто, в результаті 
маємо поліпшення взаємодії  
з клієнтами та розширення кана-
лів продажу

Економічні:  
зростання продажів.  
Організаційні:  
інтеграція каналів 
збуту.  
Інноваційні:  
розвиток digital-
маркетингу

 Логістика

Оптимізація 
маршрутів; 
управління 
автопарком; 
відстеження 
вантажів;  
автоматизація 
складів

GPS; TMS; WMS; 
IoT; blockchain

Зменшення витрат і підвищення 
ефективності доставки

Економічні:  
скорочення логіс-
тичних витрат.  
Організаційні:  
покращення коор-
динації.  
Інноваційні:  
впровадження 
smart-logistics
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1 2 3 4 5

Охорона 
здоров’я

eHealth; теле-
медицина; 
управління 
даними; діа-
гностика

eHealth; AI; 
електро-
нні картки; 
wearable

Цифрові рішення допомагають 
зменшити витрати на транспорту-
вання, підвищити точність  
доставки та ефективно управляти 
складськими запасами ліків та ме-
дичного обладнання. Відбувається 
підвищується рівень доступності 
та якості медичних послуг

Економічні:  
оптимізація витрат 
на лікування. 
Організаційні:  
ефективніше управ-
ління даними.  
Інноваційні:  
розвиток цифрової 
медицини

Освіта

Дистанційне 
навчання; пер-
соналізація; 
цифрові ре-
сурси; управ-
ління  
навчанням

LMS; VR/AR; 
AI; електронні 
журнали

Цифровізація освіти розширює 
доступ до знань, дозволяє адап-
тувати навчання під індивідуальні 
потреби студентів і підвищує 
ефективність освітнього процесу. 
Розширюється доступу до освіти 
та відбувається індивідуалізація 
навчання

Економічні:  
зниження витрат  
на навчання.  
Організаційні:  
гнучкість освітнього 
процесу.  
Інноваційні:  
розвиток EdTech

Будівництво

Цифрове про-
єктування; 
управління 
проєктами; 
контроль  
ресурсів; моні-
торинг

BIM; дрони;  
ERP; IoT

Цифрові технології забезпечують 
точність планування будівництва, 
контроль витрат і підвищення 
якості реалізації проєктів. Підви-
щується точність та ефективності 
будівництва

Економічні:  
зменшення переви-
трат.  
Організаційні:  
покращення управ-
ління проєктами. 
Інноваційні:  
розвиток цифрово-
го будівництва

Енергетика

smart-мережі; 
моніторинг; 
енергоефек-
тивність; про-
гнозування

Smart Grid; IoT; 
SCADA; AI

Цифровізація енергетики дозво-
ляє оптимізувати використання 
ресурсів, підвищити надійність 
енергопостачання та зменшити 
втрати енергії. Відбувається опти-
мізація використання енергоре-
сурсів

Економічні:  
зниження втрат 
енергії.  
Організаційні:  
ефективніше управ-
ління мережам.  
Інноваційні:  
розвиток smart-
energy

Державний 
сектор

e-government; 
цифрові по-
слуги; відкриті 
дані; автомати-
зація

«Дія»; реєстри; 
blockchain;  
кібербезпека

Цифровізація державного сектора 
сприяє підвищенню прозорості, 
зменшенню корупції та покра-
щенню якості надання послуг гро-
мадянам і бізнесу. Підвищується 
прозорість та якість державних 
послуг

Економічні:  
зменшення адміні-
стративних витрат. 
Організаційні:  
оптимізація управ-
ління.  
Інноваційні:  
розвиток GovTech

Джерело: ініційовано та рекомендовано авторами для практичного використання підприємствами різних галузей національного 
господарства на основі опрацюванні інформаційних ресурсів [2; 3; 23–29].

Закінчення табл. 2

і впровадження систем прогнозного обслуговуван-
ня, що дозволяє мінімізувати простої обладнання. 
У сільському господарстві використання техно-
логій точного землеробства сприяє оптимізації 
витрат на ресурси та підвищенню врожайності. 
У сфері торгівлі та фінансів цифрові інструменти 
забезпечують зростання обсягів продажів і скоро-
чення транзакційних витрат.

Організаційний ефект цифровізації полягає 
у трансформації управлінських підходів та 
підвищенні ефективності координації біз-

нес-процесів. Впровадження ERP- і CRM-систем 
дозволяє інтегрувати різні функціональні підрозді-
ли підприємства в єдину інформаційну систему, що 
сприяє покращенню прийняття управлінських рі-
шень. У логістиці цифрові технології забезпечують 
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прозорість ланцюгів постачання та оптимізацію 
маршрутів, а в державному секторі – підвищення 
якості надання адміністративних послуг і знижен-
ня рівня бюрократії.

Інноваційний ефект цифровізації проявля-
ється у формуванні нових бізнес-моделей, розви-
тку високотехнологічних секторів економіки та 
стимулюванні інноваційної активності. Зокрема, 
у фінансовому секторі активно розвивається на-
прям FinTech, в аграрній сфері – AgriTech, а в осві-
ті – EdTech. Впровадження таких технологій, як 
штучний інтелект, інтернет речей, блокчейн і вели-
кі дані, відкриває нові можливості для створення 
інноваційних продуктів і послуг.

Тлумачення аналізу ефектів цифровізації біз-
нес-процесів дозволяє оцінити її вплив не лише на 
технологічний розвиток, а й на економічні резуль-
тати, організаційні зміни та інноваційний потенці-
ал галузей, що підкреслює її комплексний характер 
та її значення для підвищення рівня конкуренто-
спроможності національної економіки.

Водночас цифровізація супроводжується низ-
кою викликів, серед яких варто виділити потребу 
в значних інвестиціях, дефіцит кваліфікованих 
кадрів, а також зростання ризиків у сфері кібер-
безпеки. Це обумовлює необхідність формування 
відповідної державної політики, спрямованої на 
підтримку цифрової трансформації, розвиток люд-
ського капіталу та забезпечення належного рівня 
захисту інформації.

Отже, цифровізація бізнес-процесів є клю-
човим чинником підвищення конкуренто-
спроможності підприємств і розвитку на-

ціональної економіки загалом. Її вплив має систем-
ний характер і охоплює економічні, організаційні та 
інноваційні аспекти, що підтверджує необхідність 
активного впровадження цифрових технологій у 
всіх сферах господарської діяльності. Водночас 
цифровізація бізнес-процесів є не лише інструмен-
том підвищення ефективності діяльності підпри-
ємства, а й важливим напрямом підвищення рівня 
його інноваційно-інвестиційної привабливості.

ВИСНОВКИ
Актуалізовано питання дослідження циф-

ровізації бізнес-процесів як напряму підвищення 
рівня інноваційно-інвестиційної привабливості 
підприємств; підкреслено її важливе теоретичне та 
практичне значення, що спрямоване на визначення 
ролі цифрових технологій у формуванні конкурент-
них переваг і забезпеченні сталого розвитку під-
приємств у динамічному агресивному середовищі.

Удосконалено поняття інноваційно-інвести-
ційної привабливості підприємства як комплек-

сної характеристики, котра відображає його спро-
можність залучати інвестиції для реалізації іннова-
ційних проєктів і забезпечення сталого розвитку. 

Проведено порівняння цифровотрансформо-
ваних і традиційних підприємств.

Візуалізовано вплив цифровізації бізнес-про-
цесів на інноваційно-інвестиційну привабливість 
підприємств.

Обґрунтовано, що цифровізація бізнес-про-
цесів у різних галузях національного господарства 
є ключовим чинником підвищення їх ефективнос-
ті, конкурентоспроможності та інноваційного роз-
витку. Вона забезпечує оптимізацію витрат, покра-
щення якості продукції та послуг, а також сприяє 
адаптації підприємств до умов сучасної диджитал-
економіки. Використання сучасних інструментів, 
таких як штучний інтелект, інтернет речей, великі 
дані та хмарні технології, формує нові можливості 
для сталого розвитку як окремих підприємств, так 
і економіки країни загалом. 

Рекомендовано напрями цифровізації бізнес-
процесів та її інструменти як напрям підвищення 
рівня інноваційно-інвестиційної привабливості 
підприємств для різних галузей національного гос-
подарства.

Таким чином, дослідження цифровізації бізнес-
процесів як напряму підвищення інновацій-
но-інвестиційної привабливості має важливе 

значення для формування ефективних стратегій роз-
витку підприємств та забезпечення їх конкуренто-
спроможності в національній економіці.	                  
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