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ДОСЛІДЖЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ РИТЕЙЛУ ПІД ВПЛИВОМ 
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Куценко Т. М., Гапоненко О. Є., Кизлюк О. А. Дослідження трансформації ритейлу під впливом технологічних, 
соціальних та поведінкових мегатрендів і його ролі у забезпеченні стійкості ринкових структур

Статтю присвячено комплексному дослідженню трансформації ритейлу під одночасним впливом чотирьох взаємопов’язаних мегатрендів – тех-
нологічного, соціального, поведінкового та пов’язаного зі сталим розвитком. Установлено, що зазначені мегатренди не є ізольованими силами,  
а формують єдину синергетичну систему, яка визначає архітектурні зміни ринкових структур у роздрібній торгівлі. Систематизовано статис-
тичні свідчення глибини трансформації: частка електронної комерції в глобальних роздрібних продажах уперше перевищила 20% у 2024 р.; ринок 
штучного інтелекту в ритейлі прогнозується до зростання із сукупним середньорічним темпом зростання 26,5% – до 41,23 млрд дол. до 2033 р.; 
recommerce зростав у 16 разів швидше за традиційний ритейл; обсяг соціальної комерції досяг 1,16 трлн дол. із темпом приросту 36,4% на рік. Роз-
крито двоїстий характер впливу мегатрендів на стійкість ринкових структур: з одного боку, вони виступають дестабілізаторами, знижуючи 
бар’єри входу та перерозподіляючи ринкову владу на користь технологічних платформ; з іншого – генерують нові джерела стійкості через опера-
ційну ефективність AI, диверсифікацію омніканальних моделей і циркулярні потоки доходів. Окремо розглянуто специфіку адаптації українського 
ритейлу в умовах воєнних викликів та проаналізовано стратегічні орієнтири відновлення провідних національних мереж. Запропоновано концепту-
альну трирівневу модель забезпечення стійкості ритейлу, що охоплює рівні технологічної адаптивності, споживчої залученості та ESG-інтеграції, 
пов’язані механізмом зворотного зв’язку. Системоутворюючою умовою функціонування моделі визначено динамічні здатності ритейлера як органі-
заційну спроможність безперервно перебудовувати ресурсну базу у відповідь на зміни зовнішнього середовища. Практична значущість результатів 
полягає в можливості їх застосування для формування стратегій стійкого розвитку підприємств роздрібної торгівлі різних форматів.
Ключові слова: дослідження; ритейл; мегатренди; стійкість ринкових структур; цифрова трансформація; штучний інтелект у торгівлі; со-
ціальна комерція; омніканальність; ESG-інтеграція; циркулярна економіка.
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Kutsenko T. M., Haponenko O. Ye., Kyzliuk O. A. Research on the Transformation of Retail under the Influence of Technological,  
Social and Behavioral Megatrends and Its Role in Ensuring the Sustainability of Market Structures

The article is devoted to a comprehensive study of the transformation of retail under the simultaneous influence of four interrelated megatrends – technologi-
cal, social, behavioral, and sustainability-related. It has been found that these megatrends are not isolated forces but form a single synergistic system that 
determines the architectural changes of market structures in retail. Statistical evidence of the depth of the transformation has been systematized: the share of 
e-commerce in global retail sales exceeded 20% for the first time in 2024; the retail artificial intelligence market is forecasted to grow at a compound annual 
growth rate of 26.5% – reaching USD 41.23 billion by 2033; recommerce grew 16 times faster than traditional retail; the volume of social commerce reached 
USD 1.16 trillion with an annual growth rate of 36.4%. The dual nature of the impact of megatrends on the resilience of market structures has been revealed: 
on the one hand, they act as destabilizers, lowering entry barriers and redistributing market power in favor of technology platforms; on the other hand, they 
generate new sources of resilience through AI-driven operational efficiency, diversification of omnichannel models, and circular revenue flows. The specifics 
of Ukrainian retail adaptation in the context of wartime challenges have been separately considered, and the strategic guidelines for the recovery of leading 
national chains have been analyzed. A conceptual three-level model for ensuring retail resilience has been proposed, covering the levels of technological adapt-
ability, consumer engagement, and ESG integration, connected through a feedback mechanism. The system-forming condition for the functioning of the model 
has been identified as the dynamic capabilities of the retailer as an organizational ability to continuously restructure the resource base in response to changes 
in the external environment. The practical significance of the results lies in their applicability for the formation of strategies for the sustainable development of 
retail enterprises of various formats. 
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Сучасний ритейл переживає фазу глибоких 
системних трансформацій, зумовлених од­
ночасним впливом кількох взаємопов’я­

заних мегатрендів – технологічних, соціальних, 
поведінкових і пов’язаних зі сталим розвитком. 
Дифузія штучного інтелекту, поширення омніка­
нальних платформ, зростання соціальної комерції 
та переосмислення споживачами своїх цінностей у 
бік екологічності та зручності формують принци­
пово нову конкурентну реальність для учасників 
роздрібного ринку. За даними eMarketer [1], частка 
електронної комерції у глобальних роздрібних про­
дажах вперше перевищила 20% у 2024 р., а обсяг со­
ціальної комерції досяг $1,16 трлн із темпом зрос­
тання 36,4% на рік. У цьому контексті актуальним є 
питання не лише адаптації окремих ритейлерів до 
нових умов, але й трансформації ринкових структур 
як таких – зміни бар’єрів входу, конфігурації ланцю­
гів вартості та механізмів забезпечення стійкості.

Водночас науковий доробок у цій сфері ха­
рактеризується певною фрагментарністю: дослід­
ники зосереджуються переважно на окремих тен­
денціях, не розглядаючи їх у сукупності як систему 
мегатрендів, що спільно визначають траєкторію 
розвитку ритейлу та стійкість ринкових структур. 
Це зумовлює необхідність комплексного аналізу 
механізмів трансформації ритейлу під впливом за­
значених мегатрендів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифрової трансформації ритейлу 
активно досліджується як у зарубіжній, так і у ві­
тчизняній науковій літературі. Yrjölä M. та ін. [2] 
підкреслюють, що впровадження штучного інте­
лекту є фундаментальною зміною у формуванні 
цінності для споживача, а не лише операційним 
удосконаленням, виокремлюючи десять ключових 
ціннісних пропозицій AI в ритейлі. Haque A. та ін. 

[3] систематизували основні напрями застосуван­
ня AI в роздрібному маркетингу, зокрема персо­
налізацію, аналіз поведінки споживачів, соціальні 
мережі та операційну ефективність, констатуючи 
стрімке зростання академічного інтересу до теми.

Дослідження McKinsey & Company [4] фік­
сують зміщення поведінкових патернів спожива­
чів: зростання частки соціальних мереж як каналу 
дослідження продуктів (з 27% у 2023 р. до 32% у 
2024 р. у середньому по ринках), а також феномен 
«convenience economy» – зростаючої нетерпимос­
ті до незручностей у процесі купівлі. Особливого 
значення набуває сегмент покоління Z, витрати 
якого зростають удвічі швидше, ніж у попередніх 
поколінь, і яке, як очікується, стане найбільшим і 
найзаможнішим поколінням в історії.

Питання ESG-трансформації ритейлу роз­
глядаються в роботі Kim J., Yang W. [5], де 
доведено, що 67% споживачів вважають 

сталі матеріали важливим фактором при купівлі, 
а ESG-відповідність стає визначальним чинни­
ком лояльності та готовності споживачів платити 
преміум-ціну. Мегатренд циркулярності дослі­
джує Mittelstaedt J. та ін. [6], які обґрунтовують, 
що стійкість є самостійним мегатрендом, що ра­
дикально переформатовує маркетингові парадиг­
ми. Феномен рекомерції як конкретного прояву 
циркулярної економіки аналізують Arman S. Md., 
Mark-Herbert C. [7]: автори встановлюють зв’язок 
між соціальними практиками та факторами, що 
уможливлюють або гальмують участь споживачів 
у C2C-обміні.

Мультивимірний підхід до технологій цирку­
лярної економіки пропонують Sánchez-García E. та 
ін. [8], систематизуючи роль IoT, блокчейну та Big 
Data в управлінні ресурсними циклами. Вплив тех­
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нологій роздрібної торгівлі на покупки через соці­
альні платформи досліджують Wilson G. та ін. [9], 
наголошуючи на взаємозалежності омніканально­
го досвіду та поведінкових рішень споживачів. До­
слідження Global Retail Outlook [10] підкреслюють 
трансформаційний потенціал генеративного AI в 
підвищенні продуктивності та якості клієнтського 
досвіду, незважаючи на виклики з боку інфляції та 
дефіциту кадрів. 

Попри значний масив публікацій, питання 
комплексної ролі мегатрендів у формуванні стій­
кості ринкових структур ритейлу залишаються 
недостатньо дослідженими, що зумовлює необхід­
ність їх системного вивчення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на наявну до­
слідницьку базу, у науковій літературі відсутній 
системний підхід до аналізу мегатрендів як інте­
грованої сили, що формує архітектуру ринкових 
структур у ритейлі. Зокрема, недостатньо дослі­
дженими залишаються механізми, через які тех­
нологічні, соціальні та поведінкові трансформації 
впливають на стійкість ринкових структур – їхню 
здатність зберігати функціональність в умовах 
системних шоків. Окремого дослідження потребує 
взаємодія між мегатрендами, синергетичний ефект 
яких може суттєво відрізнятися від суми поодино­
ких впливів кожного з них.

Метою статті є комплексне дослідження 
трансформації ритейлу під впливом технологіч­
них, соціальних і поведінкових мегатрендів і об­
ґрунтування їхньої ролі в забезпеченні стійкості 
ринкових структур. 

Виклад основного матеріалу. Сучасний ри­
тейл перебуває під одночасним впливом щонай­
менше чотирьох взаємопов’язаних мегатрендів, що 
формують нову архітектуру ринкових структур. 
Розуміння природи кожного з них і характеру їх­
ньої взаємодії є необхідною умовою обґрунтуван­
ня стратегій стійкого розвитку підприємств роз­
дрібної торгівлі. Систематизацію мегатрендів та 
їхніх проявів у ритейлі наведено в табл. 1.

Технологічний мегатренд є рушієм структур­
них змін у ритейлі. Глобальний ринок AI у 
роздрібній торгівлі, оцінений у 5,43 млрд 

дол. у 2024 р., прогнозується до зростання до 41,23 
млрд дол. до 2033 р., сукупний середньорічний 
темп зростання (CAGR) становить 26,5%. Понад 
60% великих ритейлерів (з виручкою понад 500 млн 
дол.) інтегрують AI у свої операції, тоді як серед 
усіх ритейлерів цей показник становить близько 
45% [11; 12]. Ключовими напрямами впроваджен­
ня є предиктивна персоналізація, керування запа­
сами та прогнозування попиту. Amazon, Walmart і 
Carrefour розвивають власні AI-екосистеми, зада­
ючи нові галузеві стандарти та формуючи вищі очі­

Таблиця 1

Мегатренди трансформації ритейлу та напрями адаптації маркетингової діяльності

Мегатренд Зміст трансформації ритейлу Маркетингові імплікації

Технологічний  
(цифровізація, AI, IoT)

Автоматизація торгових процесів, гіпер-
персоналізація на основі AI, впровадження 
cashier-less магазинів, AR/VR-технологій  
у торговому залі

Використання big data та AI для 
персоналізованих пропозицій; 
впровадження CRM/ERP систем; 
розвиток data-driven маркетингу; 
автоматизація подорожі клієнта

Соціальний  
(зміна демографії,  
соціальна комерція)

Зростання впливу покоління Z та міленіа-
лів, соціальна комерція як окремий канал 
продажів, нові моделі споживання, орієн-
товані на спільноти

Розвиток SMM та influencer-
маркетингу; формування брендо-
вих спільнот; створення контент-
стратегій для соцмереж; адаптація 
комунікацій під цінності поколінь

Поведінковий  
(омніканальність,  
зручність, цінності)

Попит на seamless omnichannel-досвід, 
зростання ролі мобільної комерції, орієн-
тація на цінності (sustainability, етичність), 
підвищена чутливість до ціни

Побудова омніканальних страте-
гій; розвиток mobile-first рішень; 
впровадження UX/UI оптимізації; 
ціннісно-орієнтований маркетинг; 
динамічне ціноутворення

Сталий розвиток  
(ESG, циркулярна економіка)

Розвиток recommerce та ресейлу, впро-
вадження циркулярних моделей, ESG-
відповідність як умова доступу до капіталу 
та регуляторних ринків

Впровадження ESG-стратегій у мар-
кетинг; розвиток стратегії зеленого 
брендингу; прозора комунікація ста-
лості; створення програм повтор
ного використання та переробки

Джерело: систематизовано авторами на основі [4; 6; 7; 10– 12].
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кування споживачів щодо якості сервісу. Соціаль­
ний мегатренд визначається зміною демографічної 
структури споживача та появою нових моделей 
взаємодії брендів з покупцями. Соціальна комер­
ція демонструє стрімке зростання: у 2024 році її 
обсяг досягнув 1,16 трлн дол., із середньорічним 
темпом приросту на рівні 36,4% [6; 10]. Покоління 
Z, яке, за прогнозами, до 2029 р. перевершить за 
витратами покоління бебі-бумерів у глобальному 
масштабі, є нативним користувачем соціальних 
мереж і соціальної комерції [4].

У 2024 р. понад п’ять мільярдів людей корис­
тувалися соціальними мережами, а 64% з них здій­
снювали покупки через ці платформи [10]. Соці­
альна комерція перетворилась із допоміжного ка­
налу на самостійну ринкову структуру з власними 
правилами: TikTok перший серед неігрових засто­
сунків перевищив 10 млрд дол. споживчих витрат, 
а 40% його користувачів купують товари після пе­
регляду контенту [7]. Ці процеси фундаментально 
змінюють конфігурацію ланцюгів вартості у ритей­
лі – виробники отримують можливість прямого 
виходу на споживача (DTC), що скорочує роль тра­
диційних посередників.

Поведінковий мегатренд об’єднує зміни у 
споживчих очікуваннях щодо зручності, 
швидкості та ціннісного резонансу. До­

слідження McKinsey [4] зафіксували феномен 
bring-it-to-me economy: частка доставки їжі в за­
гальних витратах на ресторанні послуги зросла 
з 9% у 2019 р. до 21% у 2024 р. Водночас частка 
e-commerce у роздрібних продажах вперше пере­
тнула позначку 20% у 2024 р. – проти 16% у 2019 
р. [8]. Мобільна комерція набирає вагу: на неї при­
падає 57% усіх транзакцій електронної комерції, 
а в Південній Кореї цей показник сягає 75% [10]. 
Омніканальна модель стає обов’язковою умовою 
конкурентоспроможності: 58% великих магази­
нів оснащені системами самообслуговування; 49% 
споживачів очікують варіанта доставки того ж дня 
[11]. Мегатренд сталого розвитку та циркуляр­
ності суттєво трансформує бізнес-моделі ритейлу. 
Recommerce зростав у 16 разів швидше за тради­
ційний ритейл у 2023 р., і очікується, що ринок 
вживаного одягу досягне 64 млрд дол. у 2024 р.  
[7]. Дослідження McKinsey встановили, що про­
дукти з ESG-заявками демонструють сукупне зрос­
тання продажів на 28% за 2017–2022 рр., проти 20% 
для продуктів без таких заявок, 47% представників 
покоління Z надають перевагу брендам із екологіч­
ною відповідальністю [4]. Регуляторний тиск поси­
люється: директива ЄС CSRD зобов’язує компанії, 
що діють в ЄС, публікувати звітність про сталий 
розвиток, що перетворює ESG-відповідність з до­

бровільного вибору на обов’язкову умову ринкової 
присутності для значної частини ритейлерів.

Ключовою аналітичною проблемою є не про­
сто характеристика окремих мегатрендів, але й ро­
зуміння того, яким чином вони в сукупності впли­
вають на стійкість ринкових структур ритейлу. Під 
стійкістю ринкових структур у даному контексті 
розуміється здатність сукупності ринкових грав­
ців (ритейлерів, платформ, постачальників, спо­
живачів) зберігати функціональність, адаптивність 
і спроможність до відновлення в умовах системних 
шоків і структурних змін зовнішнього середовища. 
Механізм впливу мегатрендів на стійкість ринко­
вих структур ритейлу наведено в табл. 2.

Аналіз даних табл. 2 дозволяє виокремити 
три рівні впливу мегатрендів на стійкість 
ринкових структур ритейлу. По-перше, ме­

гатренди виступають дестабілізатором існуючих 
структур: вони знижують бар’єри входу на ринок 
(технологічна доступність платформ), перерозпо­
діляють ринкову владу від традиційних ритейлерів 
до технологічних платформ і прямих виробників, 
а також ставлять під загрозу бізнес-моделі, що 
не встигають адаптуватися. По-друге, мегатрен­
ди є генераторами нових джерел стійкості: AI за­
безпечує операційну ефективність і здатність до 
швидкого масштабування, омніканальність зни­
жує ризик повної залежності від одного каналу,  
а циркулярні бізнес-моделі формують нові потоки 
доходів і збільшують лояльність споживачів. По-
третє, між мегатрендами існують синергетичні 
ефекти: технологічний мегатренд посилює мож­
ливості соціальної комерції (через AI-алгоритми 
рекомендацій), поведінковий мегатренд стимулює 
ESG-трансформацію (через екологічні очікування 
споживачів), а соціальний мегатренд прискорює 
цифровізацію (через нативне використання плат­
форм поколінням Z). 

Українські компанії активно адаптуються 
до мегатрендів у ритейлі, впроваджуючи цифрові 
технології, локалізацію та гнучкі моделі для під­
вищення стійкості в умовах кризи, що посилює їх 
конкурентоспроможність, особливо через омніка­
нальність та персоналізацію. Такі компанії, як ATB, 
Silpo та NOVUS інвестують в ШІ для прогнозуван­
ня попиту, автоматизацію складів та електронні 
цінники, що оптимізує запаси та знижує витрати. 
Омніканальні платформи дозволяють поєднувати 
онлайн і офлайн, з AR для віртуальних прибуттів 
і мобільні додатки для персоналізованих пропози­
цій. Це забезпечує швидку реакцію на такі шоки, як 
війна чи інфляція.

Гіперлокальність стає ключовою: ритейлери 
розширюють асортимент українських виробників 
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Таблиця 2

Механізм впливу мегатрендів на стійкість ринкових структур ритейлу

Вектор мегатренду Виклик для ринкової 
структури

Адаптаційна відповідь 
ритейлу Внесок у стійкість

AI та автоматизація

Зниження попиту на низь-
кокваліфіковану працю, 
загроза кіберзахисту, 
ризик технологічного 
розриву між великими та 
малими гравцями

Впровадження AI-персона
лізації, автоматизованих 
складів, предиктивного 
керування запасами

Підвищення операційної 
ефективності; утримання 
клієнтів за рахунок персо-
налізованого досвіду

Соціальна комерція  
та покоління Z

Переорієнтація купівель-
них потоків у соцмережі, 
фрагментація каналів збу-
ту, зростання ролі мікро-
інфлюенсерів

Розвиток social commerce, 
омніканальних платформ, 
колаборацій з інфлюенсе-
рами

Розширення клієнтської 
бази; формування лояль-
ності молодших сегментів

Омніканальна поведінка 
споживача

Підвищені очікування 
швидкості та зручності, 
необхідність безшовної 
інтеграції онлайн- та 
офлайн-каналів

Гнучкі моделі фулфілменту 
(BOPIS, same-day delivery), 
уніфікований клієнтський 
профіль

Скорочення відтоку клі-
єнтів; зростання частоти 
повторних покупок

ESG і циркулярність

Регуляторний тиск (EU 
CSRD, SFDR), споживча 
вимога до прозорості лан-
цюга постачання, зрос-
тання конкуренції з боку 
recommerce-платформ

Запуск програм ресейлу, 
перехід на екологічне паку-
вання, публікація нефінан-
сової звітності

Зниження регуляторних 
ризиків; доступ до сег-
мента еко-свідомих спо-
живачів

Джерело: систематизовано авторами на основі [2–4; 8; 10; 11].

(наприклад, крафтові продукти в VARUS), підтри­
муючи локальні ланцюги поставок. Етичний ри­
тейл фокусується на прозорості походження то­
варів та соціальній відповідальності, що підвищує 
лояльність споживачів. 

Вітчизняні бренди (як rikky hype чи Gorgany) 
переходять з онлайн у фізичний ритейл. Ритейлери 
адаптують асортимент під нові звички: зростання 
готової їжі, BNPL і швидку логістику для мобільного 
шопінгу. Персоналізація через Big Data та динаміч­
не ціноутворення відповідає вимогам до якості та 
доступності. Робототехніка та самообслуговування 
тестуються для покращення клієнтського досвіду.

Виклики та перспективи адаптації українських 
ритейл-компаній до мегатрендів вимагають 
глибокого аналізу, оскільки вони формують­

ся в умовах воєнних ризиків, економічної неста­
більності та глобальних змін. Основні бар’єри, які 
представлено в табл. 3, стримують швидку транс­
формацію, але стратегічна адаптація створює пере­
думови для стійкого зростання та лідерства.

Окрім зазначених регуляторних і логістичних 
бар’єрів, українські ритейл-компанії стикаються з 
низкою додаткових системних викликів, що сут­
тєво ускладнюють процес адаптації до глобальних 

мегатрендів. Серед них особливої уваги заслугову­
ють фінансово-інвестиційні обмеження, кадровий 
дефіцит і технологічний розрив між великими ме­
режами та малим і середнім роздрібним бізнесом.

Фінансово-інвестиційний бар’єр є одним із 
ключових стримуючих факторів цифро­
вої трансформації у вітчизняному ритейлі. 

Впровадження AI-систем, омніканальних плат­
форм та інфраструктури для роботи з великими 
даними потребує значних капіталовкладень, що є 
недоступним для більшості середніх і малих під­
приємств роздрібної торгівлі. За умов підвищеної 
облікової ставки, обмеженого доступу до довго­
строкового кредитування та збереження воєнних 
ризиків горизонт інвестиційного планування для 
переважної більшості ритейлерів не перевищує 
12–18 місяців. Це структурно обмежує можливості 
реалізації трансформаційних проєктів, що зазви­
чай окупаються в середньостроковій перспективі. 
Водночас великі мережі, такі як АТБ і Silpo, мають 
доступ до внутрішнього фінансування та міжна­
родних партнерств, що поглиблює технологічну 
нерівність між різними форматами ритейлу.

Кадровий дефіцит є ще одним критичним об­
меженням. Внаслідок масової трудової міграції, 
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Таблиця 3

Основні бар’єри та напрями адаптації українських ритейл-компаній до мегатрендів

Тип бар’єра Характеристика  
проблеми

Вплив на трансформацію 
ритейлу

Напрями адаптації  
та перспективи

Регуляторні бар’єри

Складні бюрократичні про-
цедури (ліцензування,  
податкові перевірки, митні 
правила); недосконалість 
регулювання даних (GDPR-
подібні норми); відставання 
екологічних стандартів

Уповільнення впровадження 
інновацій (омніканальні плат-
форми, AI-рішення); обме-
ження інвестицій у цифрові 
та «зелені» технології

Гармонізація нормативної 
бази в рамках євроінте-
грації; спрощення регуля-
торних процедур; стиму-
лювання цифровізації та 
ESG-трансформації

Логістичні виклики

Пошкоджена інфраструк-
тура; дефіцит транспортних 
коридорів; залежність від 
імпорту; зростання витрат 
на паливо (30–50% у 2024 р.); 
затримки через блокпости

Порушення ланцюгів поста-
вок; зростання операційних 
витрат; зниження ефектив-
ності дистрибуції, особливо  
у продуктовому ритейлі

Перехід на локальних  
постачальників; розвиток 
альтернативної логістики 
(дрони для «останньої 
милі»); впровадження  
автоматизованих мікро-
складів; партнерства  
з Glovo та Nova Poshta

Джерело: систематизовано авторами на основі [12–15].

мобілізації та переміщення населення ринок пра­
ці в Україні зазнав суттєвого звуження пропозиції 
кваліфікованих фахівців у сфері цифрових техно­
логій, аналітики даних та e-commerce. Дефіцит IT-
спеціалістів і digital-маркетологів безпосередньо 
позначається на темпах упровадження технологіч­
них рішень у ритейлі. За оцінками галузевих асоці­
ацій, потреба у фахівцях з цифрової трансформації 
в роздрібному секторі задовольняється не більш 
як на 40–50%, що суттєво уповільнює реалізацію 
AI-проєктів і побудову омніканальної інфраструк­
тури. Частковим вирішенням цієї проблеми є роз­
виток дистанційної зайнятості та залучення діа­
спорних спеціалістів до реалізації технологічних 
ініціатив, однак системний дефіцит кадрів залиша­
ється невирішеним.

Окремого розгляду заслуговує проблема 
технологічного розриву між великими 
роздрібними мережами та малим і се­

реднім ритейлом. Якщо топові гравці ринку вже 
активно впроваджують предиктивну аналітику, 
автоматизовані системи управління запасами та 
персоналізований digital-маркетинг, то більшість 
незалежних магазинів і невеликих мереж продо­
вжує функціонувати за традиційними операційни­
ми моделями. Цей розрив не лише знижує загаль­
ну конкурентоспроможність галузі, але й ставить 
під загрозу виживання малого ритейлу в умовах 
зростаючого тиску з боку платформних гравців та 
великих мереж. З огляду на соціальну роль малого 
ритейлу – особливо в сільській місцевості та ма­

лих містах – подолання технологічного розриву є 
важливим завданням не лише для окремих підпри­
ємств, але й для збереження збалансованої струк­
тури ринку в цілому.

Попри зазначені бар’єри, українські ритейле­
ри демонструють значну адаптивність, що 
підтверджується низкою успішних прикла­

дів трансформації. Зокрема, розширення мереж 
швидких доставок – зокрема, через партнерство 
з Glovo та власні dark store формати – дозволило 
великим операторам оперативно відреагувати на 
зростання попиту на зручність. Водночас ряд регіо­
нальних гравців знайшов конкурентну нішу через 
гіперлокальне позиціонування: фокус на локаль­
них виробниках, скорочений радіус доставки та 
персоналізовану комунікацію з постійними покуп­
цями. Такі стратегії дозволяють компенсувати тех­
нологічне відставання через поглиблення відносин 
із споживачами та формування стійкої лояльності 
на рівні локальних спільнот. Таким чином, успішна 
адаптація до мегатрендів у вітчизняному ритейлі 
ґрунтується не лише на технологічних інвестиціях, 
але й на здатності підприємств знаходити асиме­
тричні конкурентні переваги, що відповідають спе­
цифіці їх ресурсної бази та ринкового оточення.

У сучасних умовах трансформації ритейлу під 
впливом глобальних мегатрендів важливого зна­
чення набуває оцінка перспектив розвитку укра­
їнських компаній та їх здатності до відновлення 
і подальшого зростання. Аналіз динаміки функ­
ціонування провідних національних ритейлерів, 
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зокрема АТБ-Маркет, VARUS і NOVUS, свідчить 
про поступове відновлення галузі після кризових 
явищ. Зокрема, у 2024–2025 рр. зазначені компанії 
відновили близько 40% пошкоджених торговель­
них об’єктів, що в абсолютному вимірі становить 
понад 2000 магазинів. Водночас відновлення су­
проводжується якісною трансформацією бізнес-
моделей, зокрема активним упровадженням енер­
гоефективних рішень, цифрових технологій та ін­
струментів штучного інтелекту для прогнозування 
попиту й оптимізації асортиментної політики.

Стратегічні орієнтири розвитку на 2026– 
2027 рр. передбачають розширення мереж 
на 15–20%, що супроводжується активіза­

цією концепції New Retail, яка інтегрує онлайн- та 
офлайн-канали взаємодії зі споживачами. Очіку­
ється, що обсяги електронної комерції зростуть 
приблизно на 25%, що підтверджує тенденцію до 
посилення омніканальності як ключового елемен­
та конкурентної стратегії. Важливою складовою 
трансформації є також упровадження принципів 
сталого розвитку, зокрема концепцій zero-waste 
магазинів, що відповідає сучасним екологічним 
вимогам і сприяє підвищенню соціальної відпо­
відальності бізнесу. Суттєвим фактором стиму­
лювання розвитку є процеси євроінтеграції, які 
відкривають доступ до фінансових інструментів 
та фондів Європейського Союзу, спрямованих на 
підтримку цифровізації, інновацій та екологічної 
модернізації підприємств. Це створює додаткові 
можливості для прискорення адаптації україн­
ських ритейл-компаній до глобальних стандартів 
ведення бізнесу.

У контексті формування посткризового лі­
дерства особливого значення набуває здатність 
підприємств до інтеграції гібридних бізнес-моде­
лей, що поєднують офлайн- та онлайн-канали. За 
прогнозами, саме такі компанії можуть забезпечи­
ти до 60% ринку ритейлу до 2027 року. Ключови­
ми чинниками формування конкурентних переваг 
виступають розвиток гіперлокальних стратегій, 
впровадження інструментів аналітики на основі 
штучного інтелекту, а також інтеграція принципів 
сталого розвитку в усі бізнес-процеси.

Крім того, адаптація до мегатрендів сприяє 
не лише підвищенню ефективності діяльності під­
приємств, але й створенню мультиплікативного 
ефекту для економіки, зокрема через генеруван­
ня нових робочих місць, розвиток суміжних галу­
зей і посилення експортного потенціалу. Водночас 
успішність реалізації зазначених трансформацій 
значною мірою залежить від ефективності дер­
жавної політики, зокрема у сфері дерегуляції, під­
тримки інновацій та розвитку людського капіталу, 

особливо в частині формування цифрових компе­
тентностей. Таким чином, адаптація українських 
ритейл-компаній до сучасних мегатрендів формує 
підґрунтя для переходу від моделі виживання до 
моделі стійкого зростання та забезпечує переду­
мови для досягнення довгострокового конкурент­
ного лідерства на внутрішньому та міжнародному 
ринках. На основі проведеного аналізу запропоно­
вано концептуальну модель забезпечення стійкос­
ті ритейлу в умовах мегатрендів, яка базується на 
трьох взаємопов’язаних рівнях (рис. 1). 

Рівень технологічної адаптивності передбачає 
систематичне впровадження AI-рішень для 
персоналізації, прогнозування попиту та авто­

матизації операцій. Ключовим показником є част­
ка IT-інвестицій у загальних капітальних витратах; 
орієнтиром є 57% ритейлерів, що планували збіль­
шити витрати на програмне забезпечення у 2024 р.  
[12]. Важливим є також формування динамічних 
здатностей – організаційної спроможності не лише 
впроваджувати наявні технології, але й оперативно 
перебудовуватися у відповідь на нові технологічні 
хвилі. Рівень споживчої залученості охоплює омні­
канальну стратегію, розвиток соціальної комерції та 
побудову системи лояльності, адаптованої до цін­
ностей різних поколінь. Відповідно до дослідження 
PwC, понад половина споживачів здійснює фіналь­
ну покупку в магазині, тоді як 40% використовують 
онлайн-маркетплейс [13]. Це підтверджує, що стій­
кість ринкової структури забезпечується не моно­
полією одного каналу, а їх гнучкою комбінацією. Рі­
вень ESG-інтеграції передбачає впровадження цир­
кулярних бізнес-моделей, зменшення вуглецевого 
сліду ланцюга постачання та публікацію нефінан­
сової звітності. Зростання recommerce свідчить про 
те, що циркулярність уже є не лише регуляторною 
вимогою, але й самостійною бізнес-нішею: близько 
трьох чвертей роздрібних директорів повідомляють 
про наявність або готовність запровадити програ­
ми продажу вживаних товарів [6].

Функціонування запропонованої моделі пе­
редбачає наявність механізму зворотного зв’язку 
між трьома рівнями: дані про споживчу залуче­
ність живлять AI-алгоритми технологічного рів­
ня, а ESG-трансформація підвищує споживчу ло­
яльність, яка, своєю чергою, генерує ресурси для 
подальших технологічних інвестицій. Системоут­
ворюючою умовою є наявність у ритейлера дина­
мічних здатностей – організаційної спроможності 
безперервно перебудовувати ресурсну базу у від­
повідь на зміни зовнішнього середовища.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження підтверджує, що 

трансформація ритейлу відбувається під впли­
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Динамічні здатності ритейлера

Технологічна
адаптивність

ESG-інтеграція Споживча залученість

AI-ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ ОМНІКАНАЛЬНІСТЬ

прогнозування
попиту,

автоматизація
операцій

онлайн + офлайн,
гнучка комбінація

СОЦІАЛЬНА
КОМЕРЦІЯ

нові точки контакту

ТЕХНОЛОГІЧНА
ГНУЧКІСТЬ
оперативна
перебудова

у відповідь на зміни

СИСТЕМА
ЛОЯЛЬНОСТІ

НЕФІНАНСОВА
ЗВІТНІСТЬ

ЛАНЦЮГ
ПОСТАЧАННЯ

адаптована
до цінностей

різних поколінь

ESG-розкриття;
регуляторна

вимога

скорочення
вуглецевого сліду

ЦИРКУЛЯРНІ
МОДЕЛІ

recommerce

ІТ-ІНВЕСТИЦІЇ

Стійкість ритейлу
у конкурентному середовищі

Рис. 1. Концептуальна модель забезпечення стійкості ритейлу в умовах мегатрендів
Джерело: авторська розробка.

вом чотирьох взаємопов’язаних мегатрендів – 
технологічного, соціального, поведінкового та 
пов’язаного зі сталим розвитком, – кожен з яких 
є самостійною силою, але саме їх синергетична дія 
визначає архітектурні зміни в ринкових структу­
рах. Статистичні дані переконливо демонструють 
глибину трансформації: частка e-commerce по­
долала 20% порогу, ринок AI у ритейлі зростає з 
CAGR 26,5%, recommerce випереджав традиційний 
рітейл у 16 разів за темпом зростання. Встановле­
но, що мегатренди одночасно виступають дестабі­
лізаторами наявних ринкових структур і генерато­
рами нових джерел їхньої стійкості. Технологічний 
мегатренд знижує бар’єри входу та перерозподіляє 
ринкову владу, але водночас забезпечує операцій­
ну ефективність і масштабованість. Поведінковий 
мегатренд підвищує очікування споживачів, але 
омніканальна модель, яку він генерує, знижує ри­
зик залежності від єдиного каналу. ESG-мегатренд 
формує регуляторні виклики, але відкриває нові 
ринкові сегменти та поліпшує доступ до капіталу.

Запропонована концептуальна модель за­
безпечення стійкості ритейлу, що охоплює три 
взаємопов’язані рівні – технологічної адаптивнос­

ті, споживчої залученості та ESG-інтеграції, – може 
слугувати аналітичним орієнтиром для формуван­
ня стратегій розвитку підприємств роздрібної тор­
гівлі в умовах наростаючої турбулентності зовніш­
нього середовища. 

Перспективами подальших досліджень є ем­
пірична верифікація запропонованої мо­
делі на вибірці підприємств різних форма­

тів ритейлу, а також розробка системи кількісних 
індикаторів оцінювання рівня стійкості ринкових 
структур.				                    
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