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Лаптєв В. І., Проценко А. П. Методичний підхід до обґрунтування напрямів цифровізації  
публічного управління у воєнний і повоєнний період 

Статтю присвячено актуальним питанням цифровізації публічного управління в Україні в умовах воєнного стану та повоєнного відновлення 
економіки. Метою даної статті є розробка методичного підходу до обґрунтування напрямів цифровізації публічного управління на основі аналізу 
сучасного стану цифрової трансформації, теоретичних засад електронного урядування, принципів цифровізації та з урахуванням чинників, що 
впливають на її розвиток. Для обґрунтування напрямів цифровізації публічного управління розроблено методичний підхід, який базується на 
комплексному аналізі рівня цифровізації державного, регіонального та місцевого рівнів, ідентифікації регіональних диспропорцій та цифрової 
нерівності, систематизації чинників впливу (інституційних, економічних, технологічних, соціальних, безпекових), а також на визначенні страте-
гічних пріоритетів цифрової трансформації у воєнний і повоєнний періоди. Критеріями ефективності цифровізації публічного управління можуть 
виступати: доступність і зручність електронних державних послуг; скорочення часу та витрат на їх отримання; рівень задоволеності грома-
дян; рівень прозорості та підзвітності органів влади; економічна ефективність цифрових рішень та їх вплив на розвиток територій. З метою 
забезпечення ефективного функціонування публічного управління в умовах воєнного стану та підвищення спроможності держави і територі-
альних громад до відновлення в повоєнний період при обґрунтуванні напрямів цифровізації необхідно враховувати: забезпечення безперервності 
надання державних послуг; розвиток цифрової інфраструктури та доступу до швидкісного інтернету; підвищення рівня цифрової грамотності 
населення та державних службовців; упровадження механізмів управління на основі даних; забезпечення кібербезпеки; цифрову підтримку вну-
трішньо переміщених осіб, ветеранів та бізнесу; підвищення прозорості використання бюджетних коштів і міжнародної допомоги; інтеграцію в 
європейський цифровий простір; розвиток цифрових сервісів територіальних громад. Реалізація запропонованого методичного підходу сприяти-
ме підвищенню ефективності публічного управління, забезпеченню прозорості діяльності органів влади, зниженню корупційних ризиків, а також 
створенню передумов для сталого соціально-економічного розвитку України в умовах повоєнного відновлення.
Ключові слова: цифровізація публічного управління; електронне урядування; методичний підхід; воєнний стан; повоєнне відновлення; цифрова 
трансформація; територіальні громади; цифрова економіка.
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Laptiev V. I., Protsenko A. P. A Methodological Approach to Substantiating the Directions of Public Administration Digitalization  
During the Wartime and Postwartime Periods

The article is devoted to current issues of digitalization of public administration in Ukraine under martial law and postwar economic recovery. The aim of this 
article is to develop a methodological approach to substantiating the directions of digitalization of public administration based on the analysis of the current 
state of digital transformation, theoretical foundations of e-governance, principles of digitalization, and taking into account factors influencing its development. 
To substantiate the directions of digitalization of public administration, a methodological approach has been developed, which is based on a comprehensive 
analysis of the level of digitalization at the State, regional, and local levels, identification of regional disparities and digital inequality, systematization of influ-
encing factors (institutional, economic, technological, social, security), as well as determining strategic priorities of digital transformation in the wartime and 
postwarime periods. The criteria for the efficiency of digitalization in public administration may include: accessibility and convenience of electronic government 
services; reduction of time and costs for obtaining them; level of citizen satisfaction; level of transparency and accountability of authorities; economic efficiency 
of digital solutions and their impact on territorial development. In order to ensure the efficient functioning of public administration under martial law and to 
increase the capacity of the State and territorial communities for postwar recovery, when substantiating directions for digitalization, it is necessary to take 
into account: ensuring the continuity of government service delivery; development of digital infrastructure and access to high-speed internet; increasing the 
level of digital literacy among the population and public officials; implementation of data-driven management mechanisms; provision of cybersecurity; digital 
support for internally displaced persons, veterans, and businesses; increasing the transparency of the use of budget funds and international aid; integration 
into the European digital space; development of digital services for territorial communities. The implementation of the proposed methodological approach will 
contribute to increasing the efficiency of public administration, ensuring the transparency of government activities, reducing corruption risks, as well as creating 
prerequisites for sustainable socioeconomic development of Ukraine in the context of postwar recovery.
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Актуальність цифровізації публічного управ-
ління суттєво посилюється в умовах воєн-
ного стану та особливо в контексті повоєн-

ного відновлення України. Сучасний етап розвитку 
держави характеризується комплексом викликів, 
серед яких ключовими є відновлення зруйнованої 
інфраструктури, забезпечення ефективного функ-
ціонування інституцій, реінтеграція постраждалих 
територій і стабілізація соціально-економічних 
процесів. За таких умов традиційні підходи до пу-
блічного управління виявляються недостатньо 
ефективними, що обумовлює необхідність актив-
ного впровадження цифрових інструментів як за-
собу підвищення оперативності управлінських рі-
шень, прозорості діяльності органів влади та забез-
печення безперервності надання державних послуг.

Водночас цифровізація публічного управлін-
ня виступає не лише технологічною модернізацією, 
а й важливою складовою трансформації суспільних 
відносин, спрямованою на формування відкритої, 
орієнтованої на громадянина моделі держави. За-
безпечення доступу до інформації, розвиток елек-
тронних сервісів та інструментів електронної де-
мократії створюють передумови для підвищення 
рівня довіри до органів влади та залучення грома-
дян до процесів прийняття управлінських рішень. 
Особливого значення це набуває в умовах необ-
хідності підтримки внутрішньо переміщених осіб, 
ветеранів, суб’єктів малого та середнього бізнесу, 
для яких швидкий і зручний доступ до державних 
послуг є критично важливим.

Дослідження у сфері електронного урядуван-
ня в умовах повоєнної відбудови також допоможе 
визначити нові підходи до децентралізації влади та 
сприятиме більш ефективному управлінню на міс-
цевому рівні. Це, своєю чергою, підвищить рівень 

Виконано в межах НДР «Синергетичні ефекти диверсифі-
кації просторового розвитку України» № держреєстрації 
0124U000046).

довіри громадян до держави та забезпечить стій-
кий розвиток країни в довгостроковій перспективі.

Впровадження електронного урядування спри-
яє оптимізації адміністративних процедур, зменшен-
ню корупційних ризиків і підвищенню ефективності 
використання бюджетних коштів та міжнародної до-
помоги, що надходить на відновлення країни. У цьо-
му контексті цифровізація стає важливим інструмен-
том забезпечення підзвітності та контролю за реалі-
зацією відновлювальних процесів, а також інтеграції 
України до європейського цифрового простору.

З урахуванням зазначеного особливої акту-
альності набуває розробка методичних підходів до 
обґрунтування напрямів цифровізації публічного 
управління, які б ураховували специфіку воєнного 
та повоєнного періодів, регіональні диспропор-
ції розвитку та необхідність формування стійкої, 
адаптивної та ефективної системи державного 
управління. Це визначає необхідність поглиблення 
наукових досліджень у даній сфері та формування 
практичних рекомендацій щодо реалізації цифро-
вої трансформації в Україні.

Таким чином, наукове дослідження цифро-
візації публічного управління в контексті 
повоєнної відбудови є надзвичайно акту-

альним для відновлення та модернізації України, 
сприяючи її інтеграції в європейський і світовий 
простір.

Аналіз останніх досліджень. Питання циф-
ровізації у сфері державного управління були в 
полі зору уваги багатьох практиків та науковців-
економістів. 

Дослідження цифровізації публічного управ-
ління доводять її багатоаспектність, що охоплює 
технологічні, інституційні та соціальні аспекти 
[1–4]. Дослідженням використання цифрових плат-
форм займалися К. Вайнхарт, Б. Едельман, В. Глуш-
ков, А. Гриценко, Дж. Паркер, О. Хінз, С. Чауда-
рі. Питання розвитку Індустрії 4.0 досліджували  
С. Бакхауз, В. Вишневський, Р. Гейсбауер, О. Кві-
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лінський, Д. Надарайя, К. Шваб. Розвиток елек-
тронного урядування пов’язаний із упроваджен-
ням інноваційних технологій, зокрема штучного 
інтелекту та великих даних, досліджували автори 
[5]. Соціально-трудові аспекти цифровізації, дові-
ри громади стали полем дослідження С. Пуриха,  
Р. Переза-Мороте та ін. [6; 7]. Ефективність циф-
рового управління визначається також упрова-
дженням кращих практик і систем оцінювання [8], 
а також розвитком інтегрованих і орієнтованих на 
користувача цифрових послуг [9]. 

Однак, незважаючи на наявність значної кіль-
кості наукових праць, питання розвитку цифрові-
зації публічного управління в Україні в умовах по-
воєнного відновлення економіки потребує подаль-
шого дослідження.

Світовий досвід демонструє позитивний 
вплив цифровізації публічного управління 
на відновлювання процесів після кризових 

станів [2; 3; 10; 17]. Процеси цифровізації публіч-
ного управління потребують ефективного управ-
лінського механізму, який забезпечить її ефек-
тивне впровадження. Таким чином, дослідження 
механізму цифровізації публічного управління у 
процесі повоєнного відновлення є актуальним для 
формування стійких і ефективних державних ін-
ституцій у післявоєнний період.

Метою статті є розробка методичного підхо-
ду до обґрунтування напрямів цифровізації публіч-
ного управління в умовах воєнного та повоєнного 
періодів, що базується на комплексному аналізі 
стану цифровізації, визначенні чинників впливу, 
оцінці ефективності електронного урядування та 
формуванні практичних рекомендацій щодо підви-
щення ефективності публічного управління та за-
безпечення сталого розвитку територій у воєнний 
і повоєнний період.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Кризовий стан в Україні має комплексний і багато-
вимірний характер і проявляється у трансформації 
функціонування державних інститутів, що прояв-
ляється в інфраструктурній, економічній, соціаль-
ній та інституційній кризі, а також кризі безпеки 
(рис. 1).

Отже, воєнний період характеризується руй-
нуванням інфраструктури, кіберзагрозами, зрос-
танням навантаження на державні сервіси, необхід-
ністю швидких управлінських рішень, де цифрові-
зація публічного управління виступає інструмен-
том стійкості в період кризи та системних ризиків. 

Зазначені виклики роблять недостатньо 
ефективними традиційні моделі публічного управ-
ління, що обумовлює необхідність переходу до но-
вих підходів публічного управління, що будуть ха-

рактеризуватися більшою гнучкістю та технологіч-
ною орієнтованістю. Саме цифровізація публічно-
го управління стає одним із ключових інструментів 
забезпечення стійкості держави, безперервності 
надання послуг та ефективності управлінських рі-
шень у кризових умовах.

Особливістю цифровізації публічного 
управління в умовах воєнного стану є змі-
на її функціонального призначення – від 

інструменту підвищення ефективності управління 
до механізму забезпечення стійкості держави. Ві-
йна супроводжується руйнуванням фізичної інф-
раструктури, переміщенням населення та зрос-
танням навантаження на державні інституції, що 
обумовлює необхідність забезпечення безперерв-
ності надання публічних послуг незалежно від те-
риторіальних і ресурсних обмежень. Особливого 
значення набувають цифрові платформи, віддалені 
сервіси, електронна ідентифікація та інтегровані 
інформаційні системи, які дозволяють забезпечи-
ти доступ громадян до державних послуг у режимі 
реального часу. Ще однією перевагою цифровіза-
ції є підвищення оперативності прийняття управ-
лінських рішень та координації дій між органами 
державної влади. Таким чином, цифровізація пу-
блічного управління в умовах війни виступає клю-
човим елементом національної безпеки.

Водночас сучасна ситуація в країні не обмеж-
ується лише кризовим станом, а включає також 
формування передумов для посткризового, по-
воєнного відновлення, що має формувати якісно 
новий етап розвитку всіх систем життєдіяльнос-
ті країни, що передбачає структурну модерніза-
цію економіки, інституцій та системи публічного 
управління, в тому числі в бік мінімізації ризиків 
та цифровізації публічного управління. 

Що стосується повоєнного періоду – це про-
цеси інтеграції міжнародної допомоги, реінтеграції 
населення, розвиток цифрових сервісів для бізнесу 
та управлінських рішень, що допомагає швидко і 
якісно здійснювати надання публічних послуг на-
селенню, зміцнювати кібербезпеку та стійкість те-
риторіальних громад і регіонів України. 

Важливість цифровізації публічного управ-
ління в період повоєнного відновлення полягає в 
тому, що її акценти змінюються з допоміжного ін-
струменту в основу управлінської моделі. Цифро-
візація публічного управління стає інструментом 
забезпечення не тільки автоматизації процесів, але 
й інструментом формування передумов для пере-
ходу до управління на основі даних («data-driven 
governance»), підвищення прозорості та залучення 
громадян до процесів прийняття рішень. Особли-
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Інфраструктурна криза

– Руйнування транспортної
інфраструктури;
– руйнування енергетичної
інфраструктури;
– руйнування житлової
інфраструктури;
– руйнування  соціальної
інфраструктури

 

 

 

Ускладнення надання публічних
послуг у традиційних (офлайн)

формах і необхідність ціфровізації
публічного управління

 

 

Економічна криза 

– Зниження валового внутрішнього
продукту;
– скорочення інвестицій;
– порушення логістичних ланцюгів;
– значний дефіцит державного
бюджету    

 

Неефективність старих підходів
до публічного управління 

Соціальна криза  

 – Масові внутрішні переміщення
населення;
– зростання безробіття;
– зниження рівня життя населення;
– підвищення соціальної вразливості
населення

 

 

  

Необхідність пошуку новітніх підходів
у сфері публічного управління

для забезпечення гідного рівня життя
населення та внутрішньо-

переміщених осіб

Інституційна криза  

– Зміна функцій місцевих і регіональних
органів влади;
– підвищення навантаження
на управлінські структури

 

Необхідність адаптації системи
публічного управління до умов

воєнного стану 

 
Криза безпеки 

 – Військові загрози;
– кіберризики;

– інформаційні ризики

 Необхідність забезпечення стійкості державних інформаційних систем 

Рис. 1. Прояви кризових станів в Україні та їх вплив на підходи до публічного управління
Джерело: складено авторами на основі [11–20].

вістю цифровізації публічного управління в умовах 
воєнного стану є трансформація її функціонально-
го призначення від інструменту підвищення ефек-
тивності до механізму забезпечення стійкості дер-
жави. У цьому контексті цифрові технології висту-
пають не лише засобом оптимізації управлінських 

процесів, але й ключовим інструментом забезпе-
чення безперервності функціонування державних 
інституцій.

Методичний підхід до обґрунтування напря-
мів цифровізації публічного управління у воєнний 
та повоєнний період представлений на рис. 2.
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1 етап. Аналіз наявного стану цифровізації публічного управління  

Аналіз законодавчих засад, стану та тенденцій розвитку цифровізації публічного управління
(методичний підхід до оцінки стану цифровізації публічного управління)

Аналіз поточного рівня цифровізації.
Оцінка ефективності електронного урядування в Україні.
Ідентифікація проблем цифровізації публічного управління.
Аналіз міжнародного досвіду електронного урядування

 

Аналіз законодавчого забезпечення цифровізації
публічного управління та адміністрування (закони
України, НПА)

 

Когнітивна модель взаємозв’язку проблем цифровізації
публічного управління

Позитивний досвід

 

Аналіз переліку
діючих інструментів

цифровізації
публічного управління

та виявлення нових
напрямів

та інструментів
у кризовий

та посткризовий
періоди

2 етап.

Аналіз теоретичних засад щодо розвитку
цифровізації публічного управління та

адміністрування в Україні

3 етап.

Розробка механізму цифровізації
публічного управління

в повоєнний період

– Категоріальний апарат
теорії цифровізації публічного 
управління (електронне 
урядування, електронні 
державні послуги тощо);
– структура цифровізації
публічного управління;
– аналіз принципів
цифровізації публічного
управління;
– моделі електронного
урядування

 

 

Внесення змін
у Концепцію 

електронного 
урядування 

в Україні 
та Концепцію 

розвитку 
цифрової 
економіки 

та суспільства 
України

 – Механізм цифровізації 
публічного управління в Україні 
в період відновлення економіки 
в умовах воєнного та повоєнного 
періоду;
– методичний підхід 
до моніторингу ефективності 
цифровізації публічного 
управління;
– обґрунтування напрямів 
цифровізації публічного 
управління

 
цифровізації публічно го 

Врахування негативного досвіду та усунення проблем

Рис. 2. Методичний підхід до обґрунтування напрямів цифровізації публічного управління  
у воєнний та повоєнний період

Джерело: складено авторами.

На 1 етапі передбачено проведення аналізу 
законодавчих засад, стану та тенденцій розвитку 
цифровізації публічного управління. 

1) Аналіз наявного стану цифровізації пу­
блічного управління передбачає:
	 аналіз поточного рівня цифровізації, що пе-

редбачає проведення оцінки рівня впрова-

дження електронного урядування в різних 
секторах держави;

	 порівняльний аналіз України з іншими кра-
їнами щодо ступеня цифровізації публічно-
го управління;

	 аналіз законодавчого забезпечення цифро-
візації державних послуг та електронного 
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урядування (виявлення проблем у гармоні-
зації з європейськими стандартами (GDPR, 
eIDAS, Open Data Directive)) [17; 18]; 

	 аналіз інституційних документів (стратегії, 
програми, дорожні карти цифрової транс-
формації) як в Україні, так і в країнах ЄС;

	 визначення інституційних бар’єрів (слабкій, 
координація, дублювання функцій, кадро-
вий дефіцит); виявлення дисбалансів між 
центром і регіонами в цифровізації;

	 інвестиційно-фінансовий аналіз включає 
оцінку обсягів державних інвестицій у циф-
рову інфраструктуру; аналіз залучення при-
ватного капіталу та державно-приватного 
партнерства; виявлення потенціалу між-
народних програм (Horizon Europe, Digital 
Europe Programme, ЄБРР, Світовий банк).

Рівень цифровізації публічного управління в 
Україні характеризується активним впро-
вадженням інструментів електронного уря-

дування, зокрема цифрових державних послуг, 
електронних реєстрів та інтегрованих платформ 
взаємодії з громадянами. За даними Міністерства 
цифрової трансформації України, станом на 2025 
рік понад 130 державних послуг переведено в елек-
тронний формат, а кількість користувачів цифро-
вих сервісів перевищує 23 млн осіб, що свідчить 
про високий рівень проникнення цифрових техно-
логій у сферу публічного управління [11–15].

За даними 2023–2024 років індекс цифрової 
трансформації регіонів України, який виступає ін-
струментом Міністерства цифрової трансформації 
України для оцінки зрілості цифрових послуг, інф-
раструктури та навичок у 24 регіонах, показав по-
зитивні зрушення в цифровізації публічного управ-
ління. У 2025 році середній показник зріс до 44,9 
бала зі 100, з лідерами: Львівська (57), Дніпропе-
тровська (57) та Тернопільська (55) області [11–14]. 
Основна увага приділяється впровадженню послуг, 
розвитку ЦНАПів та цифровізації.

Водночас аналіз регіонального розрізу циф-
ровізації характеризується нерівномірністю її роз-
витку. Так, індекс цифрової трансформації регіонів 
у 2025 році коливається в межах 30–54 балів зі 100 
можливих, що вказує на збереження значних тери-
торіальних диспропорцій у доступі до цифрових 
послуг та інфраструктури [13]. Найбільш розви-
неними залишаються великі урбанізовані регіони, 
тоді як сільські та прифронтові території відста-
ють за рівнем цифрової спроможності. Показни-
ки цифрової трансформації за 2024 та 2025 роки 
демонструють стабільне зростання її ефективнос-
ті, навіть в умовах воєнного стану, бо саме це дає 
територіальним громадам, регіонам і в цілому дер-

жаві тримати рівень безпеки публічного управлін-
ня та доступності послуг населенню. 

Аналіз міжнародного досвіду цифровізації 
публічного управління показує, що  рівень 
цифровізації публічного управління ак-

тивно підвищується, але поступається країнам-
лідерам за даними OECD, EU Digital Compass, 
UN E-Government Survey [3; 10]. Згідно з індексом 
розвитку електронного урядування ООН, Україна 
демонструє поступову позитивну динаміку розви-
тку електронного урядування. Так, у 2018 році зна-
чення з індексу розвитку електронного урядуван-
ня для України становило 0,61, що відповідало 82 
місцю у світовому рейтингу. У 2020 році показник 
зріс до 0,71 (69 місце). У 2022 році значення індек-
су досягло 0,80, що дозволило Україні піднятися до 
46 місця серед 193 країн світу [15]. Така динаміка 
свідчить про суттєвий прогрес у розвитку цифро-
вих державних сервісів, телекомунікаційної інфра-
структури та людського капіталу. Вагомий внесок 
у покращення позицій України забезпечено за ра-
хунок розвитку онлайн-сервісів та впровадження 
цифрових платформ державного управління. При-
кладом практичної реалізації цифровізації публіч-
ного управління в Україні є функціонування дер-
жавної цифрової платформи Дія, яка забезпечує 
доступ громадян до значної кількості адміністра-
тивних послуг у дистанційному форматі. Запрова-
дження цієї платформи сприяло підвищенню до-
ступності публічних послуг, скороченню часових 
витрат на їх отримання та зменшенню адміністра-
тивних бар’єрів [14–15].

Водночас, Україна поступається провідним 
країнам ЄС, де значення індексу перевищує 0,9, 
що відповідає високому рівню цифрової зрілос-
ті публічного управління. Для порівняння, такі 
країни, як Естонія, Данія та Фінляндія входять до 
першої десятки рейтингу, демонструючи високий 
рівень інтеграції цифрових сервісів, міжвідомчої 
взаємодії та використання принципу «once-only» 
[15]. Відставання України пояснюється, зокрема, 
нерівномірністю цифрового розвитку територій, 
обмеженими ресурсами та впливом воєнних фак-
торів. За окремими напрямами, такими як мобільні 
державні сервіси, Україна демонструє інноваційні 
підходи, що наближають її до європейських стан-
дартів цифрового врядування [14].

Нормативно-правове забезпечення цифро-
візації публічного управління в Україні налічує 
комплекс законодавчих і стратегічних документів. 
Ключовими серед них є Закони України «Про елек-
тронні документи та електронний документообіг», 
«Про електронні довірчі послуги», «Про доступ 
до публічних даних», а також Концепція розвитку 
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електронного урядування та Стратегія цифрової 
трансформації держави. Однак основною пробле-
мою сьогодення є не наявність чи брак законодав-
чого регулювання цифровізації публічного управ-
ління, а неузгодженість законодавства, відсутність 
єдиної системної моделі регулювання цифровізації 
публічного управління [14–17]. 

Також нагальним є врегулювання нових циф-
рових інструментів, таких як інструменти штучно-
го інтелекту, бази даних, технологічні інновації в 
державному управлінні. Станом на сьогодні існує 
дисбаланс між кількістю цифрових ініціатив та їх 
правовим забезпеченням.  Основним законодав-
чим органом, що  забезпечує реалізацію держав-
ної політики у сфері цифровізації та координацію 
впровадження електронних сервісів, є Міністер-
ство цифрової трансформації України. Однак да-
ний період цифровізації публічного управління 
характеризується відсутністю єдиного механізму 
реалізації, відсутністю моделі впровадження цього 
механізму та несинхронністю дій органів влади, що 
задіяні в процесі цифровізації. 

Таким чином, нормативно-правове забез-
печення цифровізації публічного управлін-
ня потребує подальшого врегулювання та 

вдосконалення, зокрема в частині гармонізації з 
європейським законодавством, регулювання обігу 
даних, кібербезпеки та використання технологій 
штучного інтелекту.

2) Оцінка ефективності цифровізації пуб­
лічного управління. Критеріями оцінки ефектив-
ності цифровізації публічного управління можуть 
виступати:
	 доступність і зручність використання елек-

тронних послуг;
	 час і витрати на отримання послуг до та піс-

ля впровадження цифрових технологій;
	 рівень задоволення громадян якістю нада-

них послуг тощо.
3) Аналіз впроваджених сервісів, напри-

клад електронні документи, реєстрація бізнесу, 
отримання державних дозволів тощо.

4) Аналіз впливу цифровізації на прозо­
рість державного управління та боротьбу з ко­
рупцією.

5) Вплив цифровізації на якість публічного 
управління, оцінка економічної ефективності та 
скорочення витрат за рахунок цифровізації. Та-
кож аналіз передбачає визначення впливу на вза-
ємодію між державними органами.

6) Ідентифікація проблем цифровізації 
державних послуг:
	 технічні проблеми: проблеми з інфраструк-

турою, кібербезпекою, доступом до інтер-
нету в сільській місцевості;

	 соціальні виклики: рівень цифрової грамот-
ності населення, опір змінам з боку держав-
них службовців;

	 фінансові обмеження: витрати на впрова-
дження та підтримку цифрових систем;

	 ідентифікація регіональних диспропорцій 
та цифрової нерівності територій.

Систематизація проблем цифровізації пу-
блічного управління в умовах повоєнного віднов-
лення є базою для вибору інструментів та  розроб-
ки механізму цифровізації публічного управління в 
умовах кризи.

7) Аналіз чинників впливу на цифровіза­
цію: інституційні, економічні,  технологічні, соці-
альні, безпекові.

Отже, узагальнено проблеми цифровізації 
публічного управління та напрями її по-
кращення (табл. 1). 

2 етап дослідження полягає у проведенні 
аналізу теоретичних засад розвитку цифровіза-
ції публічного управління в Україні для науково-
го обґрунтування категоріального апарату теорії 
цифровізації публічного управління та визначення 
структури та елементів цифровізації публічного 
управління.

Аналіз категоріального апарату теорії циф-
ровізації публічного управління полягає в систе-
матизації та ієрархії основних понять у цій сфері: 
цифровізація, електронне урядування, електронна 
демократія, електронні державні послуги, інфор-
маційне середовище електронного урядування 
тощо; аналіз структури електронного урядування.

Важливим при визначенні напрямів цифрові-
зації публічного управління у воєнний і повоєнний 
період є аналіз і систематизація функції електро-
нного урядування та принципів цифровізації пу-
блічного управління та концептуальних засад циф-
ровізації публічного управління, а також моделей 
електронного урядування.

3 етапом методичного підходу є організацій-
ний, який включає:
	 розробку механізму цифровізації публічного 

управління в період відновлення економіки в 
умовах воєнного та повоєнного періодів, що 
має включати: інституційні механізми (ор-
гани та їх координація); фінансові інстру-
менти (бюджет, донори); нормативно-пра-
вове забезпечення; цифрові платформи та 
технології;

	 обґрунтування напрямів цифровізації пу-
блічного управління та визначення стра-
тегічних цілей цифровізації, серед яких слід 
виділити: подальшу цифровізацію держав-
них послуг; розвиток цифрової інфраструк-
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Таблиця 1

Проблеми та напрями покращення цифровізації публічного управління

Проблема Напрям покращення План Уряду

Фрагментарність цифрових систем  
і слабка координація

Створення єдиної державної циф-
рової екосистеми, уніфіковані стан-
дарти інтеграції

Розробка Єдиної цифрової архі-
тектури, інтеграція систем на базі 
Трембіта, оновлення реєстрів

Низька цифрова спроможність  
органів влади

Навчання держслужбовців, впрова-
дження цифрових HRM, CRM, ERP

Національна програма цифрової 
освіти держслужбовців, пілоти  
в ЦОВВ з автоматизації кадрового 
обліку

Обмежене фінансування  
та донорозалежність

Створення Цільового фонду циф-
ровізації, публічно-приватне парт-
нерство

Залучення коштів ЄС, МФО та USAID; 
державно-приватні ініціативи  
в регіонах

Цифрова нерівність  
серед населення

Програми цифрової інклюзії,  
субсидування інтернету, цифрові 
омбудсмени

Ініціатива Міністерства цифрової 
трансформації України «Дія.Цифро-
ва громада», підключення громад 
до широкосмугового інтернету

Кіберзагрози та слабка  
цифрова стійкість

Підсилення CERT-UA, cloud-first 
policy, навчання персоналу

Кіберстратегія України 2023–2030, 
створення центрів реагування  
на інциденти в ОДА

Нестабільне нормативно-правове 
середовище

Рамковий закон про цифровізацію, 
цифрові стратегії ЦОВВ

Прийняття законопроекту про 
цифрову трансформацію, розробка 
стратегій на 2025+

Використання даних на низькому 
рівні

Data-driven governance, BI-рішення, 
аналітичні хаби

Інтеграція BI до управління 
(Dashboard Мінфіну, МОЗ), реформа 
відкритих даних

Джерело: складено авторами на основі [11–21].

тури; впровадження управління на основі 
даних; розвиток електронної демократії; 
забезпечення кібербезпеки; цифровізацію 
територіальних громад;

	 методичний підхід до моніторингу ефек-
тивності цифровізації публічного управ-
ління, що має включати систему показників 
оцінки цифровізації публічного управління 
у воєнний і повоєнний періоди; моніторинг 
результатів; коригування напрямів цифро-
візації.

Напрямами повоєнного відновлення в Україні 
в контексті реформування системи публіч-
ного управління мають стати такі [1–5; 7; 17]:

	 по-перше, потреба в усебічній відбудові, яка 
має охоплювати не лише фізичну рекон-
струкцію інфраструктури, але й модерні-
зацію економічної системи на інноваційній 
основі, що передбачає цифровізацію та ди-
джиталізацію публічного управління в тому 
числі;

	 по-друге, розширення залучення для пово-
єнного відновлення економіки країни між-
народної допомоги та інвестицій, що по-

требує високого рівня прозорості, підзвіт-
ності та ефективного управління ресурсами 
територіальних громад, що неможливо без 
упровадження механізму цифровізації пу-
блічного управління;

	 по-третє, інтеграція до європейського та 
глобального цифрового простору, що має 
супроводжуватися гармонізацією стандар-
тів, процедур і нормативно-правового за-
безпечення публічного управління та адмі-
ністрування;

	 по-четверте, підвищення вимог до ефек-
тивності публічного управління в контексті 
швидкості прийняття рішень, їх обґрунто-
ваності та результативності;

	 по-п’яте, інноваційність соціально-еконо-
мічного розвитку, де цифрові технології ви-
ступають не лише інструментом, але і драй-
вером економічного зростання територій.

Результатом 3 етапу методичного підходу є 
внесення змін у Концепцію електронного уряду-
вання в Україні та Концепцію розвитку цифрової 
економіки та суспільства Україні, що полягають у 
пропозиції з:
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	 покращення інфраструктури (розвиток 
цифрових мереж, забезпечення доступу до 
швидкісного інтернету); 

	 підвищення цифрової грамотності (роз-
робка програм навчання для громадян і 
державних службовців); 

	 удосконалення нормативно-правової бази 
для підтримки цифровізації.

Отже, реалізація методичного підходу до-
зволяє виявити й оцінити вплив цифро-
візації на відновлення країни, підвищен-

ня ефективності державних послуг, зменшення 
корупційних ризиків та покращення якості життя 
громадян. Результати дослідження допоможуть 
розробити стратегії та рекомендації для ефектив-
ної реалізації цифровізації публічного управління 
в повоєнний період.

Дослідження спрямоване на системне ви-
вчення процесу цифровізації державних послуг у 
специфічному контексті повоєнного відновлення. 
Це дозволить сформулювати нові підходи та мето-
дики, які можуть бути застосовані як в Україні, так 
і в інших країнах, що знаходяться в стані віднов-
лення після конфліктів.

Таким чином, наукова новизна отриманих ре-
зультатів полягає в такому: 
	 розроблено методичний підхід до обґрун-

тування напрямів цифровізації публічного 
управління у воєнний і повоєнний періоди, 
який, на відміну від наявних, базується на 
поєднанні: оцінки рівня цифровізації (дер-
жавного, регіонального, локального рівнів); 
ідентифікації регіональних диспропорцій 
та цифрової нерівності; систематизації чин-
ників впливу (інституційних, економічних, 
технологічних, соціальних, безпекових); 
урахуванні трансформації функцій цифро-
візації від інструменту оптимізації до ін-
струменту забезпечення стійкості держави, 
що дозволяє визначати диференційовані 
напрями цифровізації залежно від умов во-
єнного та повоєнного розвитку; 

	 удосконалено підходи до інтерпретації ролі 
цифровізації як інструменту не лише під-
вищення ефективності управління, але й 
забезпечення адаптивності та стійкості 
державного управління в умовах кризових 
трансформацій.

Цифровізація публічного управління є клю-
човим фактором забезпечення ефективності дер-
жавного управління в умовах воєнного стану та 
повоєнного відновлення.

Запропонований методичний підхід дозволяє 
системно визначати напрями цифровізації; підви-

щувати ефективність управління на місцях; забезпе-
чувати прозорість публічного управління; формува-
ти стійкість розвитку територій з урахуванням ре-
гіональних особливостей розвитку, впливу воєнних 
факторів, необхідності повоєнного відновлення.

Проблеми та ризики цифровізації публічного 
управління в умовах воєнного стану мають стати 
новими можливостями в повоєнний час для роз-
витку територій.

Напрями подальших досліджень лежать в 
площині розробки механізму цифровізації публіч-
ного управління у воєнний і повоєнний періоди.  
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