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Мороз С. Г., Страпчук С. І. Цифрова трансформація управління фармацевтичними закладами в умовах 
розвитку електронної системи охорони здоров’я України

Актуальність проблеми цифрової трансформації фармацевтичного сектора зумовлена активним розвитком електронної системи охорони 
здоров’я України, розширенням цифрових сервісів та необхідністю адаптації управлінських процесів аптечних закладів до сучасних умов функціо-
нування. Впровадження електронних рецептів, механізмів реімбурсації, медичних інформаційних систем та інших цифрових інструментів змінює 
підходи до організації фармацевтичної діяльності й управління аптечними закладами. Особливого значення ці процеси набули в умовах пандемії 
COVID-19 та воєнного стану, що сприяло прискоренню цифровізації системи охорони здоров’я та розвитку дистанційних форм взаємодії. Мета 
статті полягає в аналізі цифрової трансформації управління фармацевтичними закладами в умовах розвитку електронної системи охорони 
здоров’я України, визначенні впливу цифрових технологій на управлінські процеси та оцінці сучасного рівня цифровізації фармацевтичного секто-
ра. У дослідженні використано методи контент-аналізу, системного та структурно-логічного аналізу, порівняльного аналізу, узагальнення та 
систематизації. Інформаційну базу становили наукові публікації вітчизняних і зарубіжних авторів, нормативно-правові акти, офіційні матеріа-
ли МОЗ України, електронної системи охорони здоров’я та державних цифрових проєктів у сфері охорони здоров’я. Досліджено сучасні тенденції 
цифровізації фармацевтичного сектора України, етапи розвитку цифрових технологій, особливості функціонування державних цифрових проєк-
тів та рівень інтеграції медичних інформаційних систем у цифрову інфраструктуру охорони здоров’я. За результатами дослідження встановле-
но, що цифровізація фармацевтичного сектора України пройшла шлях від автоматизації окремих процесів до формування інтегрованої цифрової 
екосистеми. Визначено, що найбільший вплив на трансформацію управлінських процесів аптечних закладів мають електронний рецепт, eHealth, 
e-Stock, цифрові механізми реімбурсації та медичні інформаційні системи. Виявлено нерівномірність рівня цифрової зрілості медичних інформа-
ційних систем і різний ступінь реалізації їх цифрового функціоналу. Обґрунтовано доцільність систематизації цифрових технологій за ступенем 
їх впливу на управлінські процеси та запропоновано підхід до оцінювання цифрової зрілості медичних інформаційних систем. Практичне значення 
отриманих результатів полягає в можливості використання запропонованих підходів для вдосконалення цифрового менеджменту фармацев-
тичних закладів та підтримки управлінських рішень у процесі подальшої цифровізації галузі.
Ключові слова: цифровізація фармації; цифрова трансформація; eHealth; електронний рецепт; медичні інформаційні системи; аптечні заклади; 
управління фармацевтичними закладами.
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Moroz S. H., Strapchuk S. I. Digital Transformation of Pharmaceutical Institution Management under the Development  
of the Electronic Healthcare System in Ukraine

The relevance of digital transformation in the pharmaceutical sector is driven by the active development of Ukraine’s electronic healthcare system, the expan-
sion of digital services, and the need to adapt management processes of pharmaceutical institutions to modern conditions. The implementation of electronic 
prescriptions, reimbursement mechanisms, medical information systems, and other digital tools is changing approaches to pharmaceutical activity and phar-
macy management. These processes became especially important during the COVID-19 pandemic and martial law in Ukraine, accelerating healthcare digitaliza-
tion and the development of remote interaction tools. The aim of the article is to analyze the digital transformation of pharmaceutical institution management 
under the development of Ukraine’s electronic healthcare system, determine the impact of digital technologies on managerial processes, and assess the current 
level of digitalization in the pharmaceutical sector. The study employed content analysis, system and structural-logical analysis, comparative analysis, general-
ization, and systematization methods. The information base included scientific publications of domestic and foreign researchers, regulatory documents, official 
materials of the Ministry of Health of Ukraine, the electronic healthcare system (eHealth), and State-based healthcare digital projects. The study examined 
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current trends in pharmaceutical digitalization in Ukraine, stages of digital technology development, features of State-based digital projects, and the level of 
integration of medical information systems into the healthcare digital infrastructure. The findings demonstrated that digitalization of the pharmaceutical sector 
in Ukraine has evolved from automation of individual processes to the development of an integrated digital ecosystem. Electronic prescriptions, eHealth, e-
Stock, digital reimbursement mechanisms, and medical information systems were identified as key factors influencing pharmacy management transformation. 
Different levels of digital maturity and functional implementation of medical information systems were also identified. The study substantiates the feasibility of 
systematizing digital technologies according to their impact on management processes and proposes an approach for assessing the digital maturity of medical 
information systems. The practical significance of the findings lies in the possibility of applying the proposed approaches to improve digital management in 
pharmaceutical institutions and support managerial decision-making in the context of further digital transformation.
Keywords: pharmaceutical digitalization; digital transformation; eHealth; electronic prescription; medical information systems; pharmaceutical institutions; 
pharmaceutical management.
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У пріоритетах державної політики України 
на сьогоднішній день знаходиться циф-
ровізація системи охорони здоров’я, яка є 

важливим фактором розвитку медичної галузі та 
фармацевтичного сектора зокрема. Впровадження 
електронної системи охорони здоров’я, електрон
ного рецепта, медичних інформаційних систем та 
електронного документообігу та інших елементів 
цифровізації значно змінює підходи до організації 
фармацевтичної діяльності й управління аптечни-
ми закладами. Особливого значення ці процеси 
набули в умовах пандемії COVID-19 та воєнного 
стану, які прискорили розвиток дистанційних сер-
вісів та цифрових механізмів забезпечення безпе-
рервності фармацевтичної допомоги.

Наразі питанням цифровізації охорони здо
ров’я, розвитку телемедицини, електронного ре-
цепта, мобільної медицини та цифрових сервісів 
приділяється значна увага. Водночас більшість 
наукових праць зосереджені переважно на окре-
мих аспектах цифровізації фармацевтичної діяль-
ності. Недостатньо дослідженими залишаються 
питання комплексної трансформації управління 
фармацевтичними закладами в умовах розвитку 
електронної системи охорони здоров’я України, 
інтеграції фармацевтичних закладів до цифрової 
екосистеми охорони здоров’я та впливу державних 
цифрових проєктів на управлінські процеси у фар-
мацевтичному секторі.

У зв’язку з цим актуальним є дослідження су-
часних тенденцій цифрової трансформації управ-
ління фармацевтичними закладами, аналіз розви-

тку електронної системи охорони здоров’я України 
та визначення основних напрямів трансформації 
управлінських процесів у фармацевтичному секто-
рі в умовах цифровізації охорони здоров’я. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ 
ТА АНАЛІЗ ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
Цифрова трансформація системи охорони 

здоров’я та фармацевтичного сектора є одним із 
провідних напрямів розвитку медичної та фарма-
цевтичної галузей. У сучасних наукових досліджен-
нях цифровізація розглядається як комплексний 
процес інтеграції інформаційно-комунікаційних 
технологій у систему охорони здоров’я з метою 
підвищення ефективності управління, доступності 
медичних і фармацевтичних послуг, а також фор-
мування пацієнтоорієнтованої моделі медичної до-
помоги [1–3].

У дослідженнях підкреслюється, що розви-
ток електронних систем охорони здоров’я, медич-
них інформаційних систем, цифрових платформ та 
електронного документообігу сприяє оптимізації 
управлінських процесів, підвищенню прозорості 
системи охорони здоров’я та покращенню якості 
медичних послуг [1; 2]. Увага приділяється також 
розвитку телемедицини, дистанційного моніто-
рингу пацієнтів, цифрової аналітики та викорис-
танню великих масивів даних Big Data в медичній 
практиці [4; 5].

Важливий напрям сучасних досліджень ста-
новить цифрова трансформація саме фармацевтич-
ного сектора. Науковці зазначають, що цифровіза-
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ція фармації охоплює не лише автоматизацію окре-
мих процесів аптечної діяльності, але й комплек-
сну трансформацію моделей управління фармацев-
тичними закладами, логістики, фармацевтичного 
забезпечення та взаємодії з пацієнтами [6–8]. Се-
ред основних напрямів цифровізації фармацевтич-
ної діяльності визначаються розвиток електрон- 
ної комерції, автоматизованих систем управління 
аптекою, цифрових логістичних рішень, мобільних 
сервісів, CRM-систем, штучного інтелекту та циф-
рової аналітики [6; 7].

У зарубіжних дослідженнях цифрова транс-
формація фармації розглядається як глобальний 
процес зміни моделей надання фармацевтичної 
допомоги та функціонування аптек. У роботах ана-
лізується вплив цифрових платформ та онлайн-
фармації на розвиток сучасного фармацевтичного 
ринку [6]. Окремі дослідження присвячені роз-
витку мобільної медицини mHealth у фармації 
та визначенню переваг і викликів використання 
мобільних цифрових технологій у роботі фарма-
цевтичних працівників [4]. Також розглядаються 
особливості цифрової трансформації аптечних 
сервісів, зокрема розвиток електронних рецептів, 
цифрових платформ та електронної взаємодії між 
суб’єктами системи охорони здоров’я [5], перспек-
тиви використання цифрових технологій у клініч-
ній фармації, акцентуючи увагу на впровадженні 
аналітичних систем, штучного інтелекту та цифро-
вих систем підтримки прийняття рішень [7].

У вітчизняних дослідженнях підкреслюється, 
що впровадження електронної системи охорони 
здоров’я eHealth стало одним із ключових етапів 
реформування системи охорони здоров’я Украї
ни [2; 9; 10]. У роботі О. А. Музики-Стефанчук,  
М. О. Стефанчука та Н. Я. Якимчук цифровізація 
охорони здоров’я розглядається в контексті ре-
формування фінансування медичної галузі та роз-
витку електронних механізмів управління медич-
ними послугами [2].

Електронна система охорони здоров'я (ЕСОЗ) –  
це двокомпонентна система, в якій користувач 
через медичну інформаційну систему (МІС) 

взаємодіє з центральною базою даних. МІС – це 
інформаційно-телекомунікаційна система, яка дає 
змогу автоматизувати роботу суб’єктів господарю-
вання у сфері охорони здоров’я, створювати, пере-
глядати, обмінюватися інформацією в електронній 
формі, зокрема з центральною базою даних [10].

Важливим напрямом досліджень є впрова-
дження електронного рецепта як складової ЕСОЗ. 
Науковці зазначають, що електронний рецепт 
сприяє автоматизації процесів рецептурного від-
пускання лікарських засобів (ЛЗ), підвищенню про-

зорості обігу рецептурних препаратів, оптимізації 
електронного документообігу та зменшенню кіль-
кості помилок при відпусканні ЛЗ [9–11]. У роботі  
У. В. Хомут та І. О. Федяк проаналізовано прак-
тичний досвід фармацевтичних працівників щодо 
впровадження електронного рецепта в Україні та 
визначено його позитивний вплив на організацію 
фармацевтичної діяльності [9].

Окремий блок досліджень присвячений 
розвитку телемедицини та дистанційної 
взаємодії у сфері охорони здоров’я. Визна-

чається, що телемедицина забезпечує можливість 
дистанційного консультування пацієнтів, підтрим-
ки безперервності медичної допомоги та розвитку 
цифрової взаємодії між лікарем, фармацевтом і 
пацієнтом [4; 12]. У роботі Д. О. Дзюби та співав-
торів телемедицина визначається як один із клю-
чових інструментів цифровізації системи охорони 
здоров’я України та розвитку дистанційних медич-
них сервісів [12].

Суттєву увагу вітчизняні науковці приділяють 
цифровізації фармацевтичного сектора України в 
умовах воєнного стану. У роботі Н. М. Сахнацької 
та К. Л. Косяченко зазначається, що війна стала 
важливим чинником прискорення цифрової транс-
формації фармації, розвитку дистанційних сервісів, 
електронного документообігу та цифрових меха-
нізмів фармацевтичного забезпечення. Науковці 
підкреслюють, що цифрові технології забезпечують 
безперервність фармацевтичної допомоги населен-
ню та сприяють підвищенню стійкості фармацев-
тичного сектора в кризових умовах [13].

Питання цифрової трансформації фармацев-
тичного сектора та державного регулювання циф-
ровізації галузі висвітлені в роботах А. Г. Лісної та 
О. В. Посилкіної; О. В. Попело й А. В. Жаворонок 
[8; 15]. Автори наголошують на важливості роз-
витку електронних сервісів, цифрового контролю 
обігу лікарських засобів, інтеграції фармацевтич-
них закладів до єдиної цифрової екосистеми охо-
рони здоров’я та формування цифрових механіз-
мів управління фармацевтичною діяльністю.

Нормативно-правове та організаційне під-
ґрунтя розвитку цифрової охорони здоров’я Украї
ни визначене в Концепції розвитку електронної 
охорони здоров’я та офіційних матеріалах МОЗ 
України й електронної системи охорони здоров’я 
[10; 16; 17]. У зазначених документах цифровізація 
охорони здоров’я розглядається як стратегічний 
напрям розвитку галузі, що передбачає інтеграцію 
електронних систем, розвиток цифрових сервісів, 
телемедицини та електронного документообігу.

Разом із тим, аналіз сучасних наукових дже-
рел свідчить, що більшість досліджень присвячені 
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окремим аспектам цифровізації фармацевтичної 
діяльності – електронному рецепту, телемедицині, 
мобільним сервісам, цифровим платформам або 
онлайн-фармації. Недостатньо дослідженими за-
лишаються питання комплексної трансформації 
управління фармацевтичними закладами в умовах 
розвитку електронної системи охорони здоров’я 
України, інтеграції фармацевтичних закладів до 
єдиної цифрової екосистеми охорони здоров’я та 
впливу державних цифрових проєктів на управлін-
ські процеси у фармацевтичному секторі.

Отже, необхідність подальших досліджень 
зумовлена потребою комплексного аналізу 
сучасного стану цифрової трансформації 

управління фармацевтичними закладами, оцінки 
рівня інтеграції фармацевтичного сектора до елек-
тронної системи охорони здоров’я та визначення 
основних напрямів розвитку цифрового управлін-
ня фармацевтичною діяльністю в Україні. 

МЕТА ТА МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є аналіз цифрової 

трансформації управління фармацевтичними за-
кладами в умовах розвитку електронної системи 
охорони здоров’я України, визначення впливу циф-
рових технологій на управлінські процеси та оцін-
ка сучасного рівня цифровізації фармацевтичного 
аптечного сектора.

У дослідженні використано комплекс загаль-
нонаукових і спеціальних методів: контент-аналіз –  
для опрацювання наукових публікацій, норматив-
но-правових актів та офіційних матеріалів МОЗ 
України та eHealth; системний і структурно-ло-
гічний аналіз – для дослідження етапів цифровіза-
ції системи охорони здоров’я та фармацевтичного 
сектора; порівняльний аналіз – для зіставлення 
сучасних цифрових підходів та інструментів; мето-
ди узагальнення та систематизації – для форму-
вання класифікації цифрових технологій та оцінки 
цифрової зрілості медичних інформаційних систем.

Інформаційну базу дослідження становили 
наукові публікації, нормативно-правові докумен-
ти, офіційні ресурси МОЗ України, електронної 
системи охорони здоров’я eHealth і державних 
цифрових проєктів у сфері охорони здоров’я. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Цифровізація системи охорони здоров’я та 

фармацевтичного сектора України є поступовим 
багаторівневим процесом, який розвивався під 
впливом реформування системи охорони здоров’я, 
глобальних цифрових тенденцій та повномасш-
табної війни. Аналіз нормативно-правових доку-
ментів, державних цифрових ініціатив і наукових 

публікацій дозволяє виокремити кілька осно-
вних етапів цифрового розвитку у сфері охорони 
здоров’я та фармації України.

Початковий етап цифровізації фармації в 
Україні можна пов’язати із цифровізацією 
окремих державних реєстрів та адміністра-

тивних процедур. Одним із перших кроків стало 
створення у 2010 р. електронного Державного ре-
єстру лікарських засобів України, що забезпечило 
відкритий доступ до інформації про зареєстрова-
ні ЛЗ і створило передумови для подальшого роз-
витку цифрових сервісів у фармацевтичній сфері.  
У цей період цифровізація мала переважно фраг-
ментарний характер і була спрямована переважно 
на автоматизацію окремих процесів обліку та ін-
формаційного забезпечення.

Другий етап цифрової трансформації мож-
на визначити після старту реформи фінансування 
системи охорони здоров’я у 2016 році. Саме в цей 
період цифрові технології почали розглядатися як 
ключовий інструмент реформування галузі охоро-
ни здоров’я. Важливим кроком стало формування 
концепції електронної системи охорони здоров’я 
eHealth, що мала забезпечити реалізацію принципу 
«гроші йдуть за пацієнтом» і створення пацієнто
орієнтованої моделі медичного обслуговування.

У 2017–2018 рр. було створено нормативно-
правове підґрунтя функціонування електронної 
системи охорони здоров’я, зокрема прийнято За-
кон України «Про державні фінансові гарантії ме-
дичного обслуговування населення» та Постанову 
Кабінету Міністрів України № 411 «Деякі питання 
електронної системи охорони здоров’я». У цей пе-
ріод розпочалося формування центральної бази 
даних ЕСОЗ, підключення медичних інформацій-
них систем і створення електронних сервісів для 
медичних працівників і пацієнтів. 

Наступним етапом цифрового розвитку став 
період 2019–2021 рр., коли цифровізація охорони 
здоров’я перейшла від формування базової інфра-
структури до активного впровадження цифрових 
сервісів у медичну та фармацевтичну практику.  
У цей період розпочалося впровадження електрон
них медичних записів, електронних направлень, 
електронних декларацій із сімейними лікарями та 
електронного рецепта. Особливого значення набу-
ло запровадження електронного рецепта в програ-
мі реімбурсації «Доступні ліки». 

Суттєвий вплив на прискорення цифрові-
зації системи охорони здоров’я мала пандемія 
COVID-19. В умовах обмеженого фізичного до-
ступу до медичних послуг значно зросла роль те-
лемедицини, дистанційного консультування, елек-
тронних сервісів та цифрових платформ. Саме 
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несприятлива ситуація в умовах пандемії стала 
каталізатором розвитку електронної взаємодії між 
лікарями, фармацевтами та пацієнтами, а також 
стимулювала розвиток онлайн-аптек і дистанцій-
ної фармацевтичної допомоги.

Новий етап цифрового розвитку розпочався 
після повномасштабного вторгнення рф в 
Україну у 2022 р. В умовах воєнного стану 

цифрові технології стали важливим інструментом 
забезпечення безперервності медичної та фарма-
цевтичної допомоги населенню. Саме в цей період 
відбулося суттєве розширення функціональності 
ЕСОЗ і активне впровадження нових державних 
цифрових проєктів у фармації.

Зокрема, у 2022 р. було впроваджено елек-
тронні рецепти на антибактеріальні препарати, 
наркотичні та психотропні ЛЗ, а також розпочато 
підготовку до переведення всіх рецептурних лі-
ків на електронний формат відпуску. Одночасно 
розвивалися системи цифрового контролю обігу 
та управління запасами ЛЗ, зокрема електронна 
«e-Stock», що забезпечує цифровий моніторинг за-
лишків, планування потреби, розподіл та облік ЛЗ 
у режимі реального часу (табл. 1).

Нині цифровізація системи охорони здоров’я 
України характеризується переходом до форму-
вання комплексної цифрової екосистеми охорони 
здоров’я. Відповідно до Концепції розвитку елек-
тронної охорони здоров’я розвиток цифрової охо-
рони здоров’я охоплює інтеграцію інформаційно-
комунікаційних систем, розвиток телемедицини, 
цифрових платформ, аналітичних систем, електрон-

них реєстрів і систем управління медичними дани-
ми [11]. 

Особливістю сучасного етапу є орієнтація 
України на європейські підходи цифрової трансфор-
мації охорони здоров’я. У документах ЄС і ВООЗ 
цифрова охорона здоров’я розглядається як страте-
гічний напрям розвитку систем охорони здоров’я, 
що базується на принципах пацієнтоорієнтованості, 
цифрової безпеки, сумісності електронних систем і 
розвитку цифрових компетентностей населення та 
медичних і фармацевтичних працівників.

За даними рейтингу глобальної цифрової кон-
курентоспроможності IMD, Україна демонструє 
поступове покращення показників цифрового роз-
витку, хоча все ще характеризується недостатнім 
рівнем технологічної інфраструктури та кібербез-
пеки. Цифровізація трансформує традиційні мо-
делі управління аптечними закладами, змінюючи 
підходи до комунікації з пацієнтами, контролю ло-
гістичних процесів, управління персоналом і при-
йняття управлінських рішень.

Важливим напрямом цифрової трансформа-
ції системи охорони здоров’я України стало 
впровадження державних цифрових проєк-

тів, спрямованих на автоматизацію обігу ЛЗ, роз-
виток електронного документообігу, підвищен-
ня прозорості фармацевтичного забезпечення та 
оптимізацію управління медичними ресурсами. 
Реалізація відповідних цифрових рішень здійсню-
ється в межах державної політики цифрової транс-
формації у сфері охорони здоров’я та розвитку 
ЕСОЗ eHealth. Одним із таких інструментів стала 

Таблиця 1

Етапи еволюції цифровізації системи охорони здоров’я та фармацевтичного сектора України

Етап Період Основні характеристики

Початковий етап цифровізації 2010–2015
Цифровізація окремих державних реєстрів; створення 
Державного реєстру лікарських засобів; фрагментарна 
автоматизація процесів

Формування цифрової  
інфраструктури 2016–2018

Початок медичної реформи; створення концепції 
eHealth; формування нормативно-правової бази;  
запуск ЕСОЗ

Активне впровадження цифрових 
сервісів 2019–2021

Електронні декларації; електронні медичні записи; 
електронні направлення; е-рецепт; цифровізація про-
грами «Доступні ліки»

Прискорена цифровізація в умовах 
пандемії та війни 2020–2023

Розвиток телемедицини; дистанційні сервіси; 
е-рецепти на антибіотики, інсуліни, наркотичні препа-
рати; онлайн-аптеки; цифровізація ліцензування

Формування цифрової екосистеми 
охорони здоров’я 2023 – дотепер

Інтеграція цифрових систем; розвиток e-Stock, 
MedData, аналітичних дашбордів; розвиток Big Data, 
цифрової аналітики та управлінських систем

Джерело: складено авторами.
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система «e-Stock», яка забезпечує планування, по-
стачання, моніторинг залишків, використання та 
утилізацію ЛЗ і медичних виробів у режимі реаль-
ного часу. Її впровадження сприяє оптимізації ло-
гістичних процесів, зменшенню ризиків дефіциту 
лікарських засобів та підвищенню ефективності 
управлінських рішень.

Елементом цифровізації фармацевтичного 
сектора стало також впровадження елек-
тронного рецепта. Електронний рецепт – це 

електронний медичний документ, що формується 
в електронній системі охорони здоров’я на підста-
ві медичних записів про стан здоров’я пацієнта та 
містить призначення лікаря на певний ЛЗ. Впрова-
дження електронного рецепта дозволило автомати-
зувати процес виписування та погашення рецептів, 
мінімізувати кількість помилок, пов’язаних із папе-
ровими бланками, а також підвищити контроль за 
відпусканням рецептурних препаратів. Починаючи  
з 2019 р. виписано 112 млн електронних рецептів,  
з яких 92,9 млн погашено [17]. 

Велике значення електронний рецепт має і для 
управління аптечними закладами. Завдяки інтегра-
ції аптек до eHealth забезпечується цифровий об-
лік рецептів, автоматизація процесів відпуску ЛЗ, 
формування електронної звітності та накопичення 
даних щодо споживання препаратів. Це створює 

можливості для аналізу структури фармакотерапії, 
прогнозування потреб у ЛЗ та підвищення ефек-
тивності управління аптечним асортиментом.

Окремим напрямом цифровізації стало впро-
вадження у 2022 р. електронного рецепта на нар-
котичні та психотропні ЛЗ. Його запровадження 
спрямоване не лише на спрощення доступу па-
цієнтів до необхідної терапії, але й на посилення 
державного контролю за обігом цих препаратів. 
Використання електронного рецепта на наркотич-
ні препарати дозволяє забезпечити цифровий мо-
ніторинг призначення та відпуску ЛЗ, мінімізувати 
ризики несанкціонованого обігу та підвищити про-
зорість роботи аптечних закладів.

Важливим етапом розвитку електронного ре-
цепта стало також впровадження електро-
нних рецептів на препарати інсуліну в межах 

програми реімбурсації «Доступні ліки». Цифрові-
зація процесу забезпечення пацієнтів інсулінами 
дозволила автоматизувати контроль лікування па-
цієнтів із цукровим діабетом, забезпечити безпе-
рервність терапії та покращити доступність жит-
тєво необхідних ліків. Крім того, накопичення ін-
формації в електронній системі охорони здоров’я 
створює можливості для клінічного моніторингу 
ефективності лікування та прогнозування потреб 
у відповідних ЛЗ (табл. 2).

Таблиця 2

Основні державні цифрові проєкти у сфері охорони здоров’я та їх вплив  
на управління фармацевтичними закладами

Цифровий проєкт Основний зміст і функціональне 
призначення

Управлінський вплив на фармацевтичні  
заклади

1 2 3

eHealth (ЕСОЗ)

Єдина електронна система охорони 
здоров’я, що забезпечує електрон
ну взаємодію між медичними закла-
дами, лікарями, аптеками, НСЗУ та 
пацієнтами

Інтеграція аптек до єдиної цифрової екосистеми 
охорони здоров’я; автоматизація обліку рецептів; 
формування електронної звітності; цифровізація 
управлінських процесів

е-Рецепт

Електронний медичний документ, 
що формується в ЕСОЗ і містить 
призначення лікаря на лікарський 
засіб

Автоматизація процесу рецептурного відпуску; 
зменшення кількості помилок; скорочення папе-
рового документообігу; підвищення контролю 
відпуску рецептурних препаратів; накопичення 
даних для управлінської аналітики

е-наркотичні  
(психотропні)  
лікарські засоби

Система електронного призначення 
та контролю обігу наркотичних  
і психотропних препаратів

Посилення контролю за відпуском наркотичних 
препаратів; цифровий моніторинг обігу; підви-
щення прозорості діяльності аптек; мінімізація 
ризиків несанкціонованого відпуску

е-інсулін
Електронний рецепт на препарати 
інсуліну в межах програми реімбур-
сації «Доступні ліки»

Автоматизація процесів реімбурсації; забезпе-
чення безперервності терапії; оптимізація обліку 
препаратів інсуліну; накопичення даних щодо  
потреб пацієнтів
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Закінчення табл. 2

1 2 3

e-Stock

Електронна система управління  
запасами лікарських засобів  
і медичних виробів, що забезпечує 
планування, постачання, облік,  
моніторинг залишків, використання 
та утилізацію лікарських засобів

Оптимізація управління товарними запасами; 
цифровий моніторинг залишків у режимі реаль-
ного часу; підвищення ефективності логістичних 
процесів; мінімізація ризиків дефіциту препара-
тів; посилення аналітичної підтримки управлін-
ських рішень

Державний реєстр 
лікарських засобів 

Електронний реєстр лікарських 
засобів із систематизованою інфор-
мацією про зареєстровані в Україні 
препарати

Підвищення доступності та прозорості інформації 
про лікарські засоби; спрощення перевірки реє-
страційного статусу препаратів; підтримка управ-
ління аптечним асортиментом

Державний реєстр 
медичних виробів

Електронна система обліку та моні-
торингу медичних виробів

Спрощення інформаційного обміну; підвищення 
контролю обігу медичних виробів; цифровізація 
процесів обліку

Програма реімбур-
сації «Доступні ліки» 
(цифрові механізми)

Використання електронних рецеп-
тів та цифрової взаємодії з НСЗУ для 
забезпечення реімбурсації лікар-
ських засобів

Автоматизація процесів реімбурсації; цифровий 
контроль відпуску лікарських засобів; формуван-
ня електронної звітності; підвищення прозорості 
фінансових розрахунків

ЕЛІССЗ (електронна 
інтегрована інфор-
маційна система 
спостереження за 
інфекційними захво-
рюваннями)

Система збору та аналізу даних 
щодо інфекційних захворювань  
у сфері громадського здоров’я

Опосередкований вплив на планування фарма-
цевтичного забезпечення; прогнозування потреб 
у лікарських засобах під час епідемічних процесів

Національна плат-
форма відкритих 
даних у сфері громад-
ського здоров’я

Система стандартизації та від-
криття даних у сфері громадського 
здоров’я

Розширення аналітичних можливостей для управ-
ління фармацевтичним забезпеченням; підтримка 
прийняття управлінських рішень на основі від-
критих даних

Джерело: сформовано на основі [10; 16].

Отже, державні цифрові проєкти формують 
єдину цифрову екосистему фармацевтичного за-
безпечення, сприяючи автоматизації управлінських 
процесів, підвищенню прозорості обігу ЛЗ і розви-
тку цифрового фармацевтичного менеджменту.

На підставі аналізу сучасних тенденцій циф-
ровізації фармацевтичної діяльності та 
узагальнення міжнародного досвіду за-

пропоновано класифікацію цифрових технологій 
у фармацевтичних закладах, зокрема в аптеках, 
за ступенем їх впливу на управлінські процеси.  
В основу класифікації покладено рівень впливу 
цифрових рішень на систему управління аптеч-
ним закладом, процес прийняття управлінських 
рішень, організацію документообігу, управління 
персоналом, товарними запасами та комунікацію з 
пацієнтами (табл. 3).

Важливим показником розвитку цифрової 
трансформації аптечного сектора є рівень інте-
грації аптечних медичних інформаційних систем 
(МІС) до електронної системи охорони здоров’я 
(ЕСОЗ). Аналіз функціоналу аптечних МІС свід-

чить про високий рівень цифрової інтеграції ап-
течних закладів до державної цифрової інфра-
структури охорони здоров’я.

На сучасному етапі більшість аптечних МІС 
забезпечують підтримку базових цифрових серві-
сів, зокрема:
	 реєстрацію та ідентифікацію користувачів; 
	 роботу з програмою реімбурсації «Доступ-

ні ліки»; 
	 функціонал електронного рецепта; 
	 погашення електронного рецепта. 

Найбільш розвиненими напрямами цифро-
вої інтеграції є сервіси електронного рецепта та 
реімбурсації ЛЗ, що підтверджує високий рівень 
цифровізації рецептурного відпуску в аптечних 
закладах. Водночас окремі функціональні модулі, 
пов’язані з управлінням ЛЗ, аналітичними функ-
ціями та розширеними сервісами електронної вза-
ємодії, для частини МІС ще перебувають у стадії 
розробки або тестування. Це свідчить про те, що 
процес формування комплексної цифрової екосис-
теми аптечного менеджменту в Україні все ще три-
ває (табл. 4).
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Таблиця 3

Класифікація цифрових технологій в аптечних закладах за ступенем впливу на управлінські процеси

Група цифрових  
технологій Характеристика впливу Основні технології Вплив на управлінські про-

цеси аптечного закладу

Технології високого 
управлінського впливу

Формують нову модель 
цифрового управління ап-
течним закладом і суттєво 
трансформують процес 
прийняття управлінських 
рішень

eHealth, електронний  
рецепт, Big Data, AI,  
автоматизовані системи 
управління аптекою, циф-
рова аналітика, системи 
прогнозування попиту

Автоматизація управління; 
аналітична підтримка при-
йняття рішень; контроль 
відпуску лікарських засобів; 
прогнозування запасів; опти-
мізація закупівель; управлін-
ня фінансовими потоками

Технології середнього 
управлінського впливу

Оптимізують окремі 
управлінські та організа-
ційні процеси аптечного 
закладу

CRM-системи, електрон
ний документообіг, 
хмарні сервіси, системи 
складського обліку, теле-
медицина, телефармація, 
онлайн-моніторинг  
залишків

Оптимізація документообігу; 
покращення комунікації  
з пацієнтами; контроль  
роботи персоналу; підви-
щення оперативності управ-
ління; дистанційна взаємодія

Технології базового 
цифрового забезпе-
чення

Забезпечують функціо-
нування цифрової інф-
раструктури аптечного 
закладу

Інтернет-з’єднання, веб-
сайт аптеки, мобільні до-
датки, месенджери, соці-
альні мережі, електронна 
пошта

Підтримка цифрової комуні-
кації; інформаційний обмін; 
взаємодія з пацієнтами;  
базова цифровізація аптеч-
ної діяльності

Джерело: складено авторами. 

Таблиця 4

Оцінка цифрової зрілості медичних інформаційних систем 

Рівень цифрової  
зрілості

Характеристика цифрового  
функціоналу МІС

Високий рівень цифрової 
зрілості

Комплексна інтеграція з eHealth та НСЗУ; під-
тримка електронних рецептів на лікарські 
засоби та медичні вироби; ведення електрон
них медичних записів; реалізація клінічних, 
адміністративних та аптечних модулів; під-
тримка електронних направлень і планів 
лікування

Doctor Eleks, Helsi, EMCIMED,  
Каштан, SimplexMed, SimplexMIS, 
Електронна лікарня 2.0

Частковий рівень  
цифрової зрілості

Часткова інтеграція з eHealth; реалізація 
окремих аптечних і медичних модулів;  
підтримка електронного документообігу  
та окремих сервісів НСЗУ; обмежений 
функціонал управління аптечними процесами

MedAir, МЕДІКС, МедІнфоСервіс, 
МЕД-ЛІНК, MIA:Здоров’я, Askep.net, 
Clinica Web, DocDream, Health24,  
Подорожник, Фарма Профі, proMIS

Базовий рівень цифрової 
зрілості

Обмежена інтеграція з eHealth або її відсут-
ність; реалізація лише окремих спеціалізова-
них чи базових функцій; відсутність комплек-
сного аптечного функціоналу

Lakmus, MyHeal, Medical Standard, 
Pharma Space, Tabletki.ua, TerraLab, 
iClinic, Медікіт

Джерело: сформовано авторами на основі [10].

Частина МІС забезпечує комплексну реаліза-
цію цифрового функціоналу, включно з підтрим-
кою електронних рецептів, інтеграцією з НСЗУ, 
веденням електронних медичних записів та адмі-
ніструванням аптечних процесів. До таких систем 
належать Doctor Eleks, Helsi, EMCIMED, Каштан і 
SimplexMed.

Разом із тим, певні інформаційні системи ха-
рактеризується частковою інтеграцією з eHealth 
і реалізацією лише окремих функціональних мо-
дулів. Це свідчить про фрагментарність цифрової 
трансформації фармацевтичного сектора та різний 
рівень технологічної готовності розробників про-
грамного забезпечення.
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Окремі МІС мають вузькоспеціалізований ха-
рактер і забезпечують базові функції електронно-
го документообігу або окремі медичні сервіси без 
повноцінної інтеграції в цифрову інфраструктуру 
системи охорони здоров’я.

Отже, цифровізація фармацевтичного сек-
тора в Україні перебуває на етапі актив-
ного розвитку та характеризується посту-

повим переходом від фрагментарних локальних 
рішень до комплексних інтегрованих цифрових 
екосистем.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження показало, що цифро-

візація є одним із ключових напрямів трансфор-
мації системи охорони здоров’я та фармацевтич-
ного сектора України. Цей процес пройшов кілька 
етапів еволюції – від фрагментарної автоматиза-
ції окремих функцій до формування комплексної 
цифрової екосистеми охорони здоров’я, інтегрова-
ної з eHealth.

Впровадження державних цифрових проєктів – 
eHealth, електронного рецепта, e-Stock, цифрових 
механізмів реімбурсації та електронних реєстрів –  
суттєво трансформує управлінські процеси фар-
мацевтичних закладів шляхом автоматизації до-
кументообігу, цифровізації обліку ЛЗ, оптимізації 
логістичних процесів та розвитку управлінської 
аналітики. Найбільш значущий вплив на розвиток 
аптечного менеджменту мають технології висо-
кого управлінського впливу: електронний рецепт, 
eHealth, автоматизовані системи управління апте-
кою, Big Data та цифрова аналітика. Їх використан-
ня сприяє підвищенню ефективності прийняття 
управлінських рішень, прогнозуванню потреб у ЛЗ 
та оптимізації управління товарними запасами.

Водночас у результаті дослідження вста-
новлено нерівномірність рівня цифрової зрілості 
медичних інформаційних систем, інтегрованих з 
eHealth. Частина МІС забезпечує комплексну реа-
лізацію цифрового функціоналу, тоді як інші харак-
теризуються частковою інтеграцією та обмежени-
ми можливостями цифрової взаємодії.

Для органів державного управління та стейк-
холдерів фармацевтичного сектора доцільним є: 
подальший розвиток інтеграції аптечних закладів 
до eHealth, удосконалення нормативно-правово-
го забезпечення цифровізації фармації, підтримка 
розвитку цифрових компетентностей фармацев-
тичних працівників, стимулювання впровадження 
сучасних медичних інформаційних систем і циф-
рових аналітичних інструментів; розвиток систем 
цифрового моніторингу обігу ЛЗ.	                
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The article examines the development process of an intelligent system for automated resume generation based on generative artificial intelligence and modern 
web technologies. The study's relevance is driven by the growing need for fast, high-quality creation of professional resumes tailored to specific job require-
ments and to applicant tracking systems (ATS). The aim of this work is to develop a software module that enables users to generate a structured resume from a 
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tages and disadvantages, and formulates both functional and non-functional system requirements. The software product is implemented using TypeScript, the 
NestJS and Next.js frameworks, PostgreSQL, and Prisma ORM. Text generation is performed using the OpenAI API, while document generation in PDF format is 
implemented using PDFKit. The proposed system provides content personalization, multilingual support, document history storage, and resume export. Testing 
results confirm the module's stable performance, high-quality generated text, and a significant reduction in document preparation time. The developed solution 
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Вільхівська О. В., Тесля О. О. Автоматизоване формування резюме засобами генеративного штучного інтелекту
У статті розглянуто процес розроблення інтелектуальної системи автоматизованого створення резюме на основі генеративного штучного 
інтелекту (ГШІ) та сучасних вебтехнологій. Актуальність дослідження зумовлена зростаючою потребою у швидкому та якісному формуванні 
професійних резюме, адаптованих до вимог конкретних вакансій і систем автоматичного відбору кандидатів. Метою роботи є створення про-
грамного модуля, який дає змогу користувачеві сформувати структуроване резюме на основі короткого текстового опису досвіду, навичок і про-


