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Хільман А. В. Аналіз витрат і собівартості в інформаційних технологіях і медіа-секторі
У статті комплексно досліджено особливості формування, аналізу й оптимізації витрат і собівартості в інформаційних технологіях і медіа-сек-
торі в умовах цифрової трансформації економіки. Актуальність теми зумовлена глибокими структурними змінами у формуванні витрат підпри-
ємств, пов’язаними з домінуванням нематеріальних активів, інтелектуального капіталу та цифрових бізнес-моделей, що зумовлює необхідність 
перегляду класичних підходів до калькулювання собівартості та управління витратами. Результати дослідження дозволили встановити, що у 
високотехнологічних галузях відбувається трансформація структури витрат у бік домінування інтелектуального капіталу, зокрема витрат 
на персонал (70–80%) і створення контенту (до 60%), що підтверджує зміну природи вартості в цифровій економіці. Визначено, що структура 
витрат ІТ-сектора характеризується високою часткою витрат на людський капітал і технологічну інфраструктуру, тоді як у медіа-секторі 
ключову роль відіграють витрати на створення контенту та підтримку комунікаційних платформ. Узагальнено підходи до класифікації витрат і 
обґрунтовано доцільність їх розширення за критеріями цифровізації, створення вартості та інтелектуалізації. На основі проведеного досліджен-
ня розроблено економіко-математичну модель оптимізації витрат, яка враховує вплив технологічних, інноваційних і ринкових факторів, а також 
запропоновано авторську концепцію оптимізації витрат, що передбачає інтеграцію цифрових інструментів управління, data-driven підходу та 
проєктно-орієнтованої організації діяльності. Доведено, що застосування запропонованих підходів дозволяє підвищити ефективність управління 
витратами, забезпечити гнучкість ресурсного забезпечення та зміцнити конкурентні позиції підприємств. Наукова новизна полягає в розвитку 
теоретичних положень щодо класифікації витрат у цифровій економіці та формуванні інтегрованого підходу до їх оптимізації з урахуванням галу-
зевої специфіки ІТ і медіа-сектора. Практична цінність результатів полягає в можливості їх використання підприємствами ІТ і медіа-сектора для 
вдосконалення систем управління витратами, підвищення ефективності використання ресурсів і адаптації до умов цифрової економіки.
Ключові слова: витрати; собівартість; оптимізація витрат; ІТ-сектор; медіа-сектор; цифрова економіка; інтелектуальний капітал.
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Khilman A. V. Analyzing Costs and Self-Cost in IT and the Media Sector
The article thoroughly examines the features of forming, analyzing, and optimizing costs and self-cost in information technology and the media sector in the 
context of the digital transformation of the economy. The relevance of the topic is driven by deep structural changes in how companies’ costs are formed, associ-
ated with the dominance of intangible assets, intellectual capital, and digital business models, which necessitates rethinking traditional approaches to self-cost 
calculation and expense management. The research results showed that in high-tech industries, there is a transformation in the cost structure towards the 
dominance of intellectual capital, particularly spending on staff (70–80%) and content creation (up to 60%), which confirms the changing nature of value in the 
digital economy. It has been determined that the cost structure of the IT sector is characterized by a high share of spending on human capital and technological 
infrastructure, while in the media sector, the key role is played by costs for content creation and maintaining communication platforms. Approaches to cost clas-
sification have been summarized, and the feasibility of expanding them based on criteria such as digitalization, value creation, and intellectualization has been 
substantiated. Based on the research carried out, an economic-mathematical model for cost optimization was developed, taking into account technological, 
innovative, and market factors. Additionally, an author’s conception for cost optimization was proposed, which involves integrating digital management tools, 
a data-driven approach, and project-oriented organization of activities. It has been proved that applying these approaches helps improve cost management 
efficiency, ensures resource flexibility, and strengthens the competitive positions of enterprises. The scientific novelty lies in the development of theoretical 
principles regarding the classification of costs in the digital economy and the formation of an integrated approach to their optimization, taking into account 
the industry specifics of the IT and media sectors. The practical value of the results is in their potential use by IT and media sector enterprises to improve cost 
management systems, increase the efficiency of resource use, and adapt to the conditions of the digital economy.
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Сучасний етап розвитку світової економіки 
характеризується активною цифровізацією 
бізнес-процесів, розвитком інформаційних 

технологій та трансформацією традиційних мо-
делей господарювання. У цих умовах змінюються 
механізми створення вартості, структура витрат 
підприємств і підходи до формування собівартос-
ті продукції та послуг [25, p. 15]. Особливо суттє-
во такі зміни проявляються в ІТ і медіа-секторі, 
де ключову роль відіграють нематеріальні активи, 
інтелектуальний капітал, цифрові платформи та ін-
новаційні технології [27, p. 24].

Актуальність теми дослідження зумовлена 
тим, що традиційні підходи до управління витра-
тами та калькулювання собівартості, сформовані в 
умовах індустріальної економіки, не повною мірою 
враховують специфіку цифрових бізнес-моделей, 
проєктного характеру діяльності, високої част-
ки непрямих витрат і швидкої зміни ринкового 
середовища. У сучасних умовах підприємства ІТ і 
медіа-сектора функціонують в умовах глобальної 
конкуренції, високої динамічності ринку та необ-
хідності постійних інвестицій у технології, люд-
ський капітал і цифрову інфраструктуру, що потре-
бує вдосконалення підходів до аналізу й оптиміза-
ції витрат [10, с. 21].

Метою дослідження є всебічний аналіз осо-
бливостей формування витрат у ІТ і медіа-секторі, 
а також розробка теоретико-методичних підходів 
до їх оптимізації в умовах цифрової економіки. 
Для досягнення поставленої мети визначено такі 
завдання дослідження:
	 дослідити теоретичні підходи до тракту-

вання витрат і собівартості;
	проаналізувати специфіку структури ви-

трат підприємств ІТ і медіа-сектора;
	визначити ключові фактори трансформації 

витрат у цифровій економіці;
	розробити економіко-математичну модель 

оптимізації витрат;
	запропонувати авторську концепцію управ-

ління витратами в цифровому середовищі.
Методи дослідження. Методологічною ос

новою дослідження є системний підхід до аналізу 
витрат і собівартості підприємств в умовах циф-
рової економіки, який дозволяє комплексно дослі-
дити взаємозв’язок між структурою витрат, циф-
ровими технологіями та ефективністю діяльності 
підприємств ІТ і медіа-сектора.

У процесі дослідження використано комп-
лекс загальнонаукових і спеціальних методів до-
слідження. Метод теоретичного узагальнення за-
стосовано для систематизації наукових підходів до 
трактування категорій «витрати», «собівартість» 
та «оптимізація витрат». Методи системного та 

порівняльного аналізу використано для дослі-
дження особливостей структури витрат підпри-
ємств ІТ і медіа-сектора, а також для визначення 
відмінностей між традиційними та цифровими біз-
нес-моделями.

Метод економіко-математичного моделюван-
ня застосовано для формалізації взаємозв’язку між 
основними складовими витрат підприємства та 
побудови моделі оптимізації витрат у цифровому 
середовищі. Для оцінювання впливу окремих фак-
торів на структуру витрат використано елементи 
функціонального аналізу та метод сценарного мо-
делювання. Інформаційну базу дослідження ста-
новлять:
	наукові праці вітчизняних і зарубіжних уче-

них з проблематики управління витратами 
та цифрової економіки; 

	аналітичні звіти OECD, McKinsey & Com
pany, Media Development Foundation; 

	статистичні та аналітичні матеріали щодо 
розвитку ІТ і медіа-сектора; 

	нормативно-правові акти України у сфері 
господарської діяльності та оподаткування. 

У дослідженні використано метод аналізу 
вторинних даних (secondary data analysis), що до-
зволило узагальнити галузеві показники структури 
витрат і визначити ключові тенденції трансформа-
ції собівартості в цифровій економіці.

Для обробки та систематизації аналітичної 
інформації використовувалися загальні цифрові 
інструменти аналізу даних і табличного моделю-
вання. Побудова таблиць, структуризація показни-
ків та формалізація економіко-математичних за-
лежностей здійснювалися із застосуванням стан-
дартних засобів аналітичної обробки інформації.

Наукова проблема полягає в недостатній 
адаптації класичних концепцій управлін-
ня витратами до умов цифрової економі-

ки та відсутності комплексного підходу до аналізу 
структури витрат підприємств ІТ і медіа-сектора. 

Огляд літератури. Незважаючи на значну 
кількість досліджень, присвячених проблематиці 
управління витратами, недостатньо уваги приділе-
но особливостям формування собівартості цифро-
вих продуктів, впливу платформних бізнес-моделей 
на структуру витрат, а також використанню data-
driven підходів і цифрових інструментів управління 
в системі оптимізації витрат [21, p. 36; 22, p. 61].

Теоретичні основи дослідження витрат сфор-
мувалися у працях представників класичної по-
літичної економії, зокрема А. Сміта, Д. Рікардо та  
К. Маркса, які розглядали витрати як основу фор-
мування вартості [1, с. 52; 3, p. 47; 4, p. 11]. Подаль-
ший розвиток концепцій управління витратами 
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пов’язаний із працями М. Портера, Р. Каплана та 
Р. Купера, які обґрунтували стратегічний підхід до 
аналізу витрат і методи ABC-калькулювання [21,  
p. 36; 22, p. 61]. Сучасні дослідження цифрової еко-
номіки акцентують увагу на зростанні ролі інте-
лектуального капіталу, цифрових платформ і ана-
літики даних у формуванні конкурентних переваг 
підприємств [13, p. 87; 25, p. 15]. 

Поняття витрат є одним із базових у еко-
номічній науці. Його формування відбу-
валося в рамках різних економічних шкіл. 

Класична політична економія розглядала витрати 
як об’єктивну основу формування вартості. Зо-
крема, А. Сміт розглядав вартість як результат 
витрат праці та функціонування ринкових меха-
нізмів [3, р. 47], тоді як Д. Рікардо розвинув тру-
дову теорію вартості, акцентуючи увагу на розпо-
ділі доходів між факторами виробництва [4, р. 11].  
К. Маркс розглядав витрати через призму суспіль-
но необхідних витрат праці [1, с. 52]. Й. Шумпетер 
ці міркування доповнив інноваційною динамікою 
щодо ролі підприємця та креативного руйнування 
в структурі прибутку [2]. 

У межах нашого дослідження ми пропонуємо 
розглядати витрати як комплексну категорію, яка 
включає фінансові, інформаційні, трансакційні та 
інноваційні  витрати. Структура витрат у медіа-
секторі має відмінні риси порівняно з ІТ-галуззю. 
На основі аналітичних звітів [8; 9] встановлено, 
що ключовими статтями витрат незалежних регіо-
нальних медіа є витрати на створення контенту (до 
60%), оплату праці журналістів, технічну підтримку 
платформ і маркетинг. Водночас структура доходів 
характеризується високою залежністю від гранто-
вого фінансування, рекламних надходжень і дона-
тів аудиторії.

Сучасні дослідження проблематики управ-
ління витратами в умовах цифрової економіки 
значною мірою пов’язані з розвитком концепцій 
стратегічного управління витратами та value-based 
management. Зокрема, у працях M. Портера ви-
трати розглядаються як ключовий елемент форму-
вання конкурентних переваг підприємства через 
ланцюг створення вартості, що дозволяє ідентифі-
кувати джерела витрат й оптимізувати їх у страте-
гічному вимірі [21, р. 36].

Результати. Подальший розвиток підходів 
до аналізу витрат пов’язаний із упровадженням 
методів activity-based costing (ABC) і time-driven 
activity-based costing (TDABC), які забезпечують 
більш точне віднесення витрат до конкретних біз-
нес-процесів і продуктів. У дослідженнях R. Kaplan 
і R. Cooper обґрунтовано, що традиційні системи 
обліку витрат є недостатньо ефективними в умо-

вах високої частки непрямих витрат і складної 
структури діяльності підприємств [22, р. 61].

У контексті цифрової економіки особливої 
актуальності набуває концепція unit economics, яка 
передбачає аналіз витрат і доходів на рівні окремої 
одиниці продукту або клієнта. Такий підхід ши-
роко застосовується в ІТ-компаніях і цифрових 
платформах, де важливим є оцінювання життєво-
го циклу клієнта (LTV) та вартості його залучення 
(CAC). Це дозволяє приймати обґрунтовані управ-
лінські рішення щодо масштабування бізнесу та 
оптимізації витрат [23, р. 14].

Окрім цього, сучасні дослідження підкреслю-
ють роль інформаційних технологій у трансфор-
мації систем управління витратами. Зокрема, ви-
користання великих даних (big data), аналітики та 
штучного інтелекту дозволяє здійснювати прогно-
зування витрат, виявляти неефективні процеси та 
формувати адаптивні моделі управління ресурсами 
[24, р. 7]. Можна стверджувати, що сучасна наукова 
думка розглядає управління витратами як інтегро-
ваний процес, що поєднує фінансові, технологічні 
та стратегічні аспекти діяльності підприємства, що 
є особливо актуальним для ІТ і медіа-сектора.

Авторський аналіз показує, що на відміну від 
ІТ-компаній, де домінує експортна модель 
доходів, медіа-сектор функціонує в умовах 

більшої фінансової нестабільності, що підвищує 
значущість оптимізації витрат. Зокрема, вибір мо-
делі монетизації (підписка, реклама, донати) без-
посередньо впливає на структуру витрат і собівар-
тість контенту [16].

Обговорення результатів. Отримані ре-
зультати узгоджуються з сучасними дослідження-
ми цифрової економіки [10; 13], які підкреслюють 
зростання ролі нематеріальних активів. Водночас, 
на відміну від існуючих підходів, у роботі акценто-
вано увагу на інтеграції витрат ІТ і медіа-сектора в 
єдину аналітичну модель. Обмеженням досліджен-
ня є використання узагальнених даних без погли-
бленого статистичного моделювання на рівні окре-
мих підприємств.

Інформаційні технології як галузь характе-
ризуються принципово відмінною структурою 
витрат порівняно з традиційними виробничими 
секторами. Основною особливістю є домінування 
нематеріальних компонентів у формуванні собі-
вартості продукції. З позицій сучасної мікроеко-
номічної теорії витрати розглядаються як функція 
виробничих факторів і технологічного рівня під-
приємства [26].

Згідно із сучасними дослідженнями ІТ-сектор 
України демонструє стабільне зростання та висо-
ку частку експорту послуг, що формує специфіч-
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ну модель витрат [10, с. 21]. При цьому ключовим 
фактором виробництва виступає інтелектуальний 
капітал, що визначає продуктивність і конкуренто-
спроможність підприємств у цифровій економіці 
[28, р. 42]. Особливістю сучасних цифрових бізнес-
моделей є платформний характер взаємодії, який 
змінює структуру витрат і джерела доходів підпри-
ємств [29, р. 18].

У структурі витрат ІТ-компаній домінують 
витрати на оплату праці (70–80%), витрати на інф-
раструктуру (сервери, хмарні сервіси), витрати на 
ліцензії та програмне забезпечення, витрати на 
маркетинг і просування продукції на ринок. Ви-
сока частка витрат на персонал пояснюється тим, 
що основним ресурсом є кваліфіковані спеціаліс-
ти, які створюють програмний продукт [15, с. 129].  
З позицій теорії фінансів такі витрати належать до 
змінних і прямо залежать від обсягу виконаних ро-
біт [18, с. 214].

Особливістю ІТ-сектора є проєктний ха-
рактер діяльності. Це означає, що витрати 
формуються в межах окремих проєктів, 

кожен з яких має унікальну структуру витрат, влас-
ний бюджет і визначені строки реалізації. Такий 
підхід відповідає сучасним концепціям управління 
змінами та проєктного менеджменту [11, с. 70–75]. 
Проєктна структура витрат зумовлює необхідність 
використання гнучких методів обліку та аналізу, 
які дозволяють адаптуватися до змін ринку.

Інновації є ключовим фактором розвитку ІТ-
сектора. Відповідно, значна частина витрат спря-
мовується на дослідження та розробки (R&D), 
тестування продуктів, упровадження нових техно-
логій. Згідно з теорією економічного розвитку ін-
новації виступають основним джерелом прибутку 
підприємства [2, с. 112].

Сучасні ІТ-компанії активно використовують 
хмарні технології, що дозволяє зменшити капі-
тальні витрати, підвищити гнучкість, оптимізувати 
ресурси. Хмарні рішення забезпечують ефективне 
поєднання локальної та віддаленої інфраструкту-
ри, що сприяє зниженню витрат [12].

У сучасних умовах цифрової трансформації 
оптимізація витрат набуває стратегічного значен-
ня для забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств. Особливо це актуально для ІТ і ме-
діа-сектора, де витрати мають динамічний і склад-
ний характер. Оптимізація витрат – це процес 
досягнення мінімального рівня витрат за умови 
збереження або підвищення якості продукції та 
ефективності діяльності підприємства [14, с. 312]. 
На відміну від простого скорочення витрат, на наш 
погляд, оптимізація передбачає раціональне ви-
користання ресурсів, підвищення продуктивності, 
впровадження інноваційних технологій. 

До основних інструментів оптимізації витрат 
у цифровій економіці належать:
	 автоматизація бізнес-процесів, що дозво-

ляє скоротити витрати на виконання рутин-
них операцій та підвищити продуктивність 
праці [17];

	 використання хмарних технологій – зни-
жує капітальні витрати та забезпечує гнуч-
кість управління ресурсами [12];

	 аутсорсинг – передача окремих функцій 
зовнішнім виконавцям, що дозволяє змен-
шити витрати та підвищити ефективність 
діяльності;

	 data-driven management – управління на 
основі даних, що базуються на використан-
ні аналітики, дозволяє приймати обґрунто-
вані рішення щодо оптимізації витрат [13,  
р. 87; 30, р. 390].

Для підвищення наукової обґрунтованості 
дослідження пропонується економіко-математич-
на модель оптимізації витрат підприємства в циф-
ровому середовищі. Вона дозволяє формалізувати 
взаємозв’язок між ключовими драйверами витрат 
і визначити умови їх мінімізації. Важливим аспек-
том є інтерпретація змінних моделі, що забезпечує 
її практичну застосовність у процесі управління 
витратами.

Зокрема, змінна L (labor costs) відображає ви-
трати на персонал, які в умовах цифрової 
економіки формують основну частку собі-

вартості та безпосередньо залежать від рівня ква-
ліфікації працівників і продуктивності праці. Змін-
на T (technological costs) включає витрати на циф-
рову інфраструктуру, хмарні сервіси та програмне 
забезпечення, які мають інвестиційний характер і 
характеризуються відкладеним ефектом економії. 
Змінна I (innovation costs) відображає витрати на 
дослідження та розробки (R&D), які формують дов-
гострокові конкурентні переваги підприємства. 
Змінна M (marketing costs) характеризує витрати 
на просування продукту та залучення користува-
чів, що є критичними в умовах високої конкуренції 
цифрових ринків. Узагальнена функція мінімізації 
витрат має вигляд:

		         C = f (L, T, I, M),                                           (1)
де     C – загальні витрати підприємства;

L – витрати на персонал;
T – технологічні витрати (інфраструктура, 

cloud);
I – інноваційні витрати (R&D);
M – маркетингові витрати.
Ця функція має узагальнений характер і може 

бути адаптована до специфіки окремих підпри-
ємств шляхом деталізації складових витрат. Вона 
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доповнюється системою обмежень, які відобража-
ють ресурсну та ринкову реальність функціонуван-
ня підприємства, тобто:

–	 L + T + I + M ≤ B (бюджетне обмеження);
–	 T ≥ Tmin (мінімальний рівень цифрової 

інфраструктури); 
–	 I ≥ Imin (необхідний рівень інноваційної ак-

тивності);
–	 M ≤ Mmax (ринкові межі маркетингової 

ефективності). 
У межах моделі доцільно розглядати три сце-

нарії розвитку витратної структури підприємства:
1. Базовий сценарій – збереження поточної 

структури витрат без суттєвих інвестицій у техно-
логії.

2. Оптимізаційний сценарій – перерозподіл 
витрат у бік автоматизації та зменшення L через 
зростання T.

3. Інноваційний сценарій – збільшення I з ме-
тою довгострокового зниження загальних витрат 
через технологічні прориви.

На основі аналізу сценаріїв ми вважаємо, що 
найбільш ефективною є стратегія поступо-
вого зростання технологічних витрат із од-

ночасною оптимізацією витрат на персонал через 
автоматизацію бізнес-процесів. Це підтверджує не-
лінійний характер впливу цифровізації на структу-
ру витрат підприємства.

Особливістю моделі є врахування фактора 
цифровізації через змінну T, яка має нелінійний 
вплив на витрати: збільшення інвестицій у техно-
логії на початковому етапі підвищує витрати, але в 
довгостроковій перспективі знижує їх за рахунок 
автоматизації.

Однією з ключових особливостей ІТ-сектора 
є ефект масштабу, тобто зі збільшенням обсягу ви-
робництва середні витрати знижуються, що відо-
бразимо такою формулою:

		          AC = C / Q,                               (2)
де      АС – середні витрати;

С – загальні витрати підприємства;
Q – обсяг виробництва.
Дана залежність відображає класичний ефект 

масштабу, характерний для цифрових продуктів. 
Порівняльний аналіз структури витрат ІТ і медіа-
сектора свідчить про принципово різні механізми 
формування собівартості, що зумовлено специфі-
кою створення вартості в кожній із галузей (табл. 1).

У ІТ-секторі домінує продуктово-технологічна 
модель, де основним фактором вартості виступає 
масштабованість цифрового продукту та можли-
вість багаторазового використання коду без про-
порційного зростання витрат. У цьому контексті 
характерним є ефект зниження граничних витрат 

до нульового рівня, що створює умови для високої 
маржинальності бізнесу.

Натомість у медіа-секторі переважає кон-
тентно-орієнтована модель, у якій кожна одиниця 
контенту потребує окремих витрат на створення, 
редагування та дистрибуцію. Це зумовлює більш 
лінійну залежність між обсягом виробництва кон-
тенту та загальними витратами підприємства.

Представлена структура витрат сформова-
на на основі узагальнення даних галузевих 
аналітичних звітів та експертних оцінок 

функціонування підприємств ІТ і медіа-сектора. 
Використання діапазонних значень зумовлено 
високою варіативністю бізнес-моделей у межах 
кожної галузі, зокрема різницею між продуктови-
ми, сервісними та платформними компаніями в 
ІТ-секторі, а також між рекламними, підписними 
та грантовими моделями фінансування в медіа-ін-
дустрії. Такий підхід дозволяє відобразити не усе-
реднені, а структурно релевантні межі формування 
витрат у цифровій економіці.

Як видно з табл. 1, ІТ-сектор є більш залеж-
ним від людського капіталу, тоді як медіа-сектор –  
від витрат на створення контенту. Це зумовлює 
різні підходи до оптимізації витрат.

Авторський аналіз показує, що в ІТ-компаніях 
основний резерв оптимізації полягає в підвищен-
ні продуктивності праці та автоматизації процесів, 
тоді як у медіа – у виборі ефективної моделі монети-
зації та управлінні контентними витратами. Деталі-
зація узагальненої табл. 1 дозволяє виділити ключо-
ві причини структурних відмінностей, а саме:
	 оплата праці в ІТ-секторі є основною стат-

тею витрат через високу частку інтелекту-
альної праці, тоді як у медіа вона розподіля-
ється між творчими та технічними праців-
никами; 

	 контент/продукт у медіа формує ядро ви-
тратної структури, оскільки кожна одиниця 
контенту має унікальну собівартість;

Таблиця 1

Порівняльна структура витрат ІТ і медіа-сектора

Стаття витрат ІТ-сектор (%) Медіа-сектор (%)

Оплата праці 70–80 40–60

Контент/продукт 10–20 50–60

Інфраструктура 5–15 5–10

Маркетинг 5–10 10–20

Адміністративні 
витрати 3–7 5–10

Джерело: узагальнено автором на основі [8–10; 12; 15; 16; 
21–23].
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	 інфраструктура в ІТ має інвестиційний ха-
рактер і забезпечує масштабування продук-
ту, тоді як у медіа вона виконує переважно 
підтримувальну функцію; 

	 маркетинг у медіа має вищу частку через не-
обхідність постійного залучення аудиторії, 
тоді як ІТ-продукти часто масштабуються 
через B2B або SaaS-моделі; 

	 адміністративні витрати в обох секторах 
залишаються відносно стабільними, але ма-
ють різну питому вагу в структурі собівар-
тості. 

Таким чином, ключовою відмінністю між 
секторами є характер формування доданої 
вартості: в ІТ вона створюється через тех-

нологічну масштабованість, тоді як у медіа – через 
постійне виробництво нового контенту. Ці від-
мінності безпосередньо впливають на підходи до 
оптимізації витрат. Якщо для ІТ-сектора пріорите-
том є автоматизація та підвищення продуктивнос-
ті праці, то для медіа-сектора критичним є вибір 
ефективної моделі монетизації та управління кон-
тентним портфелем.

Оцінювання ефективності управління витра-
тами в умовах цифрової економіки потребує вико-
ристання комплексного підходу, що поєднує тра-
диційні фінансові показники та сучасні аналітичні 
інструменти, орієнтовані на цифрову трансформа-
цію бізнес-процесів. У межах дослідження доціль-
но виділити три групи показників ефективності:
	 фінансові показники, які включають рента-

бельність витрат, рівень собівартості одини-
ці продукції та структуру витрат у динаміці; 

	 операційні показники, що відображають 
продуктивність праці, швидкість реалізації 
проєктів та рівень завантаженості ресурсів; 

	 цифрові показники ефективності, які ха-
рактеризують рівень автоматизації проце-
сів, ступінь використання хмарних техно-
логій та частку data-driven рішень у загаль-
ній структурі управління. 

Особливістю цифрових підприємств є необ-
хідність інтеграції цих груп показників у єдину сис-
тему моніторингу, що дозволяє оцінювати не лише 
поточну ефективність витрат, але й їх стратегічний 
вплив на конкурентоспроможність підприємства. 
Узагальненим індикатором ефективності управ-
ління витратами може виступати інтегральний 
коефіцієнт ефективності, який враховує співвідно-
шення між результатами діяльності та сукупними 
витратами підприємства в умовах цифровізації.

Важливим аспектом оптимізації витрат у 
цифровій економіці є перехід від реактивного до 
проактивного управління витратами. Якщо тради-

ційні підходи орієнтувалися на постфактум-аналіз 
витрат, то сучасні цифрові моделі передбачають 
їх прогнозування та превентивне коригування.  
У цьому контексті особливого значення набуває 
використання предиктивної аналітики, яка дозво-
ляє моделювати майбутню структуру витрат на 
основі історичних даних та поведінкових патернів 
ринку. Крім того, важливим інструментом оптимі-
зації є впровадження гнучких бюджетних моделей 
(rolling budget), які забезпечують адаптацію витрат-
ної структури до змін зовнішнього середовища в 
режимі реального часу.

На основі проведеного дослідження запро-
понуємо авторську концепцію оптимізації 
витрат, перевагами якої є універсальність 

застосування, адаптивність до динаміки ринку, 
можливість інтеграції з цифровими системами,  
яка включає:
	 аналіз витрат (виявлення ключових еле-

ментів витратної структури підприємства);
	 класифікацію витрат (розподіл витрат за 

рівнем цифровізації, функціональним при-
значенням і характером формування); 

	 моделювання витрат (використання еко-
номіко-математичних моделей для прогно-
зування витрат);

	 оптимізацію (вибір оптимальних рішень на 
основі мінімізації витрат);

	 контроль і моніторинг (постійний аналіз і 
коригування витрат).

Запропонована концепція відрізняється від 
наявних тим, що інтегрує цифрові інструменти 
управління й адаптована до проєктно-орієнтова-
них бізнес-моделей.

Управління собівартістю має здійснюватися 
на стратегічному рівні з урахуванням довгостро-
кових цілей підприємства (системність, адаптив-
ність, інноваційність, орієнтація на результат). 
Згідно з концепціями фінансового менеджменту 
ефективне управління витратами є основою фінан-
сової стійкості підприємства [5, с. 201].

На формування витрат значний вплив має 
зовнішнє середовище (податкова політика, регуля-
торне середовище, глобалізаційні процеси, геопо-
літичні фактори) [6; 7; 19; 20]. Ці фактори зумовлю-
ють необхідність гнучкого управління витратами.

У сучасних умовах цифрової економіки осо-
бливого значення набуває інтеграція фінансових 
і нефінансових показників у системі управління 
витратами. Традиційні підходи, орієнтовані ви-
ключно на облік фактичних витрат, поступово 
поступаються місцем концепціям, що враховують 
продуктивність, швидкість розробки, якість про-
дукту та задоволеність користувачів. Це особливо 
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актуально для ІТ-компаній, де витрати безпосеред-
ньо пов’язані з ефективністю командної роботи та 
організаційною культурою.

Важливим аспектом є використання гнучких 
методологій управління (Agile, Scrum), які 
змінюють підходи до планування та конт

ролю витрат. У межах таких підходів витрати роз-
глядаються не як фіксовані бюджетні обмеження, 
а як динамічні параметри, що можуть змінюватися 
залежно від пріоритетів продукту та потреб ринку. 
Це забезпечує більш високу адаптивність підпри-
ємств до зовнішніх змін і дозволяє ефективніше 
розподіляти ресурси.

Крім того, у цифровому середовищі важли-
вим є врахування ефекту масштабованості, який 
суттєво впливає на структуру витрат. Зокрема, 
після досягнення певного рівня розвитку продукту 
додаткові витрати на обслуговування нових корис-
тувачів є мінімальними, що створює передумови 
для зростання прибутковості. У цьому контексті 
витрати мають розглядатися не лише як фактор 
обмеження, а як інструмент стратегічного інвесту-
вання в розвиток бізнесу.

Для медіа-сектора характерною є інша логіка 
управління витратами, яка пов’язана з необхідніс-
тю постійного оновлення контенту та підтримки 
інтересу аудиторії. Це зумовлює відносну стабіль-
ність витрат на створення контенту та обмежені 
можливості їх скорочення без втрати якості. Вод-
ночас цифрові платформи відкривають нові мож-
ливості для оптимізації витрат через автоматиза-
цію процесів дистрибуції, використання аналітики 
поведінки користувачів і персоналізацію контенту. 
Ми вважаємо, що сучасні підходи до управління 
витратами в ІТ і медіа-секторі повинні врахову-
вати не лише фінансові показники, але й техно-
логічні, організаційні та поведінкові фактори, що 
визначають ефективність діяльності підприємств у 
цифровій економіці.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вста-

новлено, що в умовах цифрової економіки відбу-
вається суттєва трансформація природи витрат і 
підходів до формування собівартості в ІТ і медіа-
секторі. Доведено, що ключовою особливістю цих 
галузей є домінування інтелектуального капіталу 
та інших нематеріальних компонентів, що зумов-
лює зміну структури витрат і підвищення ролі 
людського ресурсу та контенту як основних фак-
торів створення вартості.

Визначено, що традиційні методи кальку-
лювання собівартості, сформовані в умовах інду-
стріальної економіки, не забезпечують достатньої 

точності та релевантності в цифровому середо
вищі. Обґрунтовано доцільність застосування су-
часних підходів до аналізу витрат, зокрема ABC- 
калькулювання, time-driven costing та Agile-орієн
тованих методів управління, що дозволяють вра-
ховувати проєктний характер діяльності та високу 
динамічність ринку.

Розроблена економіко-математична модель 
оптимізації витрат дозволяє формалізувати вплив 
ключових факторів (людського, технологічного, 
інноваційного та маркетингового) на загальний рі-
вень витрат підприємства та може бути використа-
на як інструмент підтримки управлінських рішень. 
Запропонована авторська концепція оптимізації 
витрат, яка інтегрує цифрові інструменти управ-
ління, data-driven підхід і проєктно-орієнтовану 
організацію діяльності, забезпечує системність, 
адаптивність і підвищення ефективності викорис-
тання ресурсів.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості їх застосування підприєм-
ствами ІТ і медіа-сектора для вдосконалення сис-
тем управління витратами, підвищення гнучкості 
ресурсного забезпечення та зміцнення конкурент-
них позицій в умовах цифрової трансформації.

Перспективи подальших досліджень доціль-
но пов’язати з емпіричною апробацією за-
пропонованої моделі на рівні конкретних 

підприємств, а також із розширенням аналітично-
го інструментарію оцінки ефективності витрат у 
цифрових бізнес-моделях.		                  
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