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Шевчук  І. Б., Задорожна А. В., Ковальчук О. С. Кількісна економетрична оцінка впливу цифровізації  
на конкурентоспроможність підприємств сфери послуг України

Мета статті полягає в оцінюванні впливу цифровізації на конкурентоспроможність підприємств сфери послуг України та визначенні перспек-
тив їх розвитку на основі прогнозування фінансових показників. Розглянуто діяльність ключових гравців поштово-логістичного ринку – ТОВ «Нова 
пошта», АТ «Укрпошта» та ТОВ «Міст Пошта». Узагальнено особливості впровадження цифрових технологій у діяльність ТОВ «Нова пошта», 
АТ «Укрпошта» та ТОВ «Міст Пошта», указано на сильні та слабкі сторони їх цифровізації. Виявлено, що кожен із операторів має свій підхід до 
цифровізації: «Нова пошта» більше інвестує в технології та автоматизацію, «Укрпошта» – у модернізацію інфраструктури та доступність 
послуг, а «Міст Пошта» зосереджується на міжнародній логістиці. Проаналізовано відповідність розглянутих операторів глобальним трендам 
цифровізації за декількома показниками – автоматизацією, AI/Big Data, поштоматними мережами, цифровим клієнтським досвідом і сross-border 
digital. Оцінювання тенденцій розвитку розглянутих поштово-логістичних операторів доповнено кількісним дослідженням динаміки їх фінансо-
вих показників, для чого був використаний метод Хольта. Зроблено висновки, що подальше зростання поштово-логістичних операторів України 
багато в чому пов’язане із цифровою трансформацією їх бізнес-процесів. Найбільше зростання чистого доходу демонструє ТОВ «Нова пошта», 
яка активно впроваджує цифрові рішення у свою діяльність. Також для цього оператора очікується найбільш сприятливий прогноз у динаміці 
чистого доходу на 2026 рік. Для АТ «Укрпошта», що частково здійснила цифровізацію, спостерігається помірний тренд зростання чистого до-
ходу. Дослідження показало, що цифрова трансформація взаємодіє з економічною ефективністю та ринковою стійкістю поштово-логістичних 
операторів України. Компанії, які активно інвестують у цифрові технології сьогодні, визначатимуть конкурентну структуру ринку в найближчі 
5–10 років і відіграватимуть ключову роль у відновленні та розвитку галузі в повоєнний період. Подальші наукові пошуки в цьому напрямі доцільно 
спрямувати на факторний аналіз впливу окремих цифрових інструментів на кінцеві фінансові результати операторів.
Ключові слова: економетричний аналіз; метод Хольта; прогнозування; чистий дохід; MAPE; поштово-логістичні оператори; конкурентоспро-
можність.
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Shevchuk  I. B., Zadorozhna A. V., Kovalchuk O. S. The Quantitative Econometric Assessment of the Impact of Digitalization  
on the Competitiveness of Ukrainian Service Enterprises

The aim of the article is to assess the impact of digitalization on the competitiveness of service sector enterprises in Ukraine and to identify their develop-
ment prospects based on forecasting financial indicators. The study looks at the activities of key players in the postal and logistics market: «Nova Poshta» 
LLC, «Ukrposhta» JSC, and «Meest Poshta» LLC. The article summarizes the features of implementing digital technologies in the operations of «Nova Poshta» 
LLC, «Ukrposhta» JSC, and «Meest Poshta» LLC, and points out the strengths and weaknesses of their digitalization. It was found that each operator has its 
own approach to digitalization: «Nova Poshta» invests more in technology and automation, «Ukrposhta» focuses on infrastructure modernization and service 
accessibility, while «Meest Poshta» concentrates on international logistics. The conformity of the operators considered with global digitalization trends was 
analyzed across several indicators – automation, AI/Big Data, parcel locker networks, digital customer experience, and cross-border digital. The evaluation of 
development trends of the postal and logistics operators under review was supplemented by a quantitative study of the dynamics of their financial indicators, 
for which the Holt’s method was used. It was concluded that the further growth of postal and logistics operators in Ukraine is largely connected to the digital 
transformation of their business processes. The highest growth in net income is shown by «Nova Poshta» LLC, which is actively implementing digital solutions 
in its operations. Also, this operator is expected to have the most favorable forecast in net income dynamics by 2026. For «Ukrposhta» JSC, which has partially 
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digitalized, a moderate net income growth trend is observed. The study has showed that digital transformation interacts with the economic efficiency and mar-
ket resilience of postal and logistics operators in Ukraine. Companies that are actively investing in digital technologies today will shape the competitive structure 
of the market over the next 5–10 years and play a key role in the recovery and development of the industry in the postwar period. Further research in this area 
should focus on a factor analysis of the impact of specific digital tools on the final financial results of operators.
Keywords: econometric analysis; Holt’s method; forecasting; net income; MAPE; postal and logistics operators; competitiveness.
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Одним із ключових напрямів розвитку еко-
номіки є її цифровізація. Впровадження 
цифрових технологій у бізнес-процеси, 

виробництво, менеджмент, логістику дозволяє 
підвищувати конкурентоспроможність учасників 
ринку. Особливо значущим цей процес є у сферах 
економіки, де велика частка процесів пов’язана з 
обробкою інформації та взаємодією з клієнтами.

Для поштових операторів цифровізація перед-
бачає автоматизацію більшості операцій, можли-
вість оперативного ведення обліку поштових пере-
везень, підвищення якості та швидкості надання по-
слуг, оптимізацію роботи з клієнтами та прискорен-
ня логістичних процесів. У зв’язку з цим науковий 
інтерес представляє дослідження впливу цифро-
візації на конкурентоспроможність поштових під-
приємств України та кількісна оцінка цього впливу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню дослідження ролі інноваційних техноло-
гій у зростанні конкурентоспроможності підпри-
ємств присвячено низку праць [1–3]. Автори праці 
[1] виокремлюють передові технологічні рішення, 
що спонукають підприємства до цифрової транс-
формації, серед яких – штучний інтелект, хмарні 
рішення, IoT, блокчейн-технології та ін. Водно-
час, як зазначають автори [1], позитивний ефект 
від інноваційних змін можливий лише за умови 
системного підходу до цифрового реформування 
підприємств. У праці [2] показано, що конкуренто-
спроможними на ринку стають підприємства, які 
впроваджують цифрові бізнес-моделі, сформовані 
з урахуванням комплексу факторів, зокрема сфери 
діяльності, особливостей виробництва та збуту. 
Подібні підходи до оцінки ролі цифрових техно-
логій у розвитку підприємств відображено також у 

праці [3], де акцентується увага на інтелектуаліза-
ції управління бізнес-процесами в умовах цифро-
вої економіки. 

Окремий напрям досліджень пов’язаний із 
цифровою трансформацією логістики та поштових 
послуг як ключового чинника підвищення ефектив-
ності галузі. Зокрема, у праці М. Штельмашук [4] 
обґрунтовано, що цифровізація логістичних проце-
сів сприяє скороченню витрат і підвищенню швид-
кості обробки вантажів. Авторка також акцентує 
увагу на можливостях автоматизації складських і 
транспортних операцій як інструменту підвищення 
ефективності логістичних систем. Водночас відзна-
чаються і стримуючі чинники, серед яких – висока 
вартість впровадження інновацій та складність їх 
інтеграції з наявною інфраструктурою.

Окрему увагу в сучасних дослідженнях при-
ділено цифровізації поштово-логістичних операто-
рів, зокрема впровадженню data-driven підходів та 
оптимізації міжнародних логістичних потоків [5]. 
Водночас у сучасних працях акцентується роль ви-
користання аналітичних інструментів у підвищенні 
ефективності логістичних систем, зокрема для опти-
мізації маршрутів, управління логістичними проце-
сами та підтримки прийняття управлінських рішень.

Хоча вплив цифрових інновацій на діяльність 
і конкурентоспроможність підприємств до-
сліджено в численних роботах, комплекс

ному аналізу ефективності цифровізації саме під-
приємств сфери послуг в Україні приділено мало 
уваги. Зокрема, недостатньо враховано реальні 
фінансові показники та можливості прогнозуван-
ня розвитку підприємств на основі впровадження 
інноваційних технологій.
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Метою статті є оцінити вплив цифрові-
зації на конкурентоспроможність підприємств 
сфери послуг України та визначити перспективи їх 
розвитку на основі прогнозування фінансових по-
казників.

Виклад основного матеріалу. Стан логістич-
ної галузі України зазнав суттєвих трансформацій 
унаслідок руйнування інфраструктури, порушення 
ланцюгів постачання та обмеження доступу до клю-
чових транспортних шляхів після початку повно-
масштабного вторгнення. Агресія РФ спричинила 
значні втрати у сфері перевезень і тимчасове припи-
нення експорту. У 2022 р. обсяги експорту скороти-
лися на 38,4%, що негативно позначилося на діяль-
ності транспортно-логістичних підприємств.

До початку війни основними напрямами пе-
ревезення української продукції були морський, за-
лізничний, автомобільний і авіаційний транспорт. 
При цьому морські перевезення забезпечували 
найбільшу частку експорту аграрної, металургійної 
та хімічної продукції, а також мінеральних добрив, 
тому блокування портів спричинило значні збит-
ки та зниження економічної активності. Крім того, 
ускладнилися процеси довготривалого зберігання 
товарів, зросли ризики втрати їх цілісності під час 
обстрілів, а терміни доставки збільшилися через 
запровадження комендантської години та функці-
онування блокпостів.

Станом на 2024 р. близько 80% підприємств 
логістичної сфери відновили роботу або не при-
пиняли її. Попри безпекові й економічні виклики, 
інвестиції в інфраструктуру зросли до 86 млрд грн, 
що на 0,5 млрд грн перевищує середньорічний при-
ріст за попередні п’ять років. Найбільші обсяги 
інвестування припадають на автомобільні пере-
везення, які в умовах переорієнтації з морського 
транспорту навіть перевищили довоєнні показ-
ники. Це зумовлено, зокрема, транспортуванням 
гуманітарної допомоги, будівельних матеріалів та 
процесами релокації бізнесу [6]. Обсяги автопере-
везень у 2022 р. знизилися до 181,2 млн т (на 11,4% 
менше порівняно з 2021 р.), проте вже до 2024 р. 
вийшли на рівень 212 млн т, демонструючи пози-
тивну динаміку (приріст на 17%).

Внаслідок атак поштові оператори зазнали 
значних фінансових, інфраструктурних і людських 
втрат. Зокрема, такі великі оператори, як АТ «Укр
пошта», ТОВ «Нова пошта» та ТОВ «Міст Пошта», 
зазначають, що загальні втрати майна після повно-
масштабного вторгнення у грошовому еквіваленті 
досягли 9,9 млрд грн. Було пошкоджено або знище-
но понад 31 тис. об’єктів їх інфраструктури. Все
світній поштовий союз оцінив стан поштової сфе-
ри України у 2023 р. і понизив рейтинг країни з 33-ї 
до 48-ї позиції [7].

Найбільші оператори демонструють адапта-
цію до нових умов функціонування через 
упровадження цифрових технологій та 

інноваційних рішень. ТОВ «Нова пошта» спеціа-
лізується на експрес-доставці посилок, вантажів і 
документів, а також надає фінансові послуги (гро-
шові перекази, поповнення карток, зняття готівки). 
Компанія сформувала одну з найбільш розгалуже-
них логістичних мереж в Україні – понад 14 тис. 
відділень і 30 тис. поштоматів, доповнену розвине-
ною системою кур’єрської доставки.

ТОВ «Нова пошта» активно співпрацює з 
платформами електронної комерції (Rozetka, Prom.
ua), забезпечує швидку доставку товарів і здійснює 
міжнародні відправлення. У 2022–2025 рр. ком-
панія суттєво розширила географію присутності 
в Європі (Польща, Німеччина, Чехія, Литва, Лат-
вія, Естонія, Молдова, Румунія), де функціонує 
під брендом Nova Post. У період воєнних дій реа-
лізовано масштабний проєкт «Гуманітарна пошта 
України», у межах якого безкоштовно здійсню-
ється доставка продуктів, медикаментів, одягу та 
спорядження для Збройних сил України, медичних 
закладів і цивільного населення; окремо організо-
вано логістику речей для українських біженців у 
країни ЄС. Незважаючи на інфраструктурні втрати 
внаслідок обстрілів, компанія оперативно віднов-
лювала роботу пошкоджених відділень [8] і продо-
вжує інвестувати в розвиток сортувальних термі-
налів та новітніх технологій доставки, зокрема із 
використанням безпілотних рішень.

АТ «Укрпошта» станом на 2025 р. налічувало 
близько 10500 відділень по всій території України, 
що забезпечує обслуговування понад 20200 насе-
лених пунктів. Поряд із традиційними форматами 
компанія розширює мережу модульних відділень 
та готує запуск автономних поштоматів, що до-
зволяє забезпечувати доступ до базових послуг на-
віть у регіонах із пошкодженою інфраструктурою. 
Водночас підприємство виконує важливу соціаль-
ну функцію, забезпечуючи доставку пенсій, соці-
альних виплат, субсидій і гуманітарної допомоги в 
населені пункти, де відсутні банківські чи інші сер-
вісні установи.

Повномасштабне вторгнення суттєво впли-
нуло на інфраструктуру АТ «Укрпошта»: понад 
1600 відділень було пошкоджено, а частина мере-
жі тимчасово припинила роботу через бойові дії, 
окупацію та загрози безпеці працівників. Водночас 
підприємство досить оперативно перебудувало ло-
гістичні процеси. Завдяки використанню пересув-
них поштових відділень, модульних контейнерних 
офісів, мобільних груп доставки, а також співпраці 
з міжнародними партнерами вдалося забезпечи-
ти мінімально необхідний рівень надання послуг 
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навіть у найбільш постраждалих регіонах. Компа-
нія продовжує інвестувати у відновлення інфра-
структури, розширює способи доставки, розви-
ває сервіси для електронної комерції, впроваджує 
поштомати та модульні відділення і, таким чином, 
зберігає роль важливої ланки поштово-логістичної 
системи України як в умовах воєнного часу, так і в 
перспективі післявоєнного відновлення [9].

ТОВ «Міст Пошта» – міжнародна логістична 
компанія, що спеціалізується на доставці посилок, 
документів і вантажів між Україною та більш ніж 70 
країнами світу. Підприємство працює в сегменті по-
штових, кур’єрських, вантажних і e-commerce послуг, 
щорічно опрацьовуючи близько 30 млн відправлень. 
Компанія має обмежену мережу власних відділень в 
Україні – приблизно 100 точок, проте компенсує це 
розгалуженою системою партнерських пунктів: за-
галом їх нараховується близько 6000.

ТОВ «Міст Пошта» входить до структури 
Meest Group – міжнародної групи з більш ніж 100 
компаній, що працюють у різних логістичних, тран-
спортних, сервісних і цифрових напрямках. Після 
початку повномасштабного вторгнення діяльність 
компанії зазнала істотних труднощів. Частина від-
ділень тимчасово не працювала, а міжнародна до-
ставка була призупинена через закриття авіапрос-
тору та порушення логістичних ланцюгів. Почина-
ючи з квітня 2022 р., підприємство поступово від-
новило операції, сконцентрувавшись на безпечних 
хабах – у Львові, Києві, Тернополі та Одесі. Попри 
війну та суттєві виклики, компанія зберігає сильні 
позиції в сегменті міжнародної логістики, орієн-
тацію на українську діаспору та продовжує інвес-
тувати в модернізацію інфраструктури. У 2025 р.  
у Львові Meest Group реалізує один із масштабних 
інфраструктурних проєктів воєнного часу – бу-
дівництво нового логістичного центру площею 
23,8 тис. м2 на окружній дорозі міста. Об’єкт стане 
ключовим хабом для обробки міжнародних і вну-
трішніх відправлень і сприятиме пришвидшенню 
доставки та збільшенню пропускної здатності [10].

Діяльність ТОВ «Нова пошта», АТ «Укрпо-
шта» та ТОВ «Міст Пошта» демонструє 
адаптацію українського ринку логістики до 

зростання електронної комерції та сучасних гло-
бальних викликів. Перехід від традиційних пошто-
вих послуг до цифрових платформ супроводжу-
ється впровадженням автоматизації, мобільних 
застосунків та інноваційної інфраструктури, що 
підвищує ефективність і прозорість логістичних 
процесів. Водночас кожен оператор реалізує циф-
ровізацію по-різному, залежно від власної страте-
гії, фінансових можливостей і ринкової спеціаліза-
ції. Зокрема, ТОВ «Нова пошта» акцентує увагу на 

інвестиціях в інфраструктуру та розширенні мере-
жі поштоматів, АТ «Укрпошта» – на розвитку циф-
рових сервісів і модернізації сортувальних центрів, 
тоді як ТОВ «Міст Пошта» зосереджується на між-
народних відправленнях і створенні цифрових ло-
гістичних зв’язків між країнами.

Лідером автоматизації логістичних процесів і 
сортувальних центрів виступає ТОВ «Нова пошта»: 
	 ще у 2021 р. компанія відкрила автоматизо-

ваний термінал в Івано-Франківську, здат-
ний обробляти 120 посилок на хвилину на 
площі 4,7 тис. м2, з окремими секторами для 
вантажів і дрібних відправлень; 

	 у понад 20 сортувальних центрах працюють 
роботи – від «роботів-train» для легких від-
правлень до 2 кг до «роботів-піруетів» для 
вантажів до 30 кг; 

	 у відділеннях функціонують термінали са-
мообслуговування, що дають змогу оформ-
лювати та отримувати відправлення через 
сенсорний інтерфейс.

АТ «Укрпошта» у 2023–2025 рр. здійснила мо-
дернізацію сортувальних центрів у Києві, Львові та 
Дніпрі із упровадженням автоматизованих ліній, 
сканувальних систем і цифрової перевірки від-
правлень. У подальшому передбачено розширення 
мережі до 23 таких центрів, що дозволить обробля-
ти значні обсяги посилок щомісяця та зменшити 
частку ручної праці.

ТОВ «Міст Пошта», орієнтуючись на міжна-
родну логістику, здійснює автоматизацію закор-
донних хабів у США, Канаді та Польщі: складські 
комплекси функціонують із використанням API-
інтеграцій, автоматичного формування етикеток 
і WMS-систем. Fulfillment-центри забезпечують 
цифровізацію повного циклу обробки замовлень – 
від прийому товару до пакування.

Окремим напрямом цифрової трансформації 
є розвиток поштоматів і сервісів самооб-
слуговування. Зокрема, ТОВ «Нова пошта» 

впровадило інтерактивні поштомати, які відкрива-
ються через мобільний застосунок із використан-
ням Bluetooth або геолокації. У 2025 р. компанія тес-
тує нове покоління модульних поштоматів із роз-
ширеним функціоналом – зокрема, з принтерами, 
холодильними секціями та додатковими сервісами.

АТ «Укрпошта» у 2025 р. запустила мережу 
зі 100 поштоматів (70 у Києві та 30 в Одесі), роз-
роблених у співпраці з Modern Expo. Конструкції 
адаптовані до українських умов експлуатації, що 
забезпечує їхню стійкість до вологи, пилу та темпе-
ратурних коливань. Отримання відправлень здій-
снюється за допомогою PIN-коду або мобільного 
застосунку.
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ТОВ «Міст Пошта» також розвиває мережу 
поштоматів. Ключовою функцією є можливість 
онлайн-створення заявки з подальшим скануван-
ням QR-коду для відправлення. Такі поштомати ін-
тегровані з пунктами видачі й особливо зручні для 
міжнародних пересилань.

Мобільні цифрові сервіси стали важли-
вим елементом сучасної логістики та ін-
струментом взаємодії з клієнтами. Вони 

спрощують процеси відправлення й отримання по-
силок, забезпечуючи доступ до основних функцій 
через мобільні застосунки. У результаті провідні 
оператори активно розвивають власні платфор-
ми, перетворюючи їх на комплексні інструменти 
управління відправленнями, трекінгом і супутніми 
сервісами.

Функціональні можливості мобільних за-
стосунків відрізняються залежно від спеціалізації 
компаній. Наприклад, додаток ТОВ «Нова пошта» 
забезпечує push-трекінг, роботу з поштоматами та 
створення відправлень. Застосунок АТ «Укрпош
та 2.0» поєднує трекінг і онлайн-оплати, тоді як 
мобільний застосунок ТОВ «Міст Пошта» більше 
орієнтований на міжнародну логістику – із під-
тримкою QR-ідентифікації, онлайн-реєстрації та 
відстеження закордонних відправлень [11–13].  
У сфері інтеграції з e-commerce та сервісів для 
бізнесу ТОВ «Нова пошта» пропонує Nova Poshta 
Business – API для створення накладних, автома-
тичного заповнення даних та інтеграції з пошто-
матами й кур’єрською доставкою. АТ «Укрпошта» 
розвиває напрям PRIME-Export, орієнтований на 

доставку в США та країни ЄС, а також впрова-
джує API-рішення для бізнесу. ТОВ «Міст Пош-
та», своєю чергою, займає вагому позицію у сфері 
cross-border e-commerce, забезпечуючи інтеграції 
з міжнародними платформами та функціонування 
fulfillment-центрів у США та Європі.

Використання IoT-рішень, систем трекінгу та 
підвищення прозорості логістичних процесів спри-
яють зростанню довіри клієнтів. Зокрема, ТОВ 
«Нова пошта» забезпечує оновлення статусів у 
реальному часі, онлайн-карти та push-сповіщення. 
АТ «Укрпошта» впроваджує цифрове відстеження 
й ідентифікацію в поштоматах, тоді як ТОВ «Міст 
Пошта» забезпечує точний трекінг міжнародних 
відправлень і API-оновлення статусів для бізнес-
користувачів.

Ключовими гравцями поштово-логістичного 
ринку України залишаються ТОВ «Нова пош-
та», АТ «Укрпошта» та ТОВ «Міст Пошта». 

У сучасних умовах одним із визначальних напрямів 
підвищення ефективності їх діяльності є цифрова 
трансформація логістичних процесів, що охоплює 
автоматизацію, розвиток поштоматних мереж, мо-
більні сервіси та інтеграцію з платформами елек-
тронної комерції. Особливості впровадження циф-
рових технологій зазначених операторів узагальне-
но в табл. 1.

Порівняльна характеристика переваг і стра-
тегічних викликів для кожної компанії наведена в 
табл. 2.

Узагальнення відповідності діяльності віт
чизняних логістичних операторів глобальним тен-
денціям ринку наведено в табл. 3.

Таблиця 1

Цифрові трансформації операторів

Напрям цифровізації ТОВ «Нова пошта» АТ «Укрпошта» ТОВ «Міст Пошта»

Автоматизація сортування
Автоматизовані термінали 
(120 посилок/хв), роботи 
train & pirouette

Модернізація сортуваль-
них центрів (Київ, Львів, 
Дніпро)

Автоматизовані міжна-
родні хаби (США, Європа)

Поштомати 30 000+ поштоматів, 
Bluetooth-відкриття

Запуск власної мережі 
(100 шт. у 2025 р.)

Поштомати з QR-
відправленням

Мобільні сервіси Додаток із повним self-
service

«Укрпошта 2.0»,  
PIN-авторизація

Meest App (міжнародні 
відправлення, QR)

E-commerce інтеграція API, Nova Poshta Business API + PRIME Export
Інтеграція з Amazon/eBay/
Etsy, міжнародний фул-
філмент

Трекинг / IoT Реальний час, push, карта Онлайн-трекінг + PIN-
поштомати

Міжнародний трекінг 
(США, ЄС, Канада)

Інновації 2024–2025
Нові поштомати, робо-
тизація, міжнародна екс-
пансія

Мережа поштоматів, мо-
дернізація хабів

Новий логістичний хаб  
у Львові, розвиток фулфіл-
менту в ЄС/США

Джерело: побудовано авторами на основі [11–13].
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Таблиця 2

Порівняння сильних і слабких сторін цифровізації операторів

Компанія Сильні сторони цифровізації Слабкі сторони / виклики

ТОВ «Нова пошта» 
Роботизація сортування, 30 000+ поштома-
тів, розвинений мобільний застосунок, API-
інтеграції

Висока собівартість доставки, потреба  
у великих інвестиціях для підтримки темпів 
зростання

АТ «Укрпошта» Доступність у всіх регіонах, модернізація сор-
тувальних центрів, запуск власних поштоматів

Повільніший темп цифровізації, менше 
інноваційних рішень порівняно з конку-
рентами

ТОВ «Міст Пошта» Сильні міжнародні сервіси, цифрові рішення 
для cross-border e-commerce, QR-поштомати

Обмежені дані про автоматизацію в Україні, 
невелика мережа власних відділень

Джерело: сформовано авторами на основі [11–13] та власного дослідження.

Таблиця 3

Відповідність операторів глобальним трендам цифровізації

Глобальний тренд ТОВ «Нова пошта» АТ «Укрпошта» ТОВ «Міст Пошта»

Автоматизація Високий рівень Базовий рівень Високий рівень у міжнародних 
хабах

AI / Big Data Активно впроваджується Початковий етап Використовується у cross-border 
системах

Поштоматні мережі Дуже розвинена мережа Старт упровадження Середній рівень, QR-поштомати

Цифровий клієнтський 
досвід Високий рівень Середній рівень Високий рівень у міжнародних 

сервісах

Cross-border digital Активний розвиток Базові рішення Сильний фокус, лідер cross-border

Джерело: сформовано авторами на основі [11–13] та власного дослідження.

Таким чином, аналіз підтверджує, що циф-
ровізація логістичних процесів операторів 
здійснюється відповідно до їхньої ринкової 

спеціалізації. Основним напрямом подальшого 
розвитку ринку є розширення міжнародних циф-
рових сервісів та інтеграція з глобальними плат-
формами електронної комерції. У цих умовах для 
ТОВ «Нова пошта» важливим є вихід на зовнішні 
ринки, для ТОВ «Міст Пошта» – зміцнення пози-
цій у міжнародному сегменті, тоді як для АТ «Укр
пошта» першочерговим завданням залишається 
підвищення темпів автоматизації власних сорту-
вальних центрів задля збереження конкуренто-
спроможності на внутрішньому ринку. 

Водночас, з метою більш об’єктивної оцінки 
тенденцій розвитку поштово-логістичних опера-
торів, доцільно доповнити проведений якісний 
аналіз кількісним дослідженням динаміки їхніх 
фінансових показників, для прогнозування яких 
застосовано метод Хольта [14]. Він є різновидом 
експоненційного згладжування, призначеним для 
моделювання та прогнозування часових рядів із 
вираженим трендом. Його застосування дає змогу 
оцінити поточний рівень показника та темп його 
зміни, що є важливим для аналізу динаміки фінан-
сових показників поштово-логістичних операторів. 

Результати аналізу за методом Хольта для 
ТОВ «Нова пошта» (рис. 1) охоплюють деталь-
не дослідження експоненційно згладженого ряду 
з урахуванням рівня та тренду, а також отримані 
прогнозні значення на найближчі два роки. 

Величини α та β підбирались експеримен-
тальним шляхом. Для цього було розраховано се-
реднє квадратичне відхилення та вибрано такі зна-
чення параметрів, за яких це відхилення було най-
меншим. Отримано прогноз чистого доходу ТОВ 
«Нова пошта» на два подальші періоди:

	 2025 р. – 53,63 млрд грн;
	 2026 р. – 62,47 млрд грн.
На основі реальних і прогнозованих значень 

було побудовано графік порівняння динаміки по-
казників (рис. 2). Отримане значення MAPE = 
8,66% свідчить про високу точність побудованої 
моделі, оскільки середнє відхилення прогнозу від 
фактичних значень не перевищує 10%.

Аналогічно виконано обчислення за методом 
Хольта для АТ «Укрпошта» (рис. 3) та отримано 
прогнозні значення на найближчі два роки. 

Величини α та β було підібрано експеримен-
тальним шляхом за критерієм мінімізації серед-
нього квадратичного відхилення. Розрахувавши 
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t Рік yt Lt Tt yprog a.p.e

1 2018 10,52 10,52 5

2 2019 13,45 13,47 3,57 15,52 15,3302033

3 2020 16,90 16,90 3,47 17,04 0,83907387

4 2021 20,84 20,84 3,80 20,38 2,2394073

5 2022 23,69 23,70 3,14 24,63 4,00104271

6 2023 36,47 36,37 9,81 26,84 26,4148931

7 2024 44,78 44,79 8,84 46,19 3,14351257

8 2025 53,63

9 2026 62,47

Рис. 1. Результати обчислення методом Хольта для ТОВ «Нова пошта»
Джерело: побудовано авторами на основі [15].
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Рис. 2. Графік реальних і прогнозованих значень для ТОВ «Нова пошта» 
Джерело: побудовано авторами на основі [15].

 

t Рік yt Lt Tt yprog a.p.e

1 2018 6,79 6,79 1

2 2019 7,78 7,78 0,99 7,79 0,17605138

3 2020 9,18 9,18 1,28 8,77 4,50802242

4 2021 11,18 11,17 1,78 10,46 6,49439712

5 2022 10,32 10,35 –0,04 12,96 25,4936439

6 2023 11,58 11,57 0,84 10,31 11,0057963

7 2024 12,98 12,97 1,23 12,41 4,38872661

8 2025 14,21

9 2026 15,44

Рис. 3. Результати обчислення методом Хольта для АТ «Укрпошта»
Джерело: побудовано авторами на основі [16].
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всі необхідні значення, отримано прогноз чистого 
доходу АТ «Укрпошта» на додаткові два періоди 
(рис. 4):

	 2025 р. – 14,21 млрд грн;
	 2026 р. – 15,44 млрд грн.
 Для оцінювання точності моделі розрахова-

но абсолютну відсоткову похибку (APE) та середню 
абсолютну відсоткову похибку (MAPE). Отримане 
значення MAPE = 8,68% свідчить про високу точ-
ність побудованої моделі, оскільки середнє відхи-
лення прогнозу від фактичних значень не переви-
щує 10%.

Результати аналізу за методом Хольта для 
ТОВ «Міст Пошта» (рис. 5) охоплюють до-
слідження експоненційно згладженого ряду 

з урахуванням рівня та тренду, а також отримані 
прогнозні значення на найближчі два роки. 

Параметри α та β підбирались експеримен-
тальним шляхом. Розрахувавши всі необхідні зна-

чення, отримано прогноз чистого доходу ТОВ 
«Міст Пошта» на два подальші періоди:

	 2025 р. – 1,12 млрд грн;
	 2026 р. – 1,38 млрд грн.
На основі реальних і прогнозованих значень 

було побудовано графік порівняння динаміки по-
казників (рис. 6).

Для оцінювання точності моделі розраховано 
абсолютну відсоткову похибку (APE) та середню 
абсолютну відсоткову похибку (MAPE). Отрима-
не значення MAPE = 38,06% свідчить про помірну 
точність моделі. Таке відхилення обумовлене зна-
чним падінням показника у 2022 році через форс-
мажорні обставини воєнного стану. Якщо виклю-
чити цей період із розрахунків, точність прогнозу 
суттєво покращується, і MAPE зменшується до 
24,25%, що свідчить про більш надійну відповід-
ність моделі фактичним даним у стабільні періоди 
розвитку компанії. 

 

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

18,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Чи
ст

ий
 д

ох
ід

, м
лр

д 
гр

н

Рік

Реальні
Прогнозовані

Рис. 4. Графік реальних і прогнозованих значень для АТ «Укрпошта»
Джерело: побудовано авторами на основі [16].

Рис. 5. Результати обчислення методом Хольта для ТОВ «Міст Пошта»
Джерело: побудовано авторами на основі [17; 18].

 

t Рік yt Lt Tt yprog a.p.e

1 2018 0,34 0,34 0

2 2019 0,35 0,35 0,01 0,34 4,92831693

3 2020 0,45 0,45 0,07 0,36 19,2107876

4 2021 0,56 0,56 0,10 0,52 6,97748654

5 2022 0,32 0,32 –0,14 0,66 107,066953

6 2023 0,55 0,54 0,11 0,19 66,1362192

7 2024 0,86 0,86 0,26 0,66 24,0187177

8 2025 1,12

9 2026 1,38
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Результати прогнозування чистого доходу 
трьох провідних поштово-логістичних опе-
раторів України на 2025–2026 роки відобра-

жають можливі тенденції розвитку сектора в умо-
вах цифрової трансформації та подальшого віднов-
лення економіки після мінімізації воєнних ризиків.

Найбільшого успіху серед трьох поштових 
операторів слід очікувати для ТОВ «Нова Пош-
та», чистий дохід якої у 2026 р. може перевищити 
62 млрд грн. Результати узгоджуються з активною 
цифровою трансформацією компанії: впроваджен-
ня власної ІТ-платформи, мобільного застосунку 
з понад 20 млн активних користувачів, мережі з 
30 автоматизованих сортувальних терміналів, ви-
користання штучного інтелекту для оптимізації 
маршрутів, прогнозування попиту та управління 
залишками у відділеннях. Прогнозоване зростання 
доходу на 16–20% щорічно у 2025–2026 рр. свідчить 
про те, що саме глибока цифрова інтеграція в усі 
бізнес-процеси (від прийому замовлення до до-
ставки «останньої милі») є ключовим конкурент-
ним драйвером у сучасному ринку. 

У порівнянні з ТОВ «Нова Пошта» АТ «Укр
пошта» очікує більш помірне зростання чистого 
доходу – до 15,44 млрд грн у 2026 р., що на 127,4% 
більше порівняно з базовим 2018 р. Часткова 
цифровізація, включно з мобільним додатком, 
POS-терміналами в сільських відділеннях і про-
єктом «Пересувні відділення», обмежує швид-
кість обробки відправлень і загальний рівень ав-
томатизації порівняно з приватним конкурентом. 
За прогнозами, подальше розгортання мережі 
цифрових сервісів і автоматизованих сортуваль-
них центрів разом із застосуванням аналітики 
великих даних дозволить покращити якість об-
слуговування клієнтів.

Фінансове становище ТОВ «Міст Пошта» за-
лишається складним внаслідок суттєвих втрат ло-
гістичних потужностей і клієнтської бази у 2022 
році. Проте, за прогнозними оцінками, до 2026 
року чистий дохід компанії має тенденцію до від-
новлення та може досягти 1,38 млрд грн (що в 4 
рази перевищує рівень 2018 року). Для забезпе-
чення цієї динаміки оператору необхідно модер-
нізувати цифрову інфраструктуру, впроваджувати 
аналітичні системи управління процесами та по-
силювати інтеграцію в інструменти координації 
пікових навантажень задля підвищення якості об-
слуговування клієнтів. 

ВИСНОВКИ
Отримані результати прогнозування за ме-

тодом Хольта доводять, що подальше зростання 
поштово-логістичних операторів України безпо-
середньо корелює із цифровою трансформацією 
їхніх бізнес-процесів. Компанії, які інвестують у 
цифрові технології вже сьогодні, формуватимуть 
конкурентну структуру ринку в найближчі 5–10 
років. При цьому спостерігається така залежність:
	 ТОВ «Нова пошта», завдяки комплексній 

цифровізації, демонструє стійке виперед-
жаюче зростання чистого доходу;

	 АТ «Укрпошта», внаслідок поетапного 
впровадження рішень, демонструє помірну 
лінійну динаміку фінансових показників;

	 ТОВ «Міст Пошта» перебуває на етапі від-
новлення, де швидкість досягнення прогноз-
них орієнтирів критично залежить від тем-
пів модернізації її цифрової інфраструктури.

Прогнозні значення чистого доходу можуть 
слугувати практичним орієнтиром для галузі під 
час планування стратегій, оптимізації логістичних 
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Рис. 6. Графік реальних і прогнозованих значень для ТОВ «Міст Пошта» 
Джерело: побудовано авторами на основі [17; 18].
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потужностей та розробки реалістичних фінансо-
вих планів. Подальші наукові пошуки в цьому на-
прямі доцільно спрямувати на факторний аналіз 
впливу окремих цифрових інструментів на кінцеві 
фінансові результати операторів.	                
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Shabelnyk T. V., Prokopovych S. V., Gvozdytskyi V. S., Teslenko D. A. Modeling of Cluster Structure and Digital 
Development Trajectories of EU Countries Using Machine Learning Methods

The rapid development of digital technologies is fundamentally transforming economic systems, business models and social processes. Digitalization is becom-
ing a key factor in increasing the competitiveness of countries, contributing to innovative growth, more efficient resource management and the formation of 
new forms of interaction between citizens, business and the State. However, currently the level of digital development among countries within the EU is uneven. 
Both the digital infrastructure and the level of digital skills of the population and business differ. Therefore, it is becoming relevant to develop and implement a 
comprehensive approach to the analysis of digital transformation processes and mechanisms of digital evolution, which will allow identifying structural patterns 
and classifying groups of countries, as well as monitoring how countries move between different levels of digital development and under the influence of which 
factors. The aim of the work is to identify structural patterns of digital transformation and assess the positioning of countries in the EU digital space, as well 
as trace the trajectory of the digital evolution of states. The work substantiated that machine learning methods, namely hierarchical clustering methods and 
the transition matrix method, allow for a comprehensive study of the multidimensional structure of digital transformation, to distribute countries with similar 
digitalization profiles and to trace the trajectories of countries over time, which, in turn, will allow assessing the efficiency of EU policy within the framework of 
defined development strategies, to adjust and optimize it. Using the developed cluster analysis model, the differentiation of EU countries by the level of digital 
development in a defined multidimensional information and digital space was assessed. A model for analyzing the trajectories of digital development in EU 
countries was implemented based on a study of the cluster structure using a transition matrix, which allows assessing trends, stability and speed of digital 
change. According to the results of the study, the current state of digital development in EU countries was assessed, both general long-term trends and indi-
vidual trajectories of particular countries were identified, influencing factors and possible scenarios for further digital evolution were identified, which will allow 
developing recommendations for increasing the efficiency of State policy in the field of digital development.
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