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Федотова І. В., Бочарова Н. А., Стрільчук Р. М., Фрізель В. В. Типологія аутсорсингу та етапи  
його впровадження на підприємстві

У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти типології аутсорсингу та етапів його впровадження на підприємстві в умовах ди-
намічного та нестабільного зовнішнього середовища. Обґрунтовано актуальність використання аутсорсингу як інструменту стратегічного 
управління, що забезпечує оптимізацію витрат, концентрацію на ключових компетенціях, підвищення гнучкості бізнес-процесів та доступ до 
спеціалізованих ресурсів і технологій. Проведено узагальнення вітчизняних і зарубіжних наукових підходів до класифікації аутсорсингу та ви-
значено основні критерії його типологізації: функціональне призначення, рівень інтеграції, географічну локалізацію, обсяг переданих функцій, 
характер взаємодії між сторонами, рівень ризиків і форму контрактних відносин. На основі аналізу наукових джерел систематизовано існуючі 
моделі впровадження аутсорсингу та здійснено їх порівняльну характеристику з визначенням переваг і обмежень. Встановлено, що більшість 
наявних моделей не забезпечують комплексного поєднання стратегічного, ризик-орієнтованого та операційного підходів до управління аутсор-
синговими процесами. Запропоновано авторську восьмиетапну модель впровадження аутсорсингу, яка охоплює стратегічне обґрунтування, 
оцінювання ризиків, визначення обсягу переданих функцій, вибір партнера, укладання контракту, трансфер функцій, моніторинг та оцінювання 
результатів. Особливістю моделі є інтеграція трьох рівнів управління, використання принципу безперервного вдосконалення та адаптація до 
умов нестабільного економічного середовища. Додатково акцентовано увагу на ролі системи контролю та механізмах оцінювання ефективнос-
ті аутсорсингової взаємодії. Практичне значення результатів полягає в можливості їх використання для підвищення ефективності управління 
бізнес-процесами, оптимізації ресурсного забезпечення та посилення конкурентоспроможності підприємств.
Ключові слова: аутсорсинг; типологія аутсорсингу; бізнес-процеси; управління підприємством; етапи впровадження; стратегічне управління; 
делегування функцій; конкурентоспроможність.
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Fedotova I. V., Bocharova N. A., Strilchuk R. М., Frizel V. V. Typology of Outsourcing and Stages of Its Implementation at the Enterprise
The article examines the theoretical and applied aspects of outsourcing typology and the stages of its implementation at enterprises under conditions of a dy-
namic and unstable external environment. The relevance of outsourcing as a strategic management tool that enables cost optimization, concentration on core 
competencies, increased flexibility of business processes, and access to specialized resources and technologies is substantiated. A generalization of domestic 
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and foreign scientific approaches to outsourcing classification is carried out, and the main criteria for its typologization are identified, including functional pur-
pose, level of integration, geographical localization, scope of delegated functions, nature of interaction between parties, level of risks, and form of contractual 
relations. Based on the analysis of scientific sources, existing outsourcing implementation models are systematized and comparatively characterized with the 
identification of their advantages and limitations. It is determined that most existing models do not provide a comprehensive combination of strategic, risk-
oriented, and operational approaches to outsourcing management. An original eight-stage outsourcing implementation model is proposed, covering strategic 
substantiation, risk assessment, determination of the scope of transferred functions, partner selection, contract conclusion, function transfer, monitoring, and 
evaluation of results. The proposed model is characterized by the integration of three management levels, the application of the continuous improvement prin-
ciple, and adaptation to the conditions of an unstable economic environment. Additional attention is paid to the role of the control system and mechanisms for 
assessing the efficiency of outsourcing interaction. The practical significance of the results lies in the possibility of their application to improve business process 
management, optimize resource provision, and enhance enterprise competitiveness.
Keywords: outsourcing, outsourcing typology; business processes; enterprise management; implementation stages; strategic management; function delega-
tion; competitiveness.
Fig.: 3. Tabl.: 4. Bibl.: 34.
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У сучасних умовах глобалізації економіки, 
цифрової трансформації бізнесу та зрос-
тання динамічності ринкового середовища 

підприємства стикаються з необхідністю постій-
ного підвищення ефективності своєї діяльності та 
гнучкості управлінських рішень. Традиційні моделі 
організації бізнес-процесів дедалі частіше поступа-
ються місцем більш адаптивним формам взаємодії, 
серед яких важливе місце посідає аутсорсинг.

Аутсорсинг розглядається як інструмент 
стратегічного управління, що дозволяє підпри-
ємствам концентруватися на ключових компе-
тенціях, передаючи допоміжні або спеціалізовані 
функції зовнішнім виконавцям. Його використан-
ня сприяє оптимізації витрат, підвищенню якості 
послуг, доступу до інноваційних технологій та спе-
ціалізованих знань, а також підвищенню загальної 
ефективності бізнес-процесів. Водночас поширен-
ня аутсорсингу супроводжується низкою викликів, 
пов’язаних із забезпеченням контролю за виконан-
ням переданих функцій, управлінням ризиками та 
побудовою ефективних партнерських відносин.

Незважаючи на значну кількість наукових 
праць з аутсорсингу, питання його системної кла-
сифікації та формування цілісного підходу до впро-

вадження залишаються дискусійними. Відсутність 
узгодженої типології ускладнює прийняття управ-
лінських рішень щодо вибору форм і видів аутсор-
сингу. Крім того, практичний досвід вітчизняних 
підприємств свідчить про необхідність чіткого ви-
значення послідовності етапів упровадження, що 
мінімізує ризики та забезпечує узгодженість дій 
між замовником і провайдером.

Актуальність теми посилюється в умовах 
воєнного часу та повоєнного відновлення 
економіки України, тому що підприємства 

змушені радикально переглядати структуру бізнес-
процесів, скорочувати витрати та залучати зовніш-
ніх партнерів для виконання функцій, що раніше 
здійснювалися власними силами. Саме тому систе-
матизація типології аутсорсингу та обґрунтування 
поетапної моделі його впровадження набувають 
особливої науково-практичної цінності.

Аналіз літератури. Проблематика аутсор-
сингу як інструменту підвищення ефективності 
діяльності підприємств широко представлена в 
сучасних наукових дослідженнях, що охоплюють 
як теоретичні засади, так і прикладні аспекти його 
використання [1–26]. У науковій літературі про-
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стежується тенденція до розгляду аутсорсингу як 
багатофункціонального управлінського інструмен-
ту, що інтегрує організаційні, економічні та страте-
гічні компоненти.

Значна увага приділяється моделюванню аут-
сорсингових процесів та обґрунтуванню їх 
ролі у підвищенні ефективності управління 

підприємствами. Зокрема, у дослідженні [1] аутсор-
синг персоналу розглядається як оптимізаційна HR-
технологія, що дозволяє підвищити ефективність 
управління завдяки передачі допоміжних функцій 
зовнішнім виконавцям. У роботі [2] сформовано 
базову модель аутсорсингу та визначено альтер-
нативи його застосування в умовах нестабільного 
середовища, що особливо актуально для сучасної 
економіки VUCA-типу. Міжнародний досвід пред-
ставлено в дослідженні [3], де запропоновано мо-
дель управління аутсорсингом технічного обслуго-
вування з акцентом на механізмах координації та 
контролю взаємодії між учасниками процесу.

Теоретичні підходи до визначення сутності 
аутсорсингу та його ролі в сучасній економіці роз-
крито у працях [4; 8; 9]. У цих дослідженнях аут-
сорсинг трактується як нова модель організації 
бізнесу, що забезпечує підвищення гнучкості під-
приємств та сприяє розвитку міжнародних еко-
номічних відносин. Подальший розвиток цієї кон-
цепції відображено в роботі [7], де підкреслюється 
значення аутсорсингу як чинника підвищення кон-
курентоспроможності глобальних корпорацій на 
міжнародних ринках.

Важливим напрямом досліджень є класифі-
кація форм і видів аутсорсингу. У роботі [5] здій-
снено систематизацію підходів до класифікації 
аутсорсингу, що стало основою для подальших 
наукових розробок. Розширення класифікаційних 
ознак представлено в дослідженнях [6; 19], де уточ-
нюються сутнісні характеристики аутсорсингу та 
проводиться морфологічний аналіз цього понят-
тя. Водночас у роботі [18] розглянуто еволюцію 
наукових підходів до формування аутсорсингових 
послуг, що дозволяє простежити трансформацію 
цього явища в економічній науці.

Окрему увагу приділено дослідженню аут-
сорсингу як інструменту підвищення конкуренто-
спроможності підприємств та управління ресур-
сами. Зокрема, у роботах [10; 20] аутсорсинг роз-
глядається як ефективний інструмент управління 
людськими ресурсами та підвищення результатив-
ності діяльності підприємств в умовах глобалізації. 
Практичні аспекти застосування аутсорсингу та 
його особливості в різних галузях економіки роз-
крито в дослідженні [16].

Суттєвий внесок у розвиток теорії аутсорсин-
гу становлять дослідження, присвячені управлін-
ню взаємовідносинами між замовником і поста-
чальником послуг. У роботах [17; 23; 24] визначено 
ключові детермінанти ефективності аутсорсинго-
вих відносин, серед яких особливе значення мають 
довіра, контрактне забезпечення, координація вза-
ємодії та управління ризиками. Розвиток цих під-
ходів відображено в сучасних дослідженнях [25], 
де запропоновано моделі управління складними 
аутсорсинговими відносинами з урахуванням їх 
багаторівневого характеру.

У межах логістичного підходу до аутсорсингу 
важливе значення має прийняття рішень щодо пе-
редачі функцій на основі оцінки витрат і компетен-
цій, що розглянуто в дослідженні [26]. Такий підхід 
дозволяє обґрунтувати доцільність аутсорсинго-
вих рішень з позицій ефективності використання 
ресурсів.

Правові аспекти аутсорсингових відносин 
висвітлено в монографії [22], де визначено інсти-
туційні та нормативні засади їх функціонування. 
Історичні аспекти розвитку аутсорсингу та форму-
вання відповідного ринку розглянуто в роботі [15].

Методологічне підґрунтя для системного ана-
лізу аутсорсингу формують дослідження, що базу-
ються на концепції життєздатних систем. Зокрема, 
у праці [13] запропоновано системний підхід до 
управління організаціями, який був адаптований 
до умов функціонування підприємств у роботах 
[11; 14]. Це дозволяє розглядати аутсорсинг як еле-
мент складної організаційної системи, що взаємо-
діє з іншими її підсистемами.

Окремий напрям досліджень стосується кон-
цептуального осмислення аутсорсингу як еконо-
мічного явища. У роботі [21] запропоновано під-
хід до визначення інсорсингу та аутсорсингу через 
призму бізнес-мереології, що розширює теоретич-
ні межі дослідження цього феномену.

Незважаючи на значний науковий доробок, 
у сучасних дослідженнях відсутній єдиний 
узгоджений підхід до формування типоло-

гії аутсорсингу, а також недостатньо уваги приді-
лено комплексному поєднанню класифікаційних 
ознак із етапами його впровадження на підприєм-
стві. Це зумовлює необхідність подальших дослі-
джень, спрямованих на інтеграцію теоретичних і 
прикладних аспектів управління аутсорсинговими 
процесами.

Метою статті є систематизація теоретич-
них підходів до типології аутсорсингу та обґрунту-
вання поетапної моделі його впровадження на під-
приємстві на основі узагальнення вітчизняного та 
зарубіжного наукового досвіду, що дозволяє підви-
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щити ефективність управлінських рішень у сфері 
делегування бізнес-процесів.

Результати. Типологія аутсорсингу є багато-
вимірною та може формуватися за різними кри-
теріями: характером переданих функцій, рівнем 
стратегічної важливості процесів, просторови-
ми особливостями співпраці, ступенем інтеграції 
виконавця в діяльність підприємства та іншими 
ознаками. Водночас успішність застосування аут-
сорсингу залежить не лише від обраного його виду, 
а й від чіткого дотримання етапів упровадження, 
що забезпечують прозорість, контрольованість 
і ефективність взаємодії між підприємством і зо-
внішнім виконавцем. 

Дж. Б. Хейвуд є одним із перших авторів, який 
поділив аутсорсинг. Він виділив такі основні фор-
ми його використання: повний і частковий аутсор-
синг; сумісний аутсорсинг; проміжний аутсорсинг; 
трансформаційний аутсорсинг; аутсорсинг спіль-
ного підприємства; аутсорсинг з часткою в акціо-
нерному капіталі [27]. 

У науковій літературі представлено широкий 
спектр підходів до класифікації аутсорсингу, 
що зумовлено багатовимірністю цього ін-

струмента, різними моделями взаємодії між замов-
ником і постачальником, а також різним ступенем 
інтеграції бізнес-процесів. Аналіз праць українських 
і зарубіжних дослідників [4–8; 27] свідчить, що у 
класифікаційних ознаках домінують такі критерії, 
як вид діяльності, ступінь передачі повноважень, 
характер взаємодії сторін, географічна прив’язка, 
ресурсна база провайдера, кількість функцій, масш-
таб охоплення процесів, рівень інноваційності та 
організаційні зміни, які супроводжують передачу 
бізнес-процесів зовнішньому виконавцю.

Попри відмінність окремих підходів, біль-
шість авторів акцентують на необхідності комп-
лексного розгляду аутсорсингу як управлінської 
технології, що поєднує стратегічні, функціональні, 
структурні та операційні аспекти. Узагальнення 
наявних класифікацій дає змогу сформувати інте-
гровану систему критеріїв, яка відображає сучасні 
уявлення про різноманіття форм і моделей аутсор-
сингових відносин. Це дозволяє системно структу-
рувати існуючі підходи, виокремити ключові типи 
аутсорсингу та забезпечити основу для подальшо-
го аналізу його впливу на діяльність підприємств. 
Узагальнені класифікаційні ознаки сучасного аут-
сорсингу наведено в табл. 1.

Запропонована узагальнена таблиця дає змогу 
систематизувати наявні у вітчизняній та зарубіжній 
науковій літературі підходи до класифікації аут-
сорсингу та виявити спільні й відмінні ознаки між 
ними. Попри значну різноманітність класифікацій-

них критеріїв, більшість авторів сходяться на тому, 
що аутсорсинг є багатовимірним явищем, яке од-
ночасно охоплює функціональні, організаційні, ре-
сурсні, просторові та стратегічні характеристики.

Поряд із розширеними багатовимірними 
класифікаціями, представленими в науковій літе-
ратурі, виділяють також більш прикладні схеми, 
які зосереджуються на найчастіше використову-
ваних критеріях поділу аутсорсингу. Такі підходи 
здебільшого орієнтовані на практичні потреби 
підприємств і використовуються для первинної 
ідентифікації форми аутсорсингової взаємодії. 
Аналіз публікацій українських і зарубіжних авто-
рів засвідчує, що у прикладних роботах доміну-
ють критерії, пов’язані з характером переданих 
функцій, обсягом залучення виконавця, триваліс-
тю співпраці, географією провайдерів, кількістю 
партнерів і рівнем інтеграції між сторонами. Уза-
гальнені класифікаційні ознаки такого формату 
наведено в табл. 2.

Наведена схема класифікації відображає най-
більш уживані у прикладних дослідженнях кри-
терії, які дозволяють швидко ідентифікувати тип 
аутсорсингової взаємодії та визначати її ключові 
характеристики. 

На відміну від розширеної багатовимірної кла-
сифікації, що була наведена вище, табл. 2 система-
тизує базові критерії, які є найчастіше застосовува-
ними у практиці корпоративного управління, опера-
ційній діяльності та прикладному менеджменті. 

Такий підхід забезпечує можливість порів-
няння різних моделей аутсорсингу, оціню-
вання їхнього відповідності стратегічним 

та операційним потребам підприємства, а також 
формує підґрунтя для подальшого аналізу їх ефек-
тивності та ризиків у конкретних умовах.

У контексті ISO 9001:2000 [28] «процес аут-
сорсингу» розглядається як процес, який органі-
зація визначила необхідним для функціонування 
системи менеджменту якості (СМЯ), але виконан-
ня якого передається зовнішній стороні під контр-
олем самої організації. Такий процес може здій-
снювати як незалежний постачальник, так і підроз-
діл у межах тієї ж корпоративної структури, що не 
входить до СМЯ.

Подана схема класифікації відображає най-
більш уживані у прикладних дослідженнях кри-
терії, які дозволяють швидко ідентифікувати тип 
аутсорсингової взаємодії та визначити її ключові 
характеристики. На відміну від розширеної бага-
товимірної класифікації, що була наведена вище, 
табл. 2 систематизує базові критерії, які є найчас-
тіше застосовуваними у практиці корпоративного 
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Таблиця 1 

Узагальнена класифікація аутсорсингу 

Класифікаційна ознака Можливі види / типи аутсорсингу (узагальнено)

За відношенням до основної діяльності Аутсорсинг основних процесів (core); аутсорсинг допоміжних процесів 
(non-core)

За видом діяльності (функціонально)
Виробничий; логістичний; IT-аутсорсинг; HR-аутсорсинг; бухгалтер-
ський і фінансовий; маркетинговий; юридичний; адміністративний; 
технічний сервіс / обслуговування; науково-дослідний

За комплексністю функцій
Передача окремих операцій; передача бізнес-процесу; передача  
функції або підсистеми управління; передача декількох функцій  
(поліаутсорсинг)

За кількістю переданих функцій Моноаутсорсинг (1 функція); поліаутсорсинг (кілька функцій)

За кількістю виконавців Один провайдер (single vendor); мультивендорний аутсорсинг (multi-
vendor); спільний аутсорсинг (co-sourcing)

За ступенем передачі повноважень Частковий; повний; удосконалений (advanced)

За характером взаємодії (рівнем парт-
нерства)

Транзакційний (transactional); тактичний / операційний; стратегічний 
(strategic outsourcing); партнерський / альянсний (alliance)

За місцем здійснення бізнес-процесів Внутрішній (in-house outsourcing / insourcing mix); зовнішній; змішаний

За географією Локальний аутсорсинг; ніашоринг (nearshoring); офшоринг (offshoring)

За інноваційністю Традиційний; інноваційний (value-added outsourcing)

За змістом діяльності аутсорсера Функціональний; операційний; ресурсний

За основним ресурсом постачальника Професійний; виробничо-технологічний; фінансово-адміністративний; 
географічний

За обсягом змін в організаційній  
структурі

Традиційний; проміжний; трансформаційний; реструктуризаційний; 
аутсорсинг зі створенням спільного підприємства; аутсорсинг із реор-
ганізацією мережі бізнес-процесів

За залученням сторін до діяльності 
одна одної Односторонній; перехресний; взаємний

За періодичністю надання послуг Дискретний; періодичний; постійний

За причиною використання Необхідний (compulsory); альтернативний (optional); стратегічний  
(заради розвитку)

За формою представлення виконавця Краудсорсинг; фріланс; традиційний корпоративний провайдер

За локалізацією відповідальності  
та ризиків

Операційний аутсорсинг; управлінський аутсорсинг; аутсорсинг з роз-
поділом ризиків

За побудовою ланцюга створення  
вартості Горизонтальний; вертикальний; сферичний

За рівнем технологічної інтеграції Утилітарний (utility) аутсорсинг; покращувальний (enhancement) аут-
сорсинг; трансформаційний аутсорсинг 

За моделлю контракту Фіксований контракт; контракт на рівень послуг (SLA); аутсорсинг  
на основі результативності (performance-based)

Джерело: складено за [4–8; 27].

управління, операційній діяльності та прикладно-
му менеджменті. Такий підхід забезпечує можли-
вість порівняння різних моделей аутсорсингу, оці-
нювання їхній відповідності стратегічним та опе-
раційним потребам підприємства, а також формує 
підґрунтя для подальшого аналізу їх ефективності 
та ризиків у конкретних умовах.

Якщо організація передає на аутсорсинг про-
цес, що впливає на відповідність продукції або 

послуг встановленим вимогам, вона не може ви-
ключити його зі СМЯ і зобов’язана забезпечити 
належний рівень управління. Ступінь контролю 
визначається значущістю процесу, виробничими 
ризиками та компетентністю постачальника у ви-
конанні переданих функцій.

Процеси аутсорсингу взаємодіють з інши-
ми процесами СМЯ, які можуть виконуватися як 
самою організацією, так і також бути переданими 
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Таблиця 2

Поширені класифікаційні ознаки аутсорсингу у прикладних дослідженнях

Критерій (ознака) Види / типи за відповідним критерієм

Характер переданих функцій /  
діяльності

IT-аутсорсинг; логістичний; виробничий; бухгалтерський і фінансовий; 
кадровий (HR); навчально-консалтинговий; сервісно-технічний тощо

Обсяг передавання функцій
Повний аутсорсинг (передача цілого підрозділу або функції); частко-
вий/модульний аутсорсинг (делегування окремих операцій або про-
цесів)

Тривалість співпраці Довгостроковий; середньостроковий; короткостроковий (разовий) 
аутсорсинг

Територіальна / географічна прив’язка 
провайдера

Внутрішній (domestic); міжнародний; офшорний; ніаршоринг/
nearshore-аутсорсинг; offshore-моделі

Кількість виконавців / постачальників Моноаутсорсинг (single vendor); мультиаутсорсинг (multi-vendor)

Рівень інтеграції та ступінь делегування 
контролю

Аутсорсинг підтримки (support outsourcing); операційний; стратегіч-
ний; комплементарний / комплексний аутсорсинг

Мета або причина використання
Зниження витрат; концентрація на ключових компетенціях; доступ  
до спеціалізованих ресурсів; підвищення якості; підвищення гнучкості; 
масштабування діяльності

Джерело: складено за [5; 6; 10; 20].

на аутсорсинг. Багато дослідників виділяють різні 
форми, типи та моделі взаємодії з постачальни-
ками аутсорсингових послуг. Найбільш глибокою 
формою є аутсорсинг бізнес-процесів, коли аутсор-
серу передають не окремі завдання, а цілісну функ-
ціональну сферу діяльності, часто без обмеження 
тривалості чи жорсткого бюджету.

Будь-яку компанію можна представити у ви-
гляді бізнес-процесів. Аналіз та виділення серед 
них неосновних і передача їх на аутсорсинг дозво-
лить підвищити їх ефективність і конкурентоспро-
можність. Своєю чергою, компанія зможе зосеред-
итися на виконанні основних бізнес-процесів. Еко-
номічний зміст передачі бізнес-процесів полягає в 
тому, щоб виконати поставлене завдання при тому 
ж рівні якості, витративши на нього менше ресур-
сів. На АТП, наприклад, можливість передачі до-
даткових бізнес-процесів на аутсорсинг передба-
чає використання комбінованої моделі. 

Проблематика впровадження аутсорсингу в 
сучасній науковій літературі розглядаєть-
ся через призму поетапної моделі, у межах 

якої різні автори виокремлюють власні підходи до 
послідовності процесу. Аналіз праць українських і 
зарубіжних дослідників свідчить про наявність як 
спільних, так і відмінних структурних елементів. 

Зарубіжні дослідники часто пропонують мо-
делі, зорієнтовані на стратегічну інтеграцію та 
управління контрактом. Так, М. Грівер у класичній 
роботі пропонує три великі блоки етапів: 1) стра-
тегічний аналіз (визначення потреб і критеріїв пе-

редачі); 2) процес переходу (вибір постачальника, 
переговори, розроблення контракту); 3) управ-
ління відносинами і продуктивністю (performance 
management) [29]. У моделі ключову увагу приділе-
но етапу управління постконтрактною взаємодією.

У публікації Д. Обер, М. Патрі та С. Рівар [30] 
запропоновано шестиступеневий підхід: оцінка 
процесів, ідентифікація ризиків, вибір постачаль-
ника, переговори, трансфер та інтеграція, моніто-
ринг. Особливістю цієї моделі є акцент на оціню-
ванні ризиків на ранніх стадіях, що є критичним у 
високотехнологічних сферах.

Також у роботі М. Лейсіти та Л. Вілкокса [31] 
запропоновано деталізований процес, який вклю-
чає: оцінювання економічного обґрунтування, мо-
делювання контракту, побудову системи контролю 
SLA, створення механізмів спільного управління 
(joint governance) та періодичний перегляд страте-
гічної доцільності. У цій моделі особливого значен-
ня набуває партнерський формат співпраці.

У дослідженні М. В. Козачко [32] виділено 
п’ятиетапну модель упровадження аутсорсингу, що 
включає: 1) аналіз доцільності передачі функцій; 
2) визначення функцій, які передаються; 3) відбір 
аутсорсера; 4) укладання договору та 5) управління 
взаємодією та контролювання результатів. Автор 
підкреслює важливість попереднього аналізу та 
детального контрактного забезпечення, що мінімі-
зує операційні ризики.

О. Б. Моргулець, О. В. Нишенко та О. В. Зін-
ченко [33] пропонують розширену модель, у якій 
виокремлюють такі етапи: стратегічна оцінка, орг-
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структурна підготовка, пошук і оцінювання по-
тенційних провайдерів, міграція процесів, налаго-
дження операційної взаємодії та контроль ефек-
тивності. На відміну від М. Козачко, автори наго-
лошують на ролі організаційної готовності підпри-
ємства до передачі функцій та на важливості етапу 
адаптації бізнес-процесів після початку співпраці. 

У процесі аутсорсингової діяльності підпри-
ємства-замовника можна виділити основні 
етапи (рис. 1). 

У межах аналізу наукових підходів до струк-
турування процесу аутсорсингу запропоновано 
виділити послідовність етапів, яка відображає 
логіку управлінських рішень від стратегічного об-
ґрунтування до моніторингу результатів. Така схе-
ма охоплює як попередню аналітичну роботу, так 
і операційні процедури вибору підрядника, пере-
дачі функцій та подальшого контролю. Представ-
лена структура дозволяє системно організувати 
процес аутсорсингу, зменшити ризики та забезпе-
чити узгодженість дій на всіх рівнях управління. 

Планування аутсорсингової діяльності

Формування інформаційного забезпечення процесу аутсорсингової діяльності

Аналізування внутрішнього середовища підприємства-замовника та відокремлення
проблемних сторін його діяльності

Постановка мети аутсорсингової діяльності

Управління ризиками аутсорсингової діяльності

Організування аутсорсингової діяльності

Контролювання аутсорсингової діяльності

Реалізація аутсорсингової діяльності

Оцінювання ефективності аутсорсингової діяльності

Регулю
вання аутсорсингової діяльності

Рис. 1. Етапи здійснення аутсорсингової діяльності виробничими підприємствами 
Джерело: [34].

Методика авторів [34] відображає послідов-
ність і взаємозв’язок цих етапів, підкреслюючи по-
етапний контроль і регулювання процесу впрова-
дження аутсорсингу, що забезпечує ефективність 
співпраці.

Для виявлення переваг та обмежень кожного 
підходу авторами проведено порівняльний аналіз, 
результати якого систематизовано в табл. 3.

Проведений порівняльний аналіз виявив, 
що кожна з розглянутих моделей має як сильні 
сторони, так і обмеження. Зарубіжні підходи орі-
єнтовані переважно на зрілі ринки з розвиненою 
інфраструктурою аутсорсингу та розвинутим 
контрактним правом. Вітчизняні моделі більш 
адаптовані до реалій українського бізнес-середо
вища, проте жодна з них не інтегрує одночасно 
стратегічний, ризик-орієнтований та операцій-
ний рівні управління. 

Узагальнена послідовність етапів відображена на 
рис. 2.

Проаналізована структурна модель аутсор-
сингу дає змогу виділити кілька ключових 
логічних блоків. 

На первинному етапі здійснюється стратегіч-
не обґрунтування: визначаються цілі, пріоритети, 
аналізується поточний стан системи управління 
та оцінюється відповідність внутрішніх процесів 
стратегічним завданням. Далі відбувається процес 
прийняття рішення, у межах якого ідентифікують-
ся проблемні зони, оцінюються можливі сценарії їх 
усунення, визначаються потреби в ресурсах і ана-
лізуються ризики, пов’язані з передачею функцій 
зовнішньому виконавцю.

Наступний етап передбачає визначення об-
сягу аутсорсингу шляхом структурування бізнес-
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Таблиця 3

Порівняльний аналіз моделей впровадження аутсорсингу

Автор(и) Кількість  
етапів Ключовий акцент Переваги Обмеження

Greaver M. F. [29] 3 блоки
Управління ефектив-
ністю (performance 
management)

Чіткий стратегічний 
фокус; увага до по-
стконтрактної вза-
ємодії

Занадто укрупнена струк-
тура; недостатня деталі-
зація ризиків на ранніх 
етапах

Aubert B., Patry M., 
Rivard S. [30] 6 етапів Оцінювання ризиків 

на ранніх стадіях

Систематичний 
ризик-менеджмент; 
підходить для ІТ-
сфери

Обмежена застосовність 
для виробничих і логіс-
тичних підприємств

Lacity M.,  
Willcocks L. [31] Деталізований

Партнерський 
формат; спільне 
управління (joint 
governance)

Розвинена система 
SLA; увага до довго-
строкових відносин

Складний в операційній 
реалізації для малих під-
приємств

Козачко М. В. [32] 5 етапів
Попередній аналіз 
і контрактне забез-
печення

Зрозуміла логіка 
рішень; мінімізація 
операційних ри-
зиків

Недостатньо уваги орга-
нізаційній готовності під-
приємства

Моргулець О. Б.,  
Нишенко О. В.,  
Зінченко О. В. [33]

6 етапів
Організаційна  
готовність та адапта-
ція бізнес-процесів

Враховує внутрішні 
зміни в структурі 
підприємства

Потребує доповнення в 
частині моніторингу та 
коригування

Дідух О. В.,  
Мартиняк М.З. [34] 7 етапів

Повний цикл 
аутсорсингової  
діяльності виробни-
чих підприємств

Охоплює моніто-
ринг і оцінку ефек-
тивності

Не акцентує на стратегіч-
ному обґрунтуванні  
та ризик-оцінці

Джерело: складено авторами.

процесів, виокремлення ключових і другорядних 
функцій та ухвалення рішень щодо можливості їх 
передачі. Після цього здійснюється вибір партне-
ра, що включає дослідження ринку послуг, збиран-
ня інформації про потенційних виконавців, розро-
блення критеріїв їх оцінювання та відбір найбільш 
відповідного постачальника. Подальші етапи сто-
суються організації співпраці: укладання угоди, ви-
конання операційних процедур передачі функцій, 
запровадження організаційних змін, необхідних 
для ефективної взаємодії. Завершальним блоком є 
система контролю та моніторингу, яка забезпечує 
оцінювання якості наданих послуг, відповідність 
показників очікуванням замовника та можливість 
оперативної корекції умов співпраці.

На основі узагальнення та критичного аналі-
зу наявних підходів авторами розроблено 
інтегровану поетапну модель впроваджен-

ня аутсорсингу (табл. 4). 
Модель охоплює вісім ключових етапів та від-

різняється від попередніх такими характеристиками:
1)	 охоплює три рівні управління – стратегіч-

ний, тактичний та операційний;

2)	 інтегрує ризик-орієнтований підхід не лише 
на ранніх, але й на всіх етапах реалізації;

3)	 передбачає зворотний зв’язок після оціню-
вання результатів для коригування рішень;

4)	 адаптована до умов підприємств, що функ-
ціонують в нестабільному зовнішньому се-
редовищі.

Наявність зворотного зв’язку між 8-м та 1-м 
етапами реалізує принцип безперервного вдоско-
налення (PDCA-логіка). Це дозволяє розглядати 
аутсорсинг не як одноразовий проєкт, а як елемент 
системи управління підприємством, що підлягає 
регулярному перегляду (див. табл. 4).

Оскільки ефективність аутсорсингової взає
модії значною мірою залежить від якості та надій-
ності зовнішнього виконавця, окремого значення 
набуває етап відбору партнера. Він передбачає 
оцінювання потенційних постачальників за сукуп-
ністю критеріїв, що відображають їхню компетент-
ність, фінансову стійкість, технологічні можливос-
ті та здатність забезпечити стабільний рівень по-
слуг. Крім того, важливо враховувати відповідність 
цінової політики очікуванням підприємства, рі-
вень прозорості та репутацію виконавця на ринку.
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Аналіз фактичного стану
організації

Процес прийняття рішення  

Аналіз цілі, стратегічних пріоритетів, діючої
в організації системи менеджменту якості   

Визначення «слабких місць» компанії в процесі 
досягнення поставлених цілей розвитку / підтримки 
бізнесу та шляхів їх подолання; оцінка необхідних 
ресурсів для здійснення поставлених цілей; виявлення
визначальних чинників при ухваленні рішення; аналіз
істотних ризиків

Ст
ра

т
ег

іч
не

 о
бґ

ру
нт

ув
ан

ня
т

а 
пл

ан
ув

ан
ня

 

Визначення ступеня управління аутсорсинговим процесом

Вироблення заходів щодо поліпшення процесу аутсорсингу

Оц
ін

ка
 т

а 
ан

ал
із

Розробка заходів
з адаптації 
організованої 
структури 
та майнового 
комплексу 
організації, 
соціально-
психологічна 
підготовка 
працівників

 

Розробка умов контракту, способів і процедур контролю за діяльністю аутсорсера; 
виконання контракту 

Визначення економічного
ефекту; визначення 

та вимірювання показників 
результативності процесу 

аутсорсингу; оцінка та аналіз 
результативності

Оцінка
результативності

процесу аутсорсингу
нітак

Ек
он

ом
іч

не
 о

бґ
ру

нт
ув

ан
ня

т
а 

пр
ак

т
ич

на
 р

еа
лі

за
ці

я
 

Вибір партнера-аутсорсера
 

Вибір критеріїв оцінки аутсорсерів; відбір потенційних
партнерів, оцінка аутсорсерів на відповідність 
критеріям; конкурсний відбір: оцінка пропозицій 
аутсорсерів, співвідношення ціни та якості

 

Визначення обсягу аутсорсингу

Поділ виробництва на основні бізнес-процеси
з виділенням ключових, що дають головні конкурентні
переваги; прийняття рішення про функції, 
які підлягають передачі
 

Є структурні
зміни?

Рис. 2. Представлення процесу аутсорсингу на підприємстві
Джерело: складено авторами.

Процес відбору не обмежується формаль-
ним аналізом пропозицій, а охоплює порівняння 
альтернатив, проведення попередніх переговорів, 
оцінку ризиків, узгодження параметрів взаємодії 
та формування остаточних умов співпраці. Та-
ким чином, вибір підрядника виступає критичним 

управлінським рішенням, що визначає подальшу 
успішність аутсорсингового проєкту і рівень до-
сягнення очікуваних результатів.

Узагальнений алгоритм, що відображає ло-
гіку та послідовність етапів вибору партнерської 
організації, подано на рис. 3, який відображає по-
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Таблиця 4

Поетапна модель впровадження аутсорсингу на підприємстві 

Етап Зміст управлінських дій Рівень управління

1. Стратегічне обґрунтування
Аналіз стратегічних цілей, поточного стану СМЯ; ідентифі-
кація потреби в аутсорсингу; визначення критеріїв  
доцільності

Стратегічний

2. Оцінювання ризиків  
і ресурсів

Аналіз ризиків (операційних, репутаційних, контрактних); 
оцінка внутрішніх ресурсів і компетенцій; формування 
реєстру ризиків

Стратегічний

3. Визначення обсягу  
аутсорсингу

Декомпозиція бізнес-процесів; виділення ключових і дру-
горядних функцій; ухвалення рішення про передачу Тактичний

4. Відбір партнера- 
аутсорсера

Формування критеріїв оцінки провайдерів; аналіз ринку; 
конкурсний відбір; оцінка відповідності вимогам Тактичний

5. Розробка й укладання 
контракту

Визначення умов SLA; механізми контролю та розподілу 
ризиків; юридичне оформлення; врегулювання спорів Тактичний

6. Трансфер функцій  
і організаційна адаптація

Передача функцій; перепідготовка персоналу; структурні 
зміни в організації; операційна інтеграція провайдера Операційний

7. Моніторинг і контроль
Відстеження показників результативності (KPI); порівнян-
ня з SLA; збирання зворотного зв’язку; аудит аутсорсинго-
вих відносин

Операційний

8. Оцінювання  
та коригування

Розрахунок економічного ефекту; аналіз досягнення ці-
лей; прийняття рішення про продовження / завершення; 
формування рекомендацій для наступного циклу

Стратегічний /  
операційний

Джерело: розроблено авторами.

слідовний алгоритм відбору партнера для аутсор-
сингової взаємодії, що охоплює всі ключові етапи 
прийняття рішення – від первинного аналізу ринку 
до оцінювання результативності співпраці.

Схема демонструє логіку руху підприємства 
від формування вимог і процедур відбору до 
проведення оцінки потенційних виконавців, 

їх відсіву за невідповідністю критеріям та вибору 
оптимального партнера. Завершальними стадіями 
виступають узгодження умов договору, його укла-
дання та подальший моніторинг ефективності вза-
ємодії, що забезпечує замкнений цикл управління 
аутсорсинговим процесом. Для оцінки результатив-
ності процесу аутсорсингу визначають економічний 
ефект і вимірюють показники результативності про-
цесу аутсорсингу. За показниками результативності 
проводиться аналіз за допомогою різних методів та 
інструментів управління якістю, робляться висно-
вки та розробляються заходи щодо поліпшення аут-
сорсингового проєкту на етапі вироблення заходів 
щодо поліпшення процесу аутсорсингу.

Результати аналізу може використовувати і 
сам аутсорсер з метою підвищення своєї конкурен-
тоспроможності.

Представлені підходи дають можливість сис-
темно організувати процес прийняття рішень, мі
німізувати ризики та забезпечити підвищення 

ефективності діяльності підприємства через опти-
мальний розподіл функцій між внутрішніми під-
розділами та зовнішніми провайдерами.

Для ілюстрації практичної застосовності за-
пропонованих інструментів розглянемо типовий 
сценарій для середнього виробничого підприєм-
ства, яке вирішує передати на аутсорсинг функцію 
бухгалтерського обліку та ІТ-обслуговування.

За типологією (див. табл. 1, табл. 2) такий аут-
сорсинг класифікується як: функціональний 
(за видом діяльності) – бухгалтерський та IT; 

частковий (за обсягом); локальний, або ніашоринг 
(за географією); операційний (за рівнем інтегра-
ції); транзакційний / тактичний (за характером 
взаємодії). Така ідентифікація дозволяє одразу ви-
значити найбільш релевантні ризики та підходи до 
управління.

За поетапною моделлю (див. табл. 4) процес 
включає: 

1)	 стратегічне обґрунтування – підприєм-
ство не має спеціалізованих ІТ- і фінансо-
вих кадрів, витрати на утримання штатних 
фахівців перевищують ринкову ціну послуг; 

2)	 оцінювання ризиків і ресурсів – аналізують-
ся ризики залежності від провайдера, кон-
фіденційності даних і можливих перебоїв у 
обслуговуванні; 
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Проведення маркетингових досліджень, огляд ринку послуг

Оцінка результативності та ефективності взаємодії з партнером-аутсорсером

Розробка ключових показників для прийняття рішення

Запит інформації в потенційних аутсорсерів

Чи відповідає вимогам
партнер, який оцінюється

Оцінка аутсорсерів на відповідність обраним критеріям

Розробка стандартних процедур відбору партнерів по аутсорсингу

Розробка умов і положень договору на представлення аутсорсингових послуг,
з чітким розподілом прав і обов’язків

Вибір партнера по аутсорсингу бізнес-процесу

Підписання договору на надання аутсорсингових послуг з аутсорсером

Видалення
аутсорсера з числа

потенційних
партнерів

Ні

Так

Рис. 3. Схема алгоритму вибору підприємством партнера-аутсорсера 
Джерело: розроблено авторами.

3)	 визначення обсягу аутсорсингу – ухвалю-
ється рішення про передачу на аутсорсинг 
окремих функцій бухгалтерського обліку та 
ІТ-обслуговування без делегування страте-
гічних управлінських процесів;

4)	 відбір партнера – здійснюється порівнян-
ня не менше трьох постачальників за зваже-
ною системою критеріїв; 

5)	 укладання контракту – формується SLA 
з чітко визначеними KPI, умовами відпові-
дальності та механізмами контролю;

6)	 трансфер функцій і адаптація – прово-
диться передача функцій, налаштування 
інформаційної взаємодії та адаптація вну-
трішніх процесів підприємства; 

7)	 моніторинг і контроль – здійснюється що-
квартальний аудит якості послуг і порівнян-
ня результатів із ринковими бенчмарками;

8)	 оцінювання та коригування – аналізується 
економічний ефект аутсорсингу, рівень до-
сягнення поставлених цілей і приймається 

рішення щодо продовження, коригування 
або розширення співпраці.

Таким чином, запропоновані інструменти за-
безпечують системний підхід до прийняття рішень 
на всіх рівнях управління аутсорсинговим процесом.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вста-

новлено, що аутсорсинг є багатовимірною управлін-
ською концепцією, яка охоплює функціональні, ор-
ганізаційні та стратегічні аспекти діяльності підпри-
ємства. Узагальнення наукових підходів дозволило 
сформувати системну типологію аутсорсингу, яка 
відображає різноманітність його форм, рівнів інте-
грації, моделей взаємодії та організаційних рішень.

Визначено, що відсутність уніфікованого під-
ходу до класифікації ускладнює практичне засто-
сування аутсорсингу, тому запропонована багато-
вимірна система класифікаційних ознак дозволяє 
більш точно ідентифікувати його типи та обґрун-
товувати управлінські рішення. Додатково виді-
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лені прикладні критерії забезпечують можливість 
оперативної оцінки доцільності передачі бізнес-
процесів зовнішнім виконавцям.

Проведено порівняльний аналіз шести існую-
чих моделей упровадження аутсорсингу, що дозво-
лило систематизувати їхні переваги та обмеження. 
Встановлено, що жодна з наявних моделей не інте-
грує одночасно стратегічний, ризик-орієнтований 
та операційний рівні управління з механізмом зво-
ротного зв’язку.

Узагальнення наукових підходів до впрова-
дження аутсорсингу дозволило сформувати 
поетапну модель, яка охоплює повний цикл 

управлінських дій – від стратегічного аналізу до 
моніторингу результатів. Розроблено авторську 
восьмиетапну модель впровадження аутсорсингу, 
яка відрізняється: інтеграцією трьох рівнів управ-
ління; явним ризик-орієнтованим етапом; зво-
ротним зв’язком від оцінювання до стратегічного 
обґрунтування (PDCA-логіка); адаптованістю до 
умов нестабільного зовнішнього середовища. 

Особливу увагу приділено етапу вибору парт-
нера та системі контролю, які визначають ефек-
тивність аутсорсингової взаємодії. Деталізовано 
алгоритм відбору партнера-аутсорсера як критично 
важливого етапу, що включає формування профілю 
вимог, зважену систему критеріїв, первинний скри-
нінг, поглиблену оцінку та документування рішення. 

Отримані результати мають як теоретичне, 
так і прикладне значення, оскільки можуть бути 
використані для вдосконалення системи управлін-
ня підприємствами, оптимізації бізнес-процесів 
і підвищення їхньої конкурентоспроможності в 
умовах динамічного зовнішнього середовища.      
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