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Гаврильченко О. В., Красноруцький Д. О. Формування стратегії сталого розвитку підприємства  
в умовах цифрової трансформації економіки

Стаття спрямована на обґрунтування ролі цифрових технологій як ключового чинника комплексної стійкості підприємства, визначення мето-
дів аналітичного забезпечення цифрової трансформації та уточнення структури стратегії сталого розвитку з урахуванням цифрової складо-
вої. У статті досліджено теоретико-методологічні засади формування цифрової стратегії сталого розвитку підприємства в умовах трансфор-
мації цифрової економіки. Обґрунтовано, що цифровізація стає ключовим детермінантом удосконалення системи стратегічного управління, 
оскільки забезпечує нові можливості для підвищення ефективності бізнес-процесів, оптимізації ресурсного використання, розвитку інновацій-
ного потенціалу та зміцнення конкурентоспроможності. Проаналізовано підходи провідних науковців до трактування понять стратегічного 
менеджменту, цифрової економіки, цифрової трансформації та сталого розвитку, що дозволило уточнити сутність цифрової стратегії як 
інтегрованої моделі управління, спрямованої на збалансування економічних, екологічних і соціальних інтересів підприємства за допомогою циф-
рових технологій. У роботі систематизовано ключові методи стратегічного та цифрового аналізу, серед яких SWOT і PESTEL, цифровий аудит, 
GAP-аналіз, бенчмаркінг, аналіз зацікавлених сторін, Balanced Scorecard, сценарне планування та інші інструменти, що забезпечують комплексну 
оцінку зовнішнього середовища, внутрішнього потенціалу, рівня цифрової зрілості та можливостей сталого розвитку. На основі узагальнення 
наукових джерел і сучасних практик розроблено концептуальну модель формування цифрової стратегії сталого розвитку підприємства, яка 
включає визначення стратегічних цілей, вибір цифрових технологій, розроблення дорожньої карти трансформації, формування системи показ-
ників результативності та здійснення моніторингу впливу цифровізації на стійкість підприємства. Обґрунтовано, що впровадження цифрової 
стратегії сталого розвитку сприяє підвищенню адаптивності підприємств до викликів цифрової економіки, оптимізації управлінських рішень на 
основі даних, розширенню інноваційних можливостей, зменшенню екологічного навантаження, покращенню соціальної відповідальності та фор-
муванню нових моделей створення цінності. Зроблено висновок, що використання комплексного методичного підходу до розроблення цифрової 
стратегії забезпечує системність і результативність трансформаційних процесів, а також створює підґрунтя для довгострокового сталого 
розвитку підприємства в умовах динамічного цифрового середовища.
Ключові слова: цифрова стратегія; сталий розвиток підприємства; цифровізація; цифрова економіка; стратегічний менеджмент; цифрова 
трансформація; інноваційний потенціал; цифрова зрілість.
Рис.: 5. Табл.: 1. Бібл.: 25.
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Havrylchenko O. V., Krasnorutskyi D. O. Formation of an Enterprise Sustainable Development Strategy in the Context  
of the Digital Transformation of the Economy

The article is aimed at substantiating the role of digital technologies as a key factor in ensuring the comprehensive sustainability of an enterprise, identifying 
methods of analytical support for digital transformation, and clarifying the structure of a sustainable development strategy with consideration of the digital 
component. The study explores the theoretical and methodological foundations for the formation of a digital strategy for the enterprise sustainable develop-
ment under the conditions of digital economy transformation. It is substantiated that digitalization is becoming a key determinant in improving the strategic 
management system, as it creates new opportunities for increasing the efficiency of business processes, optimizing resource utilization, enhancing innova-
tive potential, and strengthening competitiveness. The approaches of leading scholars to the interpretation of the concepts of strategic management, digital 
economy, digital transformation, and sustainable development are analyzed, which made it possible to clarify the essence of a digital strategy as an integrated 
management model aimed at balancing the economic, environmental, and social interests of an enterprise through the use of digital technologies. The article 
systematizes the key methods of strategic and digital analysis, including SWOT and PESTEL analysis, digital audit, GAP analysis, benchmarking, stakeholder 
analysis, Balanced Scorecard, scenario planning, and other tools that ensure a comprehensive assessment of the external environment, internal potential, level 
of digital maturity, and opportunities for sustainable development. Based on the generalization of scientific sources and contemporary practices, a conceptual 
model for the formation of a digital strategy for the enterprise sustainable development has been developed. This model includes the definition of strategic 
objectives, selection of digital technologies, development of a transformation roadmap, establishment of a performance indicator system, and monitoring of 
the impact of digitalization on enterprise sustainability. It is substantiated that the implementation of a digital sustainable development strategy contributes to 
increasing the adaptability of enterprises to the challenges of the digital economy, optimizing managerial decision-making based on data, expanding innovative 
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opportunities, reducing environmental impact, improving social responsibility, and forming new value creation models. It is concluded that the application of a 
comprehensive methodological approach to the development of a digital strategy ensures the systemic nature and effectiveness of transformation processes, 
as well as creates a foundation for the long-term sustainable development of enterprises in a dynamic digital environment.
Keywords: digital strategy; enterprise sustainable development; digitalization; digital economy; strategic management; digital transformation; innovative po-
tential; digital maturity.
Fig.: 5. Tabl.: 1. Bibl.: 25.
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Під впливом сучасних високих технологій 
економіка України та світу зазнає масш-
табної трансформації, що веде до форму-

вання нових управлінських підходів і пріоритетів. 
Цифрові технології стають основним рушієм змін 
у традиційних моделях менеджменту, сприяючи 
оновленню систем управління, перебудові органі-
заційних структур підприємств, автоматизації ви-
робничих процесів і впровадженню інновацій.

У цифровій економіці менеджмент змушений 
пристосовуватися до динамічних умов, що потре-
бує високої гнучкості, стратегічного бачення та ви-
користання даних як ключового ресурсу для при-
йняття управлінських рішень. Цифрова трансфор-
мація зумовлює еволюцію управлінських підходів, 
формуючи нові типи лідерства, корпоративної 
культури та взаємодії всередині організацій.

Огляд літератури та аналіз попередніх до-
сліджень. Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить, що питання цифрової трансформації та її 
впливу на стратегічний розвиток підприємств по-
сідає центральне місце в сучасному науковому дис-
курсі. У працях вітчизняних і зарубіжних дослід-
ників [1; 3; 7; 8; 22; 25] цифровізація розглядається 
як ключовий чинник формування нової економіч-
ної парадигми, що змінює підходи до організації 
бізнес-процесів та управління підприємствами. 
Значна увага приділяється методичним аспектам 
оцінювання рівня цифрової зрілості та визначен-
ня можливостей розвитку підприємств в умовах 
цифрової економіки, зокрема через застосування 
індексів цифровізації, цифрового аудиту та інших 
інструментів аналізу [3; 7]. У наукових роботах, 
присвячених стратегічному менеджменту [2; 6; 15; 
16; 23], підкреслюється важливість адаптації кла-
сичних управлінських моделей до умов інтенсив-
ного поширення цифрових технологій.

Дослідження інноваційних підходів до роз-
витку підприємств [5; 9; 18; 21] доводять, що циф-

рові технології сприяють підвищенню інновацій-
ного потенціалу, зміцненню фінансової стійкос-
ті та формуванню нових конкурентних переваг.  
У працях І. Ансоффа та М. Портера [19; 24] циф-
рова трансформація розглядається як чинник, що 
змінює логіку конкурентної боротьби та страте-
гічного планування. Важливим складником дослі-
джень є аналіз нормативно-правового забезпечен-
ня цифровізації в Україні [11; 14; 17], яке формує 
стратегічні умови для впровадження цифрових 
технологій у діяльність підприємств.

Загалом науковий доробок свідчить про по-
требу комплексного та системного підходу 
до формування цифрової стратегії сталого 

розвитку, який поєднує інструменти стратегічного 
аналізу, принципи інноваційного менеджменту та 
орієнтацію на довгострокову економічну, соціаль-
ну й екологічну стійкість. Попри значну кількість 
публікацій, у дослідженнях усе ще недостатньо 
уваги приділено інтеграції цифрових технологій у 
моделі сталого розвитку, що визначає актуальність 
подальших наукових розвідок.

Мета статті – узагальнити теоретико-мето
дичні підходи та сформувати цілісну концепту-
альну модель розроблення цифрової стратегії 
сталого розвитку підприємства в умовах цифрової 
економіки, спираючись на системний, процесний, 
інноваційний, інтеграційний і стейкхолдерський 
підходи, а також сучасний інструментарій страте-
гічного аналізу. 

Методи дослідження. Методика досліджен-
ня формування цифрової стратегії сталого розви-
тку підприємства ґрунтується на поєднанні систем-
ного, процесного, інноваційного, інтеграційного та 
стейкхолдерського підходів, що забезпечує комп-
лексність і узгодженість отриманих результатів.  
У межах дослідження здійснюється аналіз науко-
вих джерел для уточнення сутності стратегічного 
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розвитку, цифрової економіки, цифрової стійкості 
та принципів сталого розвитку, що формує тео-
ретико-методологічну базу. Подальша аналітична 
робота передбачає використання інструмента-
рію стратегічного та цифрового аналізу, зокрема 
SWOT- і PESTEL-аналізу, цифрового аудиту, GAP-
аналізу, бенчмаркінгу, аналізу зацікавлених сторін, 
сценарного планування, методів DDDM і LCA, що 
дозволяє оцінити рівень цифрової зрілості, ви-
значити вплив зовнішніх і внутрішніх факторів та 
виявити ключові можливості й загрози цифрової 
трансформації. На основі отриманих результатів 
здійснюється концептуальне моделювання цифро-
вої стратегії сталого розвитку з використанням ме-
тодів «дерева цілей», Balanced Scorecard з KPI, AHP, 
Roadmapping та Digital Impact Assessment, що дає 
змогу сформувати логічно структурований комп-
лекс стратегічних цілей, інструментів, пріоритетів і 
механізмів оцінювання результативності. Така ме-
тодика забезпечує наукову обґрунтованість, сис-
темність і практичну значущість дослідження.

Результати та обговорення. Розроблення 
ефективної стратегії розвитку є одним із ключо-
вих завдань сучасного підприємства незалежно 
від його масштабу. Стратегія формується з ураху-
ванням динаміки ринку, розвитку інформаційних 
технологій та посилення вимог споживачів, що зу-
мовлює потребу в її комплексності, системності та 
орієнтації на досягнення стійких конкурентних пе-
реваг [18, с. 146–151; 9, с. 114–118]. Вона визначає 
базовий напрям діяльності підприємства, забез-
печує реалізацію його місії та довгострокових за-
вдань, сприяє зміцненню ринкових позицій і підви-
щенню ефективності господарської діяльності [4].

Формування стратегічних цілей потребує 
ґрунтовного аналітичного оцінювання, що дає 
змогу визначити тип стратегії відповідно до сучас-
них наукових підходів і концепцій [21, с. 7–25; 3,  
с. 56–61]. У наукових джерелах стратегія здебіль-
шого розглядається як узагальнений план дій, 
спрямований на досягнення визначених цілей [24,  
с. 133–143; 4; 16, с. 25; 6, с. 11–13; 15; 23; 2, с. 42], або 
як система принципів і заходів щодо формування 
конкурентних переваг [19, с. 31–32]. У цьому кон-
тексті стратегію розвитку підприємства доцільно 
визначати як довгостроковий комплексний план, що 
охоплює ключові напрями діяльності та забезпечує 
стале зростання в умовах цифрової трансформації.

Реалізація стратегії передбачає вдосконалення 
базових елементів діяльності підприємства, 
підвищення ефективності виробничих про-

цесів, узгодженість корпоративної політики, раціо
нальне використання ресурсів та впровадження 
результативних управлінських рішень. Важливим 

чинником стратегічного розвитку є цифрова еко-
номіка, офіційний курс на впровадження якої в 
Україні закріплено Концепцією розвитку цифрової 
економіки та суспільства на 2018–2020 роки [11]. 
Цифровізація трансформує управлінські процеси, 
прискорює інноваційний розвиток і формує нові 
вимоги до функціонування підприємств [17].

Поняття «цифрова економіка» було введе-
но Д. Тепскотом у 1995 р. [25], а Н. Негропонте 
пов’язав її із переходом від роботи з матеріальни-
ми об’єктами («атоми») до інформаційних одиниць 
(«біти») [12]. Т. Месенбург виокремив її ключові 
складові – цифрову інфраструктуру, електронний 
бізнес та електронну комерцію [22]. У Концепції 
розвитку цифрової економіки України вона визна-
чається як діяльність, у якій основним ресурсом є 
дані, що генеруються та обробляються цифровими 
технологіями.

У ширшому розумінні цифрова економі-
ка трактується як нова модель господарювання,  
у якій знання, інформація та цифрові інструменти 
виступають головними факторами виробництва, 
формуючи інноваційні бізнес-моделі та гнучкі під-
ходи до створення вартості [13; 14; 8, с. 105–112; 
2, с. 16]. Попри різноманіття наукових підходів, 
найбільш точним і прикладним вважається визна-
чення Д. Тепскота, який підкреслює переважальну 
роль цифрових технологій у функціонуванні сучас-
ної економіки [25].

Слідуючи домінантній позиції в науковій 
літературі та не акцентуючи увагу на від-
мінностях у тлумаченні поняття «сталого 

розвитку», доцільно визначати його як здатність 
підприємства зберігати власну ідентичність під 
впливом несприятливих зовнішніх чинників, під-
тримувати стабільність поточної діяльності та за-
безпечувати впровадження нових систем і механіз-
мів без переходу до кризових станів [20, с. 48–57].

Для досягнення сталого розвитку підприєм-
ства рекомендується, під час формування страте-
гії та ухвалення управлінських рішень, керуватися 
такими принципами, що забезпечують баланс між 
ефективністю, інноваційністю та відповідальністю 
перед суспільством і навколишнім середовищем 
(рис. 1).

Основні цілі та завдання сталого розвитку 
підприємства представлені на рис. 2.

Стратегія сталого розвитку підприємства 
має формуватися як цілісний комплекс взаємо
пов’язаних компонентів стійкості, серед яких тра-
диційно виокремлюють маркетингову, фінансово-
економічну, виробничо-технічну, організаційну та 
людсько-ресурсну складові (рис. 3). В умовах циф-
рової економіки ключовим чинником підвищення 
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Принципи формуванні стратегії розвитку підприємства

Адаптація Пристосованість підприємства до викликів цифрової
економіки за всіма компонентами комплексної стійкості

  

Динамічність
підприємства

Здатність підприємства до розвитку та безперервної
діяльності для забезпечення результативності та ефективного

використання потенціалу підприємств   

Забезпечення
рівноваги

Збереження балансу між усіма компонентами сталого розвитку
підприємства для збереження цілісності в середньо-

та довгостроковій перспективі 

Комплексна
відповідальність

Екологічна відповідальність (свідоме ставлення підприємств
до своєї діяльності без завдання шкоди навколишньому

середовищу) та безпека діяльності (зниження нещасних випадків,
аварій, запобігання професійним захворюванням)

Прозорість
діяльності

Доступність, своєчасне розміщення та повнота інформації
для правомірного аналізу зацікавленими особами; постійне

вдосконалення. Поліпшення внутрішніх процесів підприємства,
підвищення рівня зрілості та забезпечення сталого розвитку

    

Постійне
вдосконалення

Поліпшення внутрішніх процесів  підприємства, підвищення
рівня зрілості та забезпечення сталого розвитку

Рис. 1. Принципи формуванні стратегії розвитку підприємства 
Джерело: побудовано на основі [2; 4; 19].

стійкості стає використання цифрових технологій, 
що обґрунтовує доцільність виділення ще одного 
елемента – цифрової стійкості [7].

Цифрова стійкість характеризує здатність 
підприємства забезпечувати безперервність діяль-
ності та збалансований розвиток у середньо- і дов-
гостроковій перспективі шляхом упровадження 
цифрових технологій, платформ та інструментів. Її 
реалізація сприяє підвищенню точності управлін-
ських рішень, оптимізації процесів, оперативній 
адаптації до ринкових змін і раціональному спря-
муванню цифрових інвестицій, що є необхідними 
умовами сучасного розвитку підприємства [7].

Усі види стійкості доцільно розглядати у 
взаємозв’язку, оскільки вони формують єдину 
систему, від збалансованості якої залежить здат-
ність підприємства до стабільного розвитку [5; 7]. 
Водночас унікальність ресурсів, структури та рин-
кових умов кожного суб’єкта господарювання зу-

мовлює потребу в індивідуалізації стратегії сталого 
розвитку. Подальший аналіз чинників стійкості дає 
можливість визначити їхню специфіку та ступінь 
впливу на формування комплексної стратегії під-
приємства.

Комплексна стійкість підприємства форму-
ється в результаті його здатності своєчасно 
адаптуватися до змін зовнішнього та вну-

трішнього середовища. Узгоджена взаємодія всіх 
ключових компонентів стійкості створює основу 
для розроблення та реалізації комплексної стратегії 
сталого розвитку, спрямованої на забезпечення зба-
лансованого функціонування та довгострокового 
зростання підприємства. Реалізація такої стратегії 
передбачає залучення всіх структурних і функціо-
нальних підрозділів, що сприяє підвищенню ефек-
тивності управління, оптимізації ресурсного потен-
ціалу та зміцненню внутрішньої координації [23].
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Основні цілі сталого
розвитку підприємства

створення стійкої інфраструктури, сприяння
всеосяжній та стійкій індустріалізації та інновації

впровадження,  просування  та  використання  нових
технологій, сприяння міжнародній торгівлі та забезпечення
ефективного  використання ресурсів   

підвищення прибутковості підприємства при одноразовому
збільшенні швидкості та гнучкості на основі впровадження
нових технологій    

зростання  операційних і покращення поточних показників підприємства  
 

розвиток  підприємства на основі створення високотехнологічної 
та екологічно безпечної продукції для благополуччя поточного
 та майбутніх поколінь  

забезпечення глобальної конкурентоспроможності

Завдання сталого розвитку
підприємства

модернізація інфраструктури та переобладнання
підприємств за рахунок підвищення ефективності
використання ресурсів та застосування безпечних

технологій та процесів

своєчасне впровадження цифрових  елементів у роботу
підприємств зумовлено вимогами зовнішнього середовища

підвищення  маневреності  підприємств, необхідне функціонування
в цифровому середовищі 

зміцнення та розвиток галузі, економіки регіону та країни в цілому

активізація наукових досліджень, нарощування технологічного
потенціалу секторів

Рис. 2. Основні цілі та завдання сталого  розвитку  підприємства
Джерело: побудовано на основі [1; 4; 9; 15].

Організаційна структура підприємства має ха-
рактеризуватися гнучкістю та адаптивністю, що до-
зволяє своєчасно реагувати на зміни ринкових умов 
і технологічні виклики. Дотримання послідовності 
етапів формування та реалізації стратегії сталого 

розвитку забезпечує підвищення рівня стійкості, 
конкурентоспроможності та інноваційної спромож-
ності підприємства в довгостроковій перспективі.

Враховуючи сучасні тенденції розвитку на-
ціональної та зарубіжної наукової думки, а також 
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Маркетингова стійкість  

виявляється у здатності підприємства утримувати міцну конкурентоспроможну позицію
над ринком, досягати запланованого обсягу продажу, адаптуватися до змін ринкової
кон’юнктури та відповідати реальним і майбутнім запитам споживачів за співвідношенням:
 якість і маркетингова стійкість підприємства у сучасних умовах має стати важливим
стратегічним  орієнтиром  управління  конкурентоспроможністю

Фінансово-економічна стійкість  

характеризується системою спеціально підібраних показників, що відбивають діяльність
підприємств, значення та діапазон зміни яких показує ступінь фінансової незалежності
та платоспроможності підприємства. Здатність підприємства функціонувати та розвиватися,
зберігати рівновагу своїх активів і пасивів у зовнішньому та внутрішньому середовищі, 
що гарантує його платоспроможність та інвестиційну привабливість у межах
допустимого ризику        

Виробничо-технічна стійкість

визначає такий стан підприємства, у якому воно здатне зберігати темпи виробництва
в умовах постійної зміни ринкової кон’юнктури, шляхом удосконалення та цілеспрямованого
розвитку своєї  виробничо-технологічної  бази   

Цифрова стійкість

здатність підприємств безперервно функціонувати та збалансовано розвиватися  
у середньо- та довгостроковій перспективі, яка буде досягнута шляхом упровадження 
в роботу  цифрових технологій та платформ для досягнення максимальних результатів    

  

Організаційна стійкість  

передбачає його структурну впорядкованість, що  досягається і під час її системних
властивостей.  Основні компоненти структурної стійкості та впорядкованості підприємства
як системи: цілеспрямованість, цілісність, різноманітність якісно різних елементів  системи, 
зв’язність,  стійкість,  самоорганізація,  складність та керованість, ієрархічність
та синергетичність тощо

Людиноресурсна стійкість

здатність підприємства до утримання низького рівня плинності людського капіталу,
за відсутності конфліктних ситуацій у колективі, зацікавленість працівників у підвищенні
кваліфікації, як і успіху спільної господарську діяльність  підприємства. Актуальність розгляду
саме людиноресурсної стійкості підприємств зумовлена зростанням людського фактора
у виробництві

Рис. 3. Види стійкості підприємства
Джерело: побудовано на основі  [2; 9; 15].

реалії науково-технічного прогресу, нами сформу-
льовано концептуальні положення щодо форму-
вання стратегії сталого розвитку підприємств в 
умовах цифрової економіки.

Розвиток підприємств виступає одним із клю-
чових чинників управління та регулювання еконо-

мічних процесів, а також визначальним елементом 
забезпечення економічного зростання держави. 
Динамічний розвиток суб’єктів господарювання 
має вирішальне значення для формування серед-
ньо- та довгострокових перспектив національної 
економіки [2].
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Діяльність підприємств спрямована на ство-
рення конкретних товарів і послуг, а також на ви-
користання результатів наукових досліджень та 
розробок для впровадження інноваційних про-
дуктів і технологій. В умовах цифрової економіки 
підприємство доцільно розглядати як відкриту, 
складну й адаптивну систему, що складається з 
низки взаємопов’язаних підсистем і елементів, які 
постійно використовують цифрові технології для 
модернізації виробничих процесів, підвищення 
ефективності управління та посилення конкурент-
них переваг.

Процес формування стратегії сталого роз-
витку в умовах цифрової економіки до-
цільно розглядати як поетапний, що вклю-

чає: аналітичну оцінку внутрішнього потенціалу 
підприємства та зовнішніх викликів; визначення 
стратегічних цілей і пріоритетів розвитку; вибір ін-
струментів цифровізації та механізмів їх реалізації; 
розроблення системи моніторингу, контролю й оці-
нювання ефективності стратегічних рішень (рис. 4).

Наявність чітко сформованої стратегії є ви-
значальним чинником ефективного та цілеспрямо-

ваного довгострокового розвитку підприємства.  
В умовах цифрової економіки стратегія розвитку 
має виступати як системний інструмент управлін-
ня, що забезпечує узгодженість цілей, ресурсів і дій 
на всіх рівнях господарської діяльності. Вона по-
винна функціонувати як довгостроковий, покро-
ковий план, спрямований на досягнення сталого 
розвитку та стабільного функціонування підпри-
ємства з урахуванням впровадження цифрових 
технологій, платформ і рішень.

У сучасних умовах цифрової економіки фор-
мування стратегії сталого розвитку підпри-
ємства потребує використання цілісного 

методологічного базису, який поєднує принци-
пи системності, інноваційності, інтегрованості та 
адаптивності. Такий підхід дозволяє забезпечити 
баланс між економічними результатами, екологіч-
ною відповідальністю та соціальною складовою 
діяльності підприємства. Зокрема, у науковій літе-
ратурі та практиці стратегічного менеджменту ви-
діляють такі ключові підходи до формування циф-
рової стратегії сталого розвитку.

Системний підхід передбачає розгляд під-
приємства як відкритої соціо-економічної систе-
ми, що перебуває в постійній взаємодії з внутріш-
нім і зовнішнім середовищем. У межах цього підхо-
ду цифрова стратегія розробляється з урахуванням 
взаємозв’язків між структурними підсистемами –  
фінансовою, виробничою, маркетинговою, еколо-
гічною, інноваційною тощо. Основним інструмен-
том системного підходу виступає побудова кар-
ти бізнес-процесів, яка дозволяє ідентифікувати 
«цифрові розриви», дублювання функцій, неефек-
тивні ланки та визначити точки зростання ефек-
тивності. Такий підхід створює передумови для 
формування узгодженої цифрової екосистеми під-
приємства, де кожен елемент сприяє досягненню 
стратегічних цілей сталого розвитку [4; 8; 17].

Процесний підхід акцентує увагу на оптимі-
зації та цифровізації послідовності дій, потоків 
інформації та ресурсів. Його застосування забез-
печує прозорість, вимірюваність і керованість 
бізнес-процесів, дозволяючи інтегрувати цифрові 
рішення в щоденну операційну діяльність. Ключо-
вими інструментами процесного підходу виступа-
ють BPM (Business Process Management), Lean і Six 
Sigma, які сприяють усуненню втрат, підвищенню 
якості рішень і швидкості реакції на зміни в зо-
внішньому середовищі. Завдяки цьому підприєм-
ство здатне підвищувати продуктивність, зменшу-
вати енергоспоживання та покращувати екологічні 
показники діяльності [17].

Інноваційний підхід базується на розгляді 
цифрових технологій як рушійної сили сталого 

 

1. АНАЛІТИЧНИЙ ЕТАП                  

 – оцінка внутрішнього потенціалу;
– аналіз зовнішнього середовища;

– виявлення цифрових викликів та ризиків
 

2. СТРАТЕГІЧНИЙ ЕТАП                 
    – визначення цілей сталого розвитку;

– формування пріоритетів;
– розроблення концепції цифрової стратегії

3. ІНСТРУМЕНТАЛЬНИЙ ЕТАП          
 – вибір цифрових технологій та платформ;

– визначення механізмів реалізації;
– розподіл ресурсів

4. ОЦІНЮВАЛЬНО-КОНТРОЛЬНИЙ ЕТАП

    – моніторинг і контроль виконання;
–  оцінювання ефективності стратегічних рішень;

– коригування стратегії при потребі
  

Рис. 4. Етапи формування стратегії сталого розвитку 
підприємства 

Джерело: побудовано на основі [1; 2; 9; 15].
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розвитку, орієнтованої на створення доданої цін-
ності через інтелектуалізацію процесів і рішень.  
У цьому контексті застосування штучного інте-
лекту (AI), аналітики великих даних (Big Data), ін-
тернету речей (IoT), блокчейну (Blockchain), хмар-
них сервісів і цифрових двійників (Digital Twins) 
сприяє підвищенню ефективності використання 
ресурсів, моніторингу екологічних показників та 
розвитку «зелених» технологій. Інноваційний під-
хід дозволяє підприємству не лише підвищувати 
конкурентоспроможність, а й формувати імідж со-
ціально відповідального гравця ринку [4; 8].

Інтеграційний підхід забезпечує узгодженість 
цифрової стратегії з корпоративною, екологічною 
та соціальною політиками підприємства, що до-
зволяє формувати єдиний стратегічний контур 
управління розвитком. У цьому контексті викорис-
товуються міжнародні моделі ESG (Environmental, 
Social, Governance) та SDG (Sustainable Development 
Goals), які визначають критерії сталості та підзвіт-
ності бізнесу. Інтеграція принципів сталого розви-
тку в цифрові стратегії сприяє зміцненню корпора-
тивної репутації, доступу до «зеленого» фінансу-
вання та партнерських програм, а також підвищен-
ню довіри інвесторів і суспільства [8; 17].

Стейкхолдерський підхід орієнтований на 
врахування інтересів і потреб зацікавлених сто-
рін – працівників, клієнтів, партнерів, інвесторів, 
місцевих громад і державних інституцій. Активне 
залучення стейкхолдерів до процесу розроблення 
та реалізації цифрової стратегії забезпечує про-
зорість, підзвітність і легітимність управлінських 
рішень. Крім того, формування діалогу із зацікав-
леними сторонами дозволяє своєчасно ідентифі-
кувати очікування ринку, соціальні ризики та мож-
ливості для спільного створення цінності.

Узагальнюючи, зазначимо, що поєднання 
системного, процесного, інноваційного, ін- 
теграційного та стейкхолдерського підхо-

дів створює методологічне підґрунтя для роз-
роблення ефективної цифрової стратегії сталого 
розвитку підприємства. Така стратегія стає не 
лише інструментом цифрової трансформації, а й 
механізмом досягнення екологічного балансу, со-
ціальної відповідальності та довгострокової кон-
курентоспроможності.

Для формування ефективної цифрової стра-
тегії сталого розвитку підприємства доцільно за-
стосовувати комплекс взаємодоповнювальних 
аналітичних, прогнозних та оцінювальних методів, 
які забезпечують системність, обґрунтованість, 
гнучкість та адаптивність управлінських рішень 
(табл. 1) [3; 7; 8; 10; 11; 13; 14].

Запропонований методичний інструментарій 
забезпечує комплексне аналітичне підґрунтя 
для формування та реалізації цифрової стра-

тегії сталого розвитку підприємства. Використан-
ня різних методів дає змогу оцінити як внутрішній 
потенціал агропідприємств, так і зовнішні чинни-
ки, що впливають на його цифрову трансформацію. 

Концептуальна модель формування цифрової 
стратегії сталого розвитку підприємства, що по-
єднує методологічні підходи, методи стратегічного 
аналізу та моделі оцінювання ефективності цифро-
вої трансформації, представлена на рис. 5.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вста-

новлено, що цифрова трансформація виступає 
ключовим чинником еволюції сучасних систем 
управління та формування стратегії сталого роз-
витку підприємств. Цифрова економіка змінює 
традиційні моделі менеджменту, визначаючи нові 
вимоги до гнучкості, інноваційності, адаптивності 
та орієнтації на дані як основний ресурс страте-
гічного управління. У таких умовах підприємства 
потребують комплексного підходу до стратегічно-
го розвитку, який забезпечує узгодженість еконо-
мічних, соціальних, екологічних і технологічних 
аспектів діяльності.

У дослідженні узагальнено методологічні під-
ходи до формування цифрової стратегії сталого 
розвитку – системний, процесний, інноваційний, 
інтеграційний і стейкхолдерський. Їх поєднання 
створює науково обґрунтовану основу для побу-
дови цілісної моделі стратегічного управління, у 
якій цифрові технології розглядаються не лише як 
інструмент модернізації, а як рушійна сила підви-
щення стійкості, ефективності та конкурентоспро-
можності підприємства.

Розкритий у статті методичний інструмента-
рій стратегічного та цифрового аналізу – SWOT і 
PESTEL, цифровий аудит, GAP-аналіз, бенчмаркінг, 
аналіз зацікавлених сторін, сценарне плануван-
ня, Balanced Scorecard, AHP, Roadmapping, LCA та 
Digital Impact Assessment – забезпечує комплексну 
оцінку внутрішніх і зовнішніх чинників, рівня циф-
рової зрілості та можливостей для сталого розви-
тку. Застосування цих інструментів дозволяє визна-
чити стратегічні цілі цифрової трансформації, фор-
малізувати пріоритети та розробити структуровану 
систему моніторингу та контролю результатів.

На основі узагальнення наукових підходів і 
результатів аналітичної оцінки сформовано кон-
цептуальну модель цифрової стратегії сталого роз-
витку підприємства. Вона передбачає поетапність 
розроблення та реалізації стратегії, включно з 
аналізом цифрової зрілості, визначенням страте-
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Таблиця 1

Методичний інструментарій аналітичного забезпечення цифрової стратегії сталого розвитку підприємства 

Назва методу Характеристика методу

1 2

SWOT-аналіз

Використовується для виявлення внутрішніх сильних і слабких сторін підприємства,  
а також зовнішніх можливостей і загроз цифрової трансформації. Його результати дозво-
ляють визначити ключові напрями розвитку цифрових компетенцій, оптимізувати вико-
ристання ресурсів і мінімізувати ризики, пов’язані з упровадженням нових технологій

PESTEL-аналіз

Забезпечує комплексне оцінювання макросередовища з урахуванням політичних, еко-
номічних, соціальних, технологічних, екологічних і правових факторів, що впливають  
на цифрову стратегію підприємства. Такий підхід дозволяє виявити зовнішні рушійні 
сили змін і спрогнозувати вплив державної політики, ринкових трендів і технологічних 
інновацій на діяльність підприємства

Цифровий аудит 
(Digital Maturity 
Assessment)

Є ключовим етапом діагностики поточного стану цифрової зрілості підприємства, що 
охоплює оцінку рівня автоматизації процесів, використання аналітики даних, цифрових 
платформ і компетенцій персоналу. Результати аудиту формують основу для визначення 
стратегічних пріоритетів і створення «дорожньої карти» цифрової трансформації

Balanced Scorecard 
(BSC) у поєднанні з KPI

Дозволяє трансформувати стратегічні цілі у вимірювані показники результативності  
за чотирма площинами: фінансовою, клієнтською, внутрішніх процесів та інноваційного 
розвитку. Такий підхід сприяє узгодженню цифрових ініціатив із загальною стратегією 
сталого розвитку, забезпечуючи прозорість моніторингу, контроль та підзвітність  
результатів

Метод сценарного 
планування

Використовується для моделювання можливих сценаріїв розвитку підприємства в умо-
вах цифрової економіки. Це дозволяє оцінити вплив технологічних трендів, ринкових 
коливань, геополітичних та інституційних факторів на стратегічні перспективи, а також 
сформувати адаптивну систему управління ризиками

Benchmarking

Передбачає порівняння цифрових практик, процесів і показників підприємства з про-
відними галузевими компаніями. Дає змогу визначити «кращі практики» (best practices), 
оцінити конкурентні розриви, підвищити ефективність управління та вдосконалити 
власну цифрову екосистему

Метод аналізу за-
цікавлених сторін 
(Stakeholder Analysis)

Дозволяє ідентифікувати ключових стейкхолдерів, оцінити їхній вплив і очікування 
щодо цифрової стратегії підприємства. Це сприяє гармонізації інтересів бізнесу, суспіль-
ства й держави та підвищує рівень соціальної довіри до діяльності підприємства

Метод «дерева цілей» 
(Goal Tree Method)

Використовується для структуризації стратегічних і оперативних цілей цифрової страте-
гії та встановлення між ними причинно-наслідкових зв’язків. Це дозволяє узгодити стра-
тегічні пріоритети із принципами сталого розвитку та забезпечити системне управління 
досягненням результатів

Gap-аналіз  
(Analysis of Gaps)

Спрямований на визначення розривів між поточним станом цифрових процесів і бажа-
ним рівнем розвитку. Метод дозволяє ідентифікувати слабкі місця, розробити заходи  
з їх усунення та визначити пріоритети цифрової модернізації

Метод дорожнього  
картування 
(Roadmapping)

Передбачає побудову поетапного плану реалізації цифрових ініціатив з урахуванням 
часових, ресурсних та організаційних обмежень. Дорожня карта дозволяє візуалізувати 
ключові етапи цифрової трансформації, узгодити дії структурних підрозділів та контр-
олювати досягнення цільових орієнтирів

Аналіз життєвого 
циклу продукту (Life 
Cycle Assessment, LCA)

Використовується для оцінки екологічного впливу продуктів і процесів на всіх етапах їх 
життєвого циклу. Цей метод є важливим інструментом забезпечення екологічної скла-
дової цифрової стратегії сталого розвитку

Метод Data-driven 
Decision Making 
(DDDМ)

Базується на прийнятті стратегічних рішень на основі аналізу великих даних (Big Data), 
аналітики в реальному часі та прогнозних моделей. Такий підхід підвищує точність 
управлінських рішень, ефективність ресурсного розподілу та швидкість реакції підпри-
ємства на зміни середовища

Метод аналізу ієрархій  
(AHP – Analytic 
Hierarchy Process)

Дозволяє визначити пріоритетність стратегічних напрямів цифрового розвитку  
на основі експертного оцінювання критеріїв за їх впливом на головну мету. Дає змогу 
формалізувати процес прийняття рішень і забезпечити логічну узгодженість експертних 
суджень
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1 2

Метод Делфі  
(Delphi Method)

Використовується для отримання узгодженої думки експертів щодо перспектив  
розвитку цифрових технологій, ризиків і можливостей реалізації цифрової стратегії  
сталого розвитку. Метод базується на багаторівневому опитуванні з анонімним  
узагальненням результатів, що підвищує об’єктивність оцінок

ABC/XYZ-аналіз
Використовується для оцінки ефективності використання ресурсів, цифрових активів і 
клієнтських сегментів. Дає змогу розподілити об’єкти аналізу за рівнем важливості  
та стабільності, оптимізуючи пріоритети управління

Джерело: побудовано на основі [3; 7; 8; 10; 11; 13; 14].

Закінчення табл. 1

гічних цілей, вибором інструментів цифровізації, 
формуванням дорожньої карти трансформації та 
оцінюванням впливу цифрових інновацій. Така мо-
дель забезпечує системність, логічну узгодженість 
і практичну значущість процесу стратегічного 
управління в умовах цифрової економіки.

Формування цифрової стратегії сталого роз-
витку є необхідною умовою забезпечення 
довгострокової конкурентоспроможності 

підприємства, підвищення його адаптивності до 
зовнішніх викликів та ефективного використання 
цифрових ресурсів. Комплексний підхід до цифро-
вої трансформації дозволяє підприємству не лише 
оптимізувати внутрішні процеси, а й формувати 
нові джерела створення цінності, зміцнювати рин-
кові позиції та забезпечувати збалансований роз-
виток у довгостроковій перспективі.	                 
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МЕТА: Сталий розвиток підприємства

МЕТОДОЛОГІЧНИЙ БАЗИС ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ

Системний підхід
Розгляд підприємства як цілісної відкритої соціо-економічної

системи

Процесний підхід Оптимізація бізнес-процесів, потоків даних

Інноваційний
підхід

Використання сучасних цифрових технологій як рушійної сили
розвитку

Інтеграційний
підхід

Узгодження цифрової стратегії з корпоративною, екологічною
та соціальною політиками підприємства

Стейкхолдерський
підхід Залучення зацікавлених сторін у процес формування стратегії

МЕТОДИ СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ ТА ПЛАНУВАННЯ

SWOT / PESTEL
аналіз Виявлення чинників впливу

Цифровий аудит Оцінка цифрової зрілості

Balanced Scorecard
(BSC) + KPI Моніторинг стратегічних цілей

Сценарне
планування Моделювання варіантів розвитку

Benchmarking Порівняння з галузевими лідерами

МОДЕЛІ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ: 
Digital Sustainability Index (DSI), Triple Bottom Line (“People, Planet, Pro�t”), ESG Score, 

ROI цифрових інвестицій 

РЕЗУЛЬТАТ: ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ТА СТІЙКОСТІ

Економічна
результативність

Екологічна
збалансованість

Соціальна
відповідальність

Цифрова
зрілість

Рис. 5. Концептуальна модель формування цифрової стратегії сталого розвитку підприємства 
Джерело: побудовано на основі [1; 2; 4; 9; 13; 15].
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Подолякін С. М. Стратегічне управління промисловими підприємствами  
в умовах ентропійної динаміки економіки

У статті досліджено теоретико-методичні засади стратегічного управління промисловими підприємствами в умовах ентропійної динаміки 
економіки. Обґрунтовано, що сучасні трансформаційні процеси, пов’язані з посиленням економічної нестабільності, воєнними ризиками, циф-
ровою трансформацією, структурними дисбалансами та зростанням рівня невизначеності, зумовлюють необхідність переосмислення тра-
диційних підходів до стратегічного управління промисловими підприємствами. Визначено сутність ентропійної динаміки економіки як процесу 
наростання хаотичності, нестабільності та втрати керованості соціально-економічних систем, що безпосередньо впливає на функціонуван-
ня промислового сектора. Доведено, що ефективність стратегічного управління промисловими підприємствами значною мірою залежить від 
рівня адаптивності системи управління, здатності до швидкого реагування на зміни зовнішнього середовища, а також інтеграції сучасних 
управлінських, цифрових і антикризових підходів. Проаналізовано вплив ентропійних процесів на трансформацію стратегічного управління, зо-
крема в частині підвищення вимог до гнучкості управлінських рішень, стратегічної стійкості, ризик-орієнтованого управління та забезпечення 
безперервності виробничих процесів. Обґрунтовано необхідність переходу до адаптивних моделей стратегічного управління, які забезпечують 
стабільність функціонування та довгострокову конкурентоспроможність промислових підприємств. Визначено ключові напрями підвищен-
ня ефективності стратегічного управління промисловими підприємствами в умовах ентропійної динаміки економіки, серед яких цифровіза-
ція управлінських процесів, розвиток стратегічного моніторингу, впровадження адаптивних механізмів управління, удосконалення системи 
управління ризиками, модернізація виробництва та формування стратегічного потенціалу підприємства. Доведено, що комплексна реалізація 
зазначених напрямів сприяє формуванню стійкої, гнучкої та конкурентоспроможної системи стратегічного управління промисловими підпри-
ємствами. Отримані результати можуть бути використані для подальшого розвитку теоретичних положень стратегічного управління про-
мисловими підприємствами, а також у практичній діяльності суб’єктів господарювання при формуванні адаптивних стратегій розвитку в 
умовах ентропійної динаміки економіки.


