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Подолякін С. М. Стратегічне управління промисловими підприємствами  
в умовах ентропійної динаміки економіки

У статті досліджено теоретико-методичні засади стратегічного управління промисловими підприємствами в умовах ентропійної динаміки 
економіки. Обґрунтовано, що сучасні трансформаційні процеси, пов’язані з посиленням економічної нестабільності, воєнними ризиками, циф-
ровою трансформацією, структурними дисбалансами та зростанням рівня невизначеності, зумовлюють необхідність переосмислення тра-
диційних підходів до стратегічного управління промисловими підприємствами. Визначено сутність ентропійної динаміки економіки як процесу 
наростання хаотичності, нестабільності та втрати керованості соціально-економічних систем, що безпосередньо впливає на функціонуван-
ня промислового сектора. Доведено, що ефективність стратегічного управління промисловими підприємствами значною мірою залежить від 
рівня адаптивності системи управління, здатності до швидкого реагування на зміни зовнішнього середовища, а також інтеграції сучасних 
управлінських, цифрових і антикризових підходів. Проаналізовано вплив ентропійних процесів на трансформацію стратегічного управління, зо-
крема в частині підвищення вимог до гнучкості управлінських рішень, стратегічної стійкості, ризик-орієнтованого управління та забезпечення 
безперервності виробничих процесів. Обґрунтовано необхідність переходу до адаптивних моделей стратегічного управління, які забезпечують 
стабільність функціонування та довгострокову конкурентоспроможність промислових підприємств. Визначено ключові напрями підвищен-
ня ефективності стратегічного управління промисловими підприємствами в умовах ентропійної динаміки економіки, серед яких цифровіза-
ція управлінських процесів, розвиток стратегічного моніторингу, впровадження адаптивних механізмів управління, удосконалення системи 
управління ризиками, модернізація виробництва та формування стратегічного потенціалу підприємства. Доведено, що комплексна реалізація 
зазначених напрямів сприяє формуванню стійкої, гнучкої та конкурентоспроможної системи стратегічного управління промисловими підпри-
ємствами. Отримані результати можуть бути використані для подальшого розвитку теоретичних положень стратегічного управління про-
мисловими підприємствами, а також у практичній діяльності суб’єктів господарювання при формуванні адаптивних стратегій розвитку в 
умовах ентропійної динаміки економіки.
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Podoliakin S. M. Strategic Management of Industrial Enterprises in the Context of the Entropic Dynamics of the Economy
The article examines the theoretical and methodological foundations of strategic management of industrial enterprises in the context of the entropic dynamics 
of the economy. It is substantiated that contemporary transformational processes, associated with the intensification of economic instability, military risks, digi-
tal transformation, structural imbalances, and the increase in the level of uncertainty, necessitate a rethinking of traditional approaches to strategic manage-
ment of industrial enterprises. The essence of the entropic dynamics of the economy has been defined as a process of increasing chaos, instability, and loss of 
control in socioeconomic systems, which directly affects the functioning of the industrial sector. It has been proved that the efficiency of strategic management 
in industrial enterprises largely depends on the level of adaptability of the management system, the ability to respond quickly to changes in the external environ-
ment, as well as the integration of modern management, digital, and crisis management approaches. The impact of entropy processes on the transformation of 
strategic management has been analyzed, particularly in terms of increasing the requirements for the flexibility of management decisions, strategic resilience, 
risk-oriented management, and ensuring the continuity of production processes. The necessity of transitioning to adaptive models of strategic management, 
which ensure the stability of operations and long-term competitiveness of industrial enterprises, has been substantiated. The key directions for enhancing the 
efficiency of strategic management in industrial enterprises under the conditions of an entropic economic dynamic have been identified, including the digitaliza-
tion of management processes, the development of strategic monitoring, the implementation of adaptive management mechanisms, the improvement of the 
risk management system, the modernization of production, and the formation of the enterprise’s strategic potential. It has been proved that the comprehensive 
implementation of the mentioned directions contributes to the formation of a stable, flexible, and competitive system of strategic management for industrial 
enterprises. The obtained results can be used for the further development of theoretical principles of strategic management of industrial enterprises, as well 
as in the practical activities of economic entities when forming adaptive development strategies in the conditions of the entropic dynamics of the economy.
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Сучасні умови розвитку економіки України 
характеризуються підвищеним рівнем не-
визначеності, динамічністю зовнішнього 

середовища та посиленням впливу дестабілізую-
чих факторів на діяльність суб’єктів господарю-
вання. Значний вплив на функціонування про-
мислового сектора здійснюють воєнні виклики, 
які супроводжуються руйнуванням виробничого 
потенціалу, порушенням транспортно-логістичних 
зв’язків, загостренням проблем енергозабезпечен-
ня та трансформацією ринкових механізмів. За та-
ких обставин підприємства змушені працювати в 
умовах постійних змін і підвищеного ризику, що 
суттєво ускладнює процеси планування та реалі-
зації довгострокових цілей розвитку. У зв’язку з 
цим традиційні моделі стратегічного управління, 
розраховані на відносно прогнозоване середовище 
функціонування, потребують перегляду та адап-
тації до нових економічних реалій, які вимагають 
більшої гнучкості, адаптивності та швидкості при-
йняття управлінських рішень.

За сучасних умов розвитку економіки особли-
вої наукової та практичної значущості набувають 

питання стратегічного управління промисловими 
підприємствами в середовищі, що характеризуєть-
ся зростанням рівня невизначеності та нестабіль-
ності. Ентропійна динаміка економічних процесів 
проявляється через посилення диспропорцій у 
функціонуванні соціально-економічних систем, 
ускладнення механізмів управління, підвищення 
рівня ризиків та зниження передбачуваності ре-
зультатів господарської діяльності. Такі процеси 
супроводжуються структурними змінами, обме-
женістю ресурсного забезпечення, коливаннями 
ринкової кон’юнктури та необхідністю постійного 
перегляду управлінських рішень.

Найбільш відчутного впливу ентропійні 
процеси завдають промисловому сектору, 
оскільки його функціонування пов’язане зі 

значними обсягами ресурсів, високою технологіч-
ною складністю виробничих процесів та суттєвою 
залежністю від стану зовнішнього економічного 
середовища. В умовах тривалих трансформаційних 
змін, посилення геополітичних викликів та неста-
більності ринків промислові підприємства стика-
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ються з необхідністю забезпечення безперервності 
діяльності, підтримання конкурентоспроможності 
та адаптації до нових умов господарювання. Вод-
ночас процеси економічного відновлення характе-
ризуються нерівномірністю та супроводжуються 
значною кількістю ризиків, що актуалізує потребу 
в удосконаленні стратегічних підходів до управлін-
ня розвитком підприємств.

За таких умов виникає потреба у формуванні 
нових концептуальних підходів до страте-
гічного управління промисловими підпри-

ємствами, які забезпечували б адаптивність, гнуч-
кість, стійкість і здатність до функціонування в 
умовах ентропійної динаміки економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз сучасних наукових праць свідчить про зрос-
тання уваги дослідників до проблем стратегічного 
управління підприємствами в умовах нестабіль-
ності, цифрової трансформації та посилення неви-
значеності економічного середовища. Теоретичне 
підґрунтя стратегічного управління було закладе-
не І. Ансоффом [1], який обґрунтував необхідність 
формування довгострокових стратегій розвитку 
підприємств з урахуванням змін зовнішнього се-
редовища.

Серед сучасних українських досліджень В. Ге-
расимчук [3] акцентує увагу на механізмах реаліза-
ції стратегій розвитку промислового комплексу та 
відповідальності суб’єктів управління за досягнен-
ня стратегічних цілей. Н. Костецька [5] розглядає 
теоретико-методичні аспекти стратегічного управ-
ління потенціалом підприємства, підкреслюючи 
значення ефективного використання ресурсів для 
забезпечення конкурентоспроможності.

Проблематику адаптації підприємств до су-
часних викликів досліджують М. Вовк [2], аналізу-
ючи особливості стратегічного управління потен-
ціалом підприємств в умовах воєнних дій в Україні, 
а також В. Шарапа та С. Бреус [13], які визначають 
ризики та чинники успіху розвитку українських 
підприємств у нестабільному середовищі.

Питання цифровізації та інноваційного розви-
тку промислових підприємств висвітлено у працях 
І. Косач [4], яка досліджує стратегічне управління 
підприємствами в умовах цифровізації бізнес-про-
цесів. Водночас В. Прохорова [8; 10; 11], О. Божано-
ва [8], Є. Щербина [10], Ю. Янчак [10], Х. Залуцька 
[11], Т. Маслак [11] дослідили стратегічно орієнто-
вані напрями інноваційного розвитку, механізми 
адаптивного управління та використання інстру-
ментів цифрової економіки для підвищення ефек-
тивності діяльності промислових підприємств.

Окремий напрям досліджень пов’язаний із 
впливом ентропійних процесів на розвиток со-

ціально-економічних систем. Так, В. Прохорова,  
С. Мушникова та Я. Юхман [9] розглядають ентро-
пію як параметричне обмеження розвитку соціаль-
но-економічних систем, наголошуючи на необхід-
ності формування адаптивних механізмів управ-
ління в умовах зростання невизначеності.

Особливості стратегічного управління в кон-
тексті сталого розвитку промислових підприємств 
досліджують О. Продіус, М. Афанасенко та В. Васи-
льєв [7], які підкреслюють необхідність поєднання 
економічних, соціальних та екологічних пріорите-
тів у процесі формування стратегії підприємства. 
Стратегічний аспект управління підприємствами 
енергетичного сектора в умовах сучасних викликів 
розглядає А. Негляд [6].

Зарубіжні дослідники значну увагу приді-
ляють розвитку концепції динамічних здібностей 
підприємства. А. Авад, О. Абабне та М. Карасне 
[14] доводять, що інформаційно-технологічні мож-
ливості підприємства виступають важливим посе-
редником між динамічними здібностями та органі-
заційною гнучкістю. Х. Кві, Е. Холмен, М. Хавенвід 
та ін. [15] розвивають інтерактивний підхід до ро-
зуміння динамічних здібностей як основи адапта-
ції підприємств до змін зовнішнього середовища.

Проблематику організаційної стійкості та 
здатності підприємств протидіяти кризовим яви-
щам досліджують М. Губер, Н. Коматіна, В. Пау- 
нович та С. Нестіч [16], які встановлюють 
взаємозв’язок між факторами організаційної стій-
кості та швидкістю відновлення ключових показ-
ників діяльності. Подібного висновку дотриму-
ються С. Кох, К. Суреш, П. Ральф і М. Сакконе [17], 
які запропонували підхід до кількісного оцінюван-
ня організаційної стійкості через ефективність ви-
користання ресурсів.

В умовах кризових трансформацій особливо-
го значення набувають стратегічні реакції підпри-
ємств на зовнішні шоки. М. Венцель, С. Станске та 
М. Ліберман [18] обґрунтовують, що ефективність 
функціонування підприємства в кризових умовах 
значною мірою залежить від здатності своєчасно 
адаптувати стратегічні рішення до змін середовища.

Водночас більшість сучасних наукових праць 
орієнтовані переважно на дослідження стра-
тегічного управління в умовах кризовості 

або невизначеності, тоді як концепція ентропійної 
динаміки економіки та її впливу на функціонуван-
ня промислових підприємств залишається недо-
статньо розробленою.

Виділення невирішеної частини проблеми. 
За даними Centre for Economic Strategy, українська 
економіка в умовах війни характеризується знач
ною нестабільністю, структурними трансформаці-
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ями, змінами логістичних маршрутів, скороченням 
виробничих потужностей і необхідністю адаптації 
підприємств до нових умов господарювання [12].

Попри значну кількість досліджень у сфері 
стратегічного управління підприємствами, недо-
статньо розробленими залишаються питання фор-
мування стратегічних механізмів функціонування 
промислових підприємств саме в умовах ентропій-
ної динаміки економіки.

Традиційні концепції стратегічного управлін-
ня переважно ґрунтуються на припущенні 
щодо відносної стабільності зовнішнього 

середовища та можливості здійснення довгостро-
кового прогнозування розвитку підприємства. 
Проте сучасний етап економічного розвитку ха-
рактеризується високою динамічністю змін, по-
силенням невизначеності, трансформацією уста-
лених господарських зв’язків і зростанням впливу 
ризикогенних чинників. За таких умов ефектив-
ність класичних підходів до стратегічного управ-
ління суттєво знижується, що обумовлює необхід-
ність впровадження більш гнучких, адаптивних і 
ризик-орієнтованих моделей управління, здатних 
забезпечити своєчасне реагування на виклики не-
стабільного економічного середовища.

Зокрема, потребує подальшого теоретичного 
обґрунтування економічна сутність ентропійної 
динаміки в контексті стратегічного управління, 
оскільки сучасні трансформаційні процеси суттє-
во впливають на стабільність функціонування під-
приємств і формування їх стратегічних орієнтирів. 
Недостатньо розкритими є особливості впливу 
ентропійних процесів на діяльність промислових 
підприємств, які функціонують в умовах посилен-
ня ринкової нестабільності, технологічних змін і 
зростання рівня ризиків.

Водночас потребують поглибленого вивчення 
механізми забезпечення стратегічної адаптивності 
підприємств, що дозволяють своєчасно реагувати 
на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища 
і підтримувати конкурентоспроможність у довго-
строковій перспективі. Актуальним залишається 
питання формування антиентропійної системи 
стратегічного управління, здатної мінімізувати 
негативний вплив дестабілізуючих чинників та 
забезпечити узгодженість управлінських рішень 
зі стратегічними цілями розвитку підприємства. 
Крім того, недостатньо розробленими є інструмен-
ти забезпечення стратегічної стійкості промисло-
вих підприємств, які мають сприяти збереженню 
їх економічної рівноваги, підвищенню гнучкості 
системи управління та забезпеченню довгостроко-
вого розвитку в умовах зростаючої невизначеності 
та ентропійних викликів. Саме необхідність вирі-

шення зазначених наукових проблем зумовлює ак-
туальність подальших досліджень у цьому напрямі.

У зв’язку з цим виникає необхідність погли-
блення теоретичних і методичних засад стратегіч-
ного управління промисловими підприємствами в 
умовах ентропійної динаміки економіки.

Метою статті є систематизація сучасних 
тенденцій формування стратегічного управління 
промисловими підприємствами в умовах ентро-
пійної динаміки економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна економічна система функціонує в умовах 
постійного зростання рівня невизначеності, не-
стабільності та деструктивних змін. У науковому 
середовищі дедалі частіше використовується по-
няття «ентропія» для характеристики процесів 
хаотизації економічних систем, втрати рівноваги 
та зниження керованості [9].

Економічна ентропія є складним багатоаспек-
тним явищем, яке характеризується зрос-
танням невизначеності та дезорганізації 

економічних процесів у діяльності підприємства. 
Її прояви охоплюють різні сфери функціонуван-
ня господарських систем і суттєво впливають на 
результати їхньої діяльності. Одним із ключових 
наслідків економічної ентропії є дестабілізація 
ринкових механізмів, що проявляється в коливан-
ні попиту та пропозиції, порушенні конкурентної 
рівноваги та ускладненні прогнозування ринкової 
кон’юнктури. У таких умовах підприємства стика-
ються зі зростанням складності процесу страте-
гічного планування та прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень.

Важливим проявом ентропійних процесів є 
також порушення виробничо-логістичних зв’язків, 
яке може виникати внаслідок змін у ланцюгах по-
стачання, транспортних обмежень, дефіциту ресур-
сів або зовнішніх кризових впливів. Це призводить 
до зниження узгодженості між окремими елемен-
тами виробничої системи та негативно впливає на 
безперервність операційної діяльності підприєм-
ства. Одночасно зростає рівень ризиків, пов’язаних 
із фінансовими, виробничими, інвестиційними та 
ринковими процесами, що ускладнює досягнення 
стратегічних цілей та підвищує ймовірність виник-
нення небажаних економічних наслідків.

Ентропійні явища також проявляються через 
нестабільність ресурсного забезпечення, яка вира-
жається в коливанні цін на сировину, енергоносії 
та інші виробничі ресурси, а також у труднощах із 
забезпеченням їх безперебійного постачання. До-
датковим чинником посилення невизначеності ви-
ступає інформаційна асиметрія, за якої учасники 
економічних відносин володіють різним обсягом 



554

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 5_2026
www.business-inform.net

або якістю інформації. Це створює передумови для 
прийняття неефективних рішень і знижує рівень 
прозорості господарських процесів.

У результаті зазначених процесів знижуєть-
ся ефективність управлінських рішень, оскільки 
керівництво підприємства змушене діяти в умо-
вах обмеженої передбачуваності та постійної змі-
ни зовнішніх і внутрішніх факторів. Таким чином, 
економічна ентропія виступає одним із ключо-
вих викликів сучасного розвитку підприємств, 
оскільки спричиняє посилення нестабільності 
функціонування господарських систем, усклад-
нює процес стратегічного управління та потребує 
впровадження адаптивних механізмів управління, 
спрямованих на забезпечення стійкості та довго-
строкового розвитку підприємства.

Для промислових підприємств ентропійна 
динаміка є особливо небезпечною через високий 
рівень залежності від ресурсів, технологічної ста-
більності та довгострокових інвестицій.

В умовах ентропійної економіки стратегічне 
управління повинно трансформуватися від кла-
сичної моделі довгострокового прогнозування до 
адаптивної системи управління, орієнтованої на 
швидке реагування на зміни середовища. Такий 
підхід відповідає концепції стратегічного управ-
ління І. Ансоффа, відповідно до якої ефективність 
розвитку підприємства визначається його здатніс-
тю своєчасно адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища та формувати альтернативні стратегіч-
ні сценарії розвитку [1].

У сучасному економічному середовищі, яке 
характеризується високим рівнем невизна-
ченості, прискоренням технологічних змін 

і посиленням впливу зовнішніх ризиків, ефектив-
ність стратегічного управління промисловими під-
приємствами значною мірою залежить від здатнос-
ті системи управління відповідати новим викли-
кам розвитку. У зв’язку з цим особливого значення 
набуває адаптивність стратегічного управління, 
яка забезпечує своєчасне реагування підприємства 
на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища 
та сприяє збереженню його конкурентних позицій.

Однією з ключових характеристик сучасного 
стратегічного управління є його гнучкість, яка за-
безпечує здатність підприємства своєчасно адап-
тувати стратегічні пріоритети, управлінські інстру-
менти та механізми реалізації обраної стратегії 
відповідно до змін внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Завдяки гнучкому підходу організація 
може раціонально використовувати наявні ресур-
си та підтримувати ефективність діяльності навіть 
в умовах нестабільності та непередбачуваності 
ринкової кон’юнктури.

Важливе значення для забезпечення конку-
рентоспроможності підприємства має також дина-
мічність стратегічного управління, яка відобра-
жає його спроможність оперативно реагувати на 
нові виклики, враховувати галузеві тенденції, техно-
логічні зміни та трансформацію споживчих потреб. 
Такий підхід сприяє своєчасному оновленню стра-
тегічних орієнтирів, створює умови для реалізації 
інноваційних рішень та формування стійких конку-
рентних переваг у довгостроковій перспективі.

За умов посилення нестабільності економіч-
них процесів особливої ваги набуває анти-
ентропійна спрямованість стратегічного 

управління. Її основне призначення полягає в упро-
вадженні управлінських механізмів, які сприяють 
зниженню рівня невизначеності, впорядкуванню 
бізнес-процесів, зменшенню впливу ризиків та за-
безпеченню узгодженості між стратегічними намі-
рами та поточною діяльністю підприємства. Реалі-
зація такого підходу дозволяє підтримувати систем-
ну цілісність організації та запобігати виникненню 
негативних явищ у процесі її функціонування.

Не менш значущою характеристикою є стій-
кість стратегічного управління, яка визначає здат-
ність підприємства зберігати стабільність функціо-
нування, підтримувати фінансову збалансованість 
і забезпечувати належний рівень результативності 
навіть за наявності кризових чинників. Саме стра-
тегічна стійкість формує підґрунтя для безперерв-
ного розвитку та підвищує здатність підприємства 
адаптуватися до змін економічного середовища.

Важливим чинником підвищення ефектив-
ності системи стратегічного управління виступає 
інтегрованість управлінських процесів, що пе-
редбачає узгодження стратегічних, тактичних та 
оперативних рішень, координацію діяльності всіх 
структурних підрозділів і забезпечення взаємодії 
між окремими елементами організаційної системи. 
Така інтеграція сприяє підвищенню якості управ-
лінських рішень, зміцненню керованості підприєм-
ством і більш ефективному досягненню визначе-
них стратегічних цілей у складному та мінливому 
бізнес-середовищі.

Таким чином, ефективна система стратегіч-
ного управління промисловим підприємством має 
ґрунтуватися на комплексному поєднанні таких 
характеристик, як адаптивність, гнучкість, дина-
мічність, антиентропійна орієнтація, стійкість 
та інтегрованість. Синергія зазначених складо-
вих забезпечує можливість довгострокового роз-
витку підприємства, зміцнення його конкурентних 
позицій та підвищення здатності ефективно реагу-
вати на сучасні економічні виклики.
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Важливого значення набуває концепція стра-
тегічної адаптивності, яка передбачає здатність 
підприємства швидко змінювати внутрішню струк-
туру, бізнес-процеси та стратегічні пріоритети від-
повідно до змін зовнішнього середовища.

Одним із ключових напрямів забезпечення 
ефективності стратегічного управління є цифрові-
зація управлінських процесів. Концепція цифрової 
економіки передбачає активне використання циф-
рових платформ, інформаційних систем, автома-
тизації та аналітичних технологій для підвищення 
ефективності управління підприємствами.

В умовах зростання нестабільності економіч-
ного середовища та посилення ентропій-
них процесів особливого значення набуває 

впровадження цифрових технологій у систему 
стратегічного управління підприємством. Цифро-
ва трансформація створює можливості для форму-
вання сучасного інформаційного середовища, яке 
забезпечує оперативний збір, обробку та аналіз 
великих масивів даних, необхідних для прийняття 
ефективних управлінських рішень. Використання 
цифрових платформ і автоматизованих інформа-
ційних систем сприяє прискоренню обміну інфор-
мацією та скороченню часу реагування на зміни зо-
внішнього середовища, що позитивно впливає на 
досягнення стратегічних цілей підприємства.

Ключовою перевагою цифрових технологій є 
можливість постійного контролю за внутрішніми 
та зовнішніми процесами, що впливають на діяль-
ність підприємства. Сучасні інформаційні системи 
дозволяють у режимі реального часу відстежувати 
відхилення від запланованих показників, аналізу-
вати ринкові тенденції та своєчасно ідентифіку-
вати потенційні загрози. Це значно підвищує здат-
ність підприємства адаптуватися до динамічних 
змін і підтримувати ефективність своєї діяльності 
в умовах невизначеності.

Не менш важливою є роль цифровізації у 
зменшенні інформаційної невизначеності. Завдя-
ки інтеграції різнорідних джерел даних у єдиному 
цифровому просторі забезпечується доступ до ак-
туальної, достовірної та повної інформації. Такий 
підхід створює передумови для більш глибокого 
розуміння стану підприємства та факторів зовніш-
нього впливу, що сприяє підвищенню якості управ-
лінських рішень і знижує ризики, пов’язані з недо-
статністю або асиметричністю інформації.

Важливим напрямом використання цифро-
вих технологій є вдосконалення координації біз-
нес-процесів. Автоматизовані системи управління 
забезпечують ефективну взаємодію між структур-
ними підрозділами, оптимізують інформаційні по-
токи та підвищують прозорість управлінських про-

цедур. У результаті зростає рівень узгодженості дій 
усіх елементів організації, що сприяє підвищенню 
ефективності управління та зменшенню проявів 
внутрішньої дезорганізації.

Особливого значення цифрові технології на-
бувають у сфері управління ризиками та прогнозу-
вання майбутніх змін. Використання інструментів 
великих даних (Big Data), штучного інтелекту та 
прогнозної аналітики дозволяє завчасно виявля-
ти можливі ризики, оцінювати ймовірність їх ви-
никнення та розробляти превентивні заходи щодо 
мінімізації негативних наслідків. Такий підхід під-
вищує рівень стратегічної стійкості підприємства 
та зміцнює його конкурентні позиції в умовах ди-
намічних змін економічного середовища.

Цифрові технології сьогодні виступають важ-
ливим чинником підвищення ефективності стра-
тегічного управління підприємствами. Їх засто-
сування забезпечує оперативність управлінських 
рішень, безперервний моніторинг змін, зниження 
рівня інформаційної невизначеності, удоскона-
лення координації бізнес-процесів та розширення 
можливостей прогнозування ризиків. У сукупності 
це створює необхідні умови для підтримання стра-
тегічної стійкості підприємства та його успішного 
функціонування в умовах мінливого та складного 
економічного середовища

Стратегічне управління промисловими під-
приємствами також повинно базуватися на 
принципах сталого розвитку. Сучасні на-

укові підходи доводять, що стратегічний розвиток 
промислових підприємств має забезпечувати зба-
лансування економічних, соціальних та екологічних 
цілей, що відповідає концепції сталого розвитку та 
створює передумови для формування довгостро-
кових конкурентних переваг підприємства [10]. Як 
зазначається в сучасних дослідженнях, інтеграція 
ESG-підходів, енергоефективності та соціальної від-
повідальності стає важливим фактором довгостро-
кової конкурентоспроможності підприємств [4].

Одним із пріоритетних напрямів стратегіч-
ного розвитку виступає диверсифікація вироб-
ничої діяльності, яка спрямована на розширення 
спектра продукції, ринків збуту та напрямів гос-
подарювання. Застосування диверсифікаційних 
стратегій дозволяє знизити рівень залежності 
підприємства від окремих сегментів ринку, за-
безпечити більш збалансований розподіл ризи-
ків та підвищити гнучкість у реагуванні на зміни 
кон’юнктури. У результаті диверсифікація сприяє 
зміцненню економічної стійкості підприємства, 
підтриманню безперервності його функціонуван-
ня та створенню передумов для довгострокового 
конкурентного розвитку.
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У сучасних умовах господарювання важли-
вим чинником підвищення ефективності 
діяльності підприємств виступає розвиток 

цифрової інфраструктури, який забезпечує якісну 
трансформацію управлінських і виробничих про-
цесів. Упровадження цифрових технологій сприяє 
прискоренню збору, обробки та аналізу інформації, 
створює умови для автоматизації бізнес-процесів і 
підвищує рівень обґрунтованості управлінських 
рішень. Крім того, використання сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій забезпечує 
прозорість функціонування підприємства, покра-
щує координацію діяльності структурних підрозді-
лів та підвищує здатність оперативно реагувати на 
зміни зовнішнього середовища. У результаті циф-
ровізація стає важливим інструментом зміцнення 
адаптивності та конкурентоспроможності підпри-
ємств за умов динамічного розвитку економіки.

Водночас одним із пріоритетних напрямів за-
безпечення конкурентних переваг промислових 
підприємств є підвищення рівня енергоефектив-
ності. Раціональне управління енергетичними ре-
сурсами сприяє оптимізації виробничих витрат, 
зниженню ресурсомісткості продукції та посла-
бленню впливу на результати господарської ді-
яльності коливань цін на енергоресурси. Разом із 
економічними перевагами впровадження енерго
ефективних технологій сприяє підвищенню еколо-
гічної відповідальності підприємства та відповідає 
сучасним принципам сталого розвитку. За умов 
зростання вартості ресурсів та посилення вимог 
до екологічної безпеки енергоефективність пере-
творюється на один із ключових факторів довго-
строкової стійкості, економічної безпеки та стра-
тегічного розвитку промислових підприємств.

Важливим стратегічним чинником забез-
печення сталого розвитку підприємств виступає 
формування та розширення партнерської взає
модії між різними суб’єктами економічної діяль-
ності. Розвиток коопераційних зв’язків із поста-
чальниками, споживачами, науково-дослідними 
установами, освітніми закладами та іншими учас-
никами ринку сприяє підвищенню конкуренто-
спроможності підприємства, розширенню доступу 
до інноваційних технологій, додаткових ресурсів 
і сучасних знань. Крім того, ефективна система 
партнерських відносин створює передумови для 
підвищення гнучкості підприємства та його здат-
ності своєчасно реагувати на зміни ринкового се-
редовища та зовнішні виклики.

За умов динамічних трансформацій економіч-
ного середовища особливої актуальності набуває 
впровадження адаптивних моделей управління. Їх 
сутність полягає в забезпеченні здатності підпри-
ємства оперативно коригувати управлінські рішен-

ня відповідно до змін зовнішніх і внутрішніх фак-
торів розвитку. Адаптивне управління сприяє під-
вищенню швидкості реагування на нові економічні 
виклики, покращує ефективність використання 
ресурсів та забезпечує досягнення стратегічних ці-
лей навіть за умов нестабільності та високого рівня 
невизначеності.

Важливою складовою сучасної системи управ-
ління є також удосконалення антикризового ме-
неджменту. Формування ефективних механізмів 
виявлення, оцінювання та мінімізації ризиків дозво-
ляє своєчасно ідентифікувати потенційні загрози 
та розробляти превентивні заходи щодо їх нейтра-
лізації. Такий підхід забезпечує підвищення рівня 
стійкості підприємства до кризових явищ, сприяє 
збереженню його ресурсного потенціалу та підтри-
манню безперервності господарської діяльності.

Не менш важливим напрямом розвитку сис-
теми стратегічного управління є створення ефек-
тивного механізму стратегічного моніторингу. 
Його функціонування передбачає систематичне 
відстеження змін у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі підприємства, аналіз ринкових тенден-
цій, оцінювання факторів впливу та своєчасне ви-
явлення нових ризиків і можливостей. Наявність 
дієвої системи стратегічного моніторингу формує 
інформаційно-аналітичну базу для прийняття об-
ґрунтованих управлінських рішень, підвищує адап-
тивність підприємства та сприяє зміцненню його 
стратегічної стійкості.

В умовах ентропійної економіки забезпечення 
довгострокового розвитку промислових під-
приємств потребує комплексного застосуван-

ня сучасних стратегічних інструментів. Ключовими 
серед них є диверсифікація виробничої діяльності, 
цифрова трансформація бізнес-процесів, підвищен-
ня рівня енергоефективності, розвиток партнер-
ських мереж, упровадження адаптивних моделей 
управління, вдосконалення системи антикризового 
менеджменту та організація стратегічного моніто-
рингу. Синергія зазначених напрямів створює необ-
хідні передумови для зміцнення конкурентних по-
зицій підприємств, підвищення їхньої стійкості до 
зовнішніх загроз і забезпечення ефективного функ-
ціонування в довгостроковій перспективі в умовах 
зростаючої економічної невизначеності.

Особливого значення набуває стратегічний 
моніторинг як інструмент постійного аналізу змін 
зовнішнього та внутрішнього середовища підпри-
ємства. Моніторингові системи дозволяють своє-
часно виявляти ризики та коригувати стратегічні 
рішення [3].

В умовах зростання ентропійних проявів  
в економічній системі результативність стратегіч-
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ного управління промисловими підприємствами 
значною мірою залежить від спроможності управ-
лінської підсистеми оперативно адаптуватися до 
трансформацій зовнішнього та внутрішнього се-
редовища. За таких обставин ефективна система 
стратегічного управління повинна формуватися на 
основі комплексного використання інструментів 
стратегічного прогнозування, адаптивного плану-
вання, ризик-менеджменту, цифрового контролю, 
антикризового управління та механізмів управлін-
ня організаційними змінами.

Вагоме місце в сучасній системі стратегічного 
управління займає стратегічне прогнозування, яке 
забезпечує розроблення альтернативних сценарі-
їв розвитку підприємства та дозволяє оцінювати 
можливі наслідки впливу зовнішніх і внутрішніх 
чинників на його діяльність. Одночасно адаптив-
не планування створює можливість своєчасного 
перегляду стратегічних орієнтирів і коригування 
управлінських рішень відповідно до динаміки рин-
кового середовища, що сприяє підвищенню стій-
кості підприємства в умовах невизначеності та не-
стабільності.

Сучасні виклики господарювання обумовлю-
ють необхідність широкого застосування 
ризик-орієнтованого підходу, який перед-

бачає системне виявлення, аналіз та мінімізацію 
ризиків у межах усіх рівнів управління. Водночас 
активний розвиток цифрових технологій відкри-
ває нові можливості для здійснення постійного 
моніторингу ключових показників діяльності під-
приємства, забезпечуючи оперативне виявлення 
відхилень від запланованих параметрів і форму-
вання своєчасних управлінських реакцій. Важливу 
роль у підтриманні стабільності функціонування 
підприємства також відіграють інструменти анти-
кризового менеджменту та управління змінами, 
які сприяють збереженню безперервності бізнес-
процесів і забезпечують адаптацію організації до 
нових умов розвитку.

Необхідною умовою підвищення ефектив-
ності стратегічного управління є нарощування 
стратегічного потенціалу підприємства. Під стра-
тегічним потенціалом доцільно розуміти комплекс 
взаємопов’язаних ресурсних, кадрових, техноло-
гічних, інформаційних та організаційних можли-
востей, що забезпечують реалізацію довгостроко-
вих цілей підприємства та створення стійких кон-
курентних переваг на ринку.

На сучасному етапі розвитку економіки фор-
мування стратегічного потенціалу все більше зале-
жить не лише від матеріально-технічної бази під-
приємства, а й від рівня розвитку інтелектуального 
капіталу, цифрових компетентностей персоналу, 

інноваційної активності, здатності працівників до 
професійної адаптації та гнучкості організаційної 
структури. Саме ці чинники визначають можли-
вості підприємства ефективно реагувати на зміни 
зовнішнього середовища та забезпечувати довго-
строкову конкурентоспроможність .

Додатковим каталізатором ентропійних про-
цесів в Україні стали наслідки воєнних дій, які 
спричинили порушення виробничо-логістичних 
ланцюгів, зміну структури ринків збуту, усклад-
нення ресурсного забезпечення та посилення 
загальної економічної невизначеності. У таких 
умовах традиційні підходи до стратегічного управ-
ління втрачають свою ефективність і потребують 
трансформації. Сучасні наукові дослідження дово-
дять, що пріоритетними орієнтирами стратегічно-
го управління в період воєнних і післявоєнних змін 
мають стати забезпечення організаційної стійкості, 
підвищення стратегічної гнучкості та формування 
здатності підприємства до швидкого відновлення 
після кризових потрясінь.

Для вітчизняних промислових підприємств 
ключовими напрямами стратегічного розвитку в 
умовах ентропійної економіки виступають модер-
нізація виробничої бази, впровадження новітніх 
технологій, активізація інноваційних процесів, 
цифровізація систем управління, зміцнення ре-
сурсної незалежності, розширення стратегічних 
партнерств та інтеграція до міжнародних виробни-
чих і логістичних мереж. Реалізація цих напрямів 
створює передумови для підвищення адаптивності 
підприємств, зміцнення їхніх конкурентних пози-
цій та забезпечення стійкого економічного зрос-
тання в довгостроковій перспективі.

Однією з умов забезпечення ефективності 
стратегічного управління є розвиток стратегічного 
потенціалу підприємства. Під стратегічним потен-
ціалом доцільно розуміти сукупність ресурсних, 
організаційних, кадрових, технологічних та інфор-
маційних можливостей підприємства щодо забез-
печення довгострокового розвитку [4].

Воєнні дії в Україні суттєво посилили ентро-
пійні процеси в економіці, що потребує пе-
реосмислення традиційних підходів до стра-

тегічного управління підприємствами. Сучасні до-
слідження доводять, що стратегічне управління в 
умовах воєнних трансформацій має орієнтуватися 
на забезпечення стійкості, гнучкості та здатності 
до швидкого відновлення [3]. Для промислових 
підприємств України пріоритетними напрямами 
стратегічного розвитку в умовах ентропійної ди-
наміки економіки повинні стати: модернізація ви-
робництва; технологічне оновлення; розвиток ін-
новацій; цифровізація управління; підвищення ре-
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сурсної автономності; розвиток стратегічних парт-
нерств; інтеграція в міжнародні виробничі мережі. 

Таким чином, ентропійна динаміка економіки 
формує нові вимоги до системи стратегічно-
го управління промисловими підприємства-

ми та обумовлює необхідність переходу до адаптив-
них моделей стратегічного розвитку. Як зазначають 
автори праці [13], стратегія розвитку сучасних укра-
їнських підприємств повинна базуватися на враху-
ванні ризиків нестабільного середовища, підвищен-
ні адаптивності системи управління та забезпеченні 
здатності підприємства ефективно реагувати на зо-
внішні виклики та трансформаційні процеси.

ВИСНОВКИ
За результатами проведеного дослідження 

визначено, що сучасні економічні процеси від-
буваються в умовах зростання ентропійних тен-
денцій, які супроводжуються підвищенням рівня 
невизначеності, посиленням нестабільності зо-
внішнього середовища, ускладненням економічних 
взаємозв’язків та зростанням впливу різноманітних 
ризиків на функціонування суб’єктів господарю-
вання. Такі трансформації формують нові виклики 
для систем управління підприємствами та потребу-
ють застосування більш гнучких і адаптивних під-
ходів до забезпечення їхнього сталого розвитку.

Доведено, що традиційні підходи до страте-
гічного управління промисловими підприємства-
ми в умовах ентропійної динаміки економіки втра-
чають ефективність, що зумовлює необхідність 
формування адаптивної системи стратегічного 
управління.

У ході дослідження доведено, що ефектив-
ність сучасної системи стратегічного управління 
визначається її спроможністю функціонувати в 
умовах динамічних змін і високого рівня невизна-
ченості. У зв’язку з цим пріоритетного значення 
набувають такі характеристики, як адаптивність до 
трансформацій зовнішнього середовища, гнучкість 
управлінських механізмів, стійкість до дестабілізу-
ючих впливів, інтеграція цифрових технологій в 
управлінські процеси, орієнтація на своєчасне ви-
явлення та мінімізацію ризиків, а також здатність 
оперативно приймати та реалізовувати управлін-
ські рішення відповідно до нових умов функціону-
вання підприємства.

Встановлено, що стратегічне управління про-
мисловими підприємствами в умовах ентропійної 
динаміки економіки повинно базуватися на інте-
грації стратегічного моніторингу, цифрових тех-
нологій, антикризового менеджменту, управління 
змінами та розвитку стратегічного потенціалу під-
приємства.

Перспективи подальших досліджень доціль-
но пов’язати з розробленням методичного 
інструментарію оцінювання рівня ентропії 

економічного середовища та формуванням моде-
лей антиентропійного стратегічного управління 
промисловими підприємствами.		                
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STRATEGIC BUSINESS COMMUNICATION IN E-GOVERNANCE:  
ENSURING INSTITUTIONAL RESILIENCE AND TRUST IN THE CONDITIONS 

OF DIGITAL PUBLIC ADMINISTRATION
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Androshchuk I. O., Horpynchenko O. V., Lypchanskyi V. O., Kramar B. B. Strategic Business Communication in E-Governance:  
Ensuring Institutional Resilience and Trust in the Conditions of Digital Public Administration

The role of strategic business communications within the e-governance system as a key tool for ensuring institutional resilience and building public trust in the 
context of the digital transformation of public administration is examined in this article. It is substantiated that the development of digital technologies and 
the implementation of e-governance require traditional approaches to communication between the State, business and citizens to be reconsidered. Strategic 
business communications are identified as a system-forming element of digital public administration through which efficient information exchange, stakeholder 
involvement in decision-making processes, increased transparency of government activities and strengthened legitimacy of administrative decisions are en-
sured. The aim of the study is to provide a theoretical substantiation for the role of strategic business communications within the e-governance system as a 
tool for ensuring institutional resilience and building trust in digital public administration, as well as to develop conceptual approaches to the integration of 
communication mechanisms into the digital governance system. A range of general and specialised research methods was employed, including a system ap-
proach, institutional analysis, methods of logical generalisation, analysis and synthesis, as well as comparative and structural-functional methods. It has been 
found that the efficiency of e-governance is largely determined by the level of development of strategic business communications, through which interaction 
between public authorities, business and civil society is facilitated via digital channels and platforms. It has been demonstrated that the institutional resilience 
of the modern public administration system is determined not only by the quality of digital infrastructure and the level of technological development, but also 
by the ability of State institutions to maintain open dialogue with stakeholders, counter disinformation, ensure transparency of activities and sustain a high level 
of public trust. It is further substantiated that strategic business communications contribute to the minimisation of information uncertainty, the enhancement 
of the adaptability of public institutions to crisis-related challenges, the strengthening of digital trust and the improvement of the efficiency of digital transfor-
mation processes. The scientific novelty of the study is reflected in the development of an original conceptual model of the impact of strategic business com-
munications on ensuring institutional resilience and trust within the digital public administration system. Within the proposed model, key stakeholder groups, 
digital environment factors, institutional and regulatory conditions, communication instruments and the outcomes of their implementation are integrated into 
a unified system of interrelated elements of digital governance. The practical significance of the obtained results is determined by the possibility of applying the 
proposed approaches by State and local government authorities to improve communication policy, increase public trust, strengthen institutional resilience and 
enhance the efficiency of digital transformation projects in the field of public administration.


