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Базецька Г. І. Вплив когнітивних спотворень на екологічні та етичні вибори споживачів  
у контексті сталого розвитку суспільства

У статті досліджено актуальну наукову проблему, пов’язану з існуванням розриву між екологічними намірами та реальною поведінкою спожива-
чів (attitude-behavior gap), яка досі залишається малодослідженою у вітчизняному науковому дискурсі в контексті комплексного впливу психоло-
гічних бар’єрів на архітектуру вибору індивідів у реальних ринкових умовах. Метою статті є здійснення комплексного аналізу та квантифікації 
впливу латентних когнітивних спотворень на процес прийняття екологічних та етичних споживчих рішень для ідентифікації ключових поведін-
кових бар’єрів, що перешкоджають реалізації цілей сталого розвитку суспільства. Методологічний апарат дослідження базується на інтеграції 
інструментів поведінкової економіки та сучасних методів інтелектуального аналізу даних (Data Mining). Емпіричну базу сформовано на основі 
авторського онлайн-опитування 68 респондентів у місті Харкові із застосуванням методів описової статистики для первинного оцінювання час-
тоти прояву домінантних когнітивних викривлень та багатовимірного кластерного аналізу на основі самоорганізованих карт Кохонена (SOM) 
для подальшої типізації вибірки. Результати дослідження дозволили виявити та систематизувати ключові упередження споживачів (ефект 
статус-кво, ефект упакування, соціальні норми, уникнення втрат тощо). На основі нейромережевого моделювання вперше ідентифіковано три 
стійкі поведінкові типи споживачів зі специфічними профілями когнітивної чутливості: «Конформісти», які орієнтуються на соціальні сигна-
ли; «Раціоналізатори», які застосовують механізми самовиправдання; та «Цинічні споживачі», що виявляють високий скепсис до еко-брендів.  
Наукова новизна отриманих результатів полягає в розробленні диференційованого підходу до аналізу архітектури споживчого вибору, який дово-
дить неоднорідність структури когнітивних бар’єрів та спростовує ефективність універсальних інформаційних кампаній. Практична цінність 
дослідження полягає в обґрунтуванні доцільності проєктування таргетованих стратегій комунікаційної взаємодії у сфері сталого маркетингу, 
соціального підприємництва та публічної політики для подолання конкретних ментальних пасток у споживчій свідомості.
Ключові слова: когнітивні спотворення; поведінкова економіка; споживацька поведінка; сталий розвиток; етичне споживання; кластерний ана-
ліз; карта Кохонена.
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Bazetska H. I. The Impact of Cognitive Biases on Environmental and Ethical Consumer Choices in the Context  
of Sustainable Society Development

The article examines a relevant scientific problem associated with the existence of the attitude-behavior gap in green consumption, which remains under-
researched in the domestic scientific discourse, particularly regarding the complex impact of psychological barriers on consumer choice architecture in real 
market conditions. The aim of the article is to conduct a comprehensive analysis and quantification of the impact of latent cognitive biases on environmental 
and ethical consumer choices to identify key behavioral barriers hindering the implementation of sustainable development goals. The methodological frame-
work of the study is based on the integration of behavioral economics tools and modern data mining techniques. The empirical database was formed through 
the author’s online survey of 68 respondents in the city of Kharkiv, using descriptive statistics for the primary evaluation of dominant cognitive biases and 
multidimensional cluster analysis based on self-organizing Kohonen maps (SOM) for subsequent sample typing. The research results allowed for identifying 
and systematizing key consumer biases (status quo effect, packaging effect, social norms, loss aversion, etc.). Based on neural network modeling, three stable 
behavioral consumer types with specific cognitive sensitivity profiles were identified for the first time: "Conformists" oriented toward social signals, "Rational-
izers" using self-justification mechanisms, and "Cynical Consumers" demonstrating high skepticism toward eco-brands. The scientific novelty of the findings lies 
in developing a differentiated approach to analyzing consumer choice architecture, proving the heterogeneity of cognitive barriers and refuting the efficiency of 
universal information campaigns. The practical value of the study lies in substantiating the feasibility of designing tailored communication strategies in sustain-
able marketing, social entrepreneurship, and public policy aimed at overcoming specific mental traps in consumer perception.
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Сучасний етап розвитку суспільства харак-
теризується зростанням уваги до проблем 
забезпечення сталого балансу між еконо-

мічним зростанням, соціальною справедливістю та 
збереженням довкілля, в межах чого особливе зна-
чення набуває формування моделей свідомого, від-
повідального та етичного споживання як необхід-
ної передумови сталого способу життя. В умовах 
загострення глобальних екологічних, соціальних 
та економічних викликів усе більшої значущості 
набуває поведінка споживачів, оскільки саме їхні 
щоденні вибори безпосередньо впливають на до-
сягнення цілей сталого розвитку. Зокрема, поши-
рення практик екологічного споживання, відмова 
від надмірного використання ресурсів, пріоритет 
соціально відповідальних брендів є тими елемен-
тами, що формують не лише економічну динаміку, 
але й соціальне благополуччя та стан навколиш-
нього середовища.

Проте на практиці спостерігається парадок-
сальна ситуація: незважаючи на зростання рівня 
обізнаності населення щодо екологічних проблем, 
небезпеки кліматичних змін, соціальних наслідків 
масового споживання, фактичні споживчі практи-
ки часто не відповідають задекларованим ціннос-
тям і переконанням. Цей феномен пояснюється 
багатьма факторами, серед яких важливе місце по-
сідають психологічні механізми прийняття рішень, 
а саме – когнітивні спотворення. Під цим термі-
ном розуміються систематичні помилки мислення, 
які впливають на сприйняття інформації, аналіз 
альтернатив і здійснення вибору, відхиляючи по-
ведінку індивіда від логічної, раціональної моделі.

Когнітивні спотворення, такі як ефект статус-
кво, упередження підтвердження, ефект упакуван-
ня чи ілюзія контролю, часто призводять до того, 
що споживачі ігнорують важливу інформацію про 
екологічні та етичні наслідки своїх дій, обирають 
звичні, зручні або дешевші товари, навіть якщо 
вони суперечать принципам сталого розвитку. Вод-
ночас маркетингові стратегії та інформаційні кам-
панії, орієнтовані на формування моделей відпові-
дального споживання, недостатньо враховують ці 
психологічні бар’єри, що знижує їхню ефективність.

Таким чином, дослідження впливу когнітив-
них спотворень на екологічні та етичні споживчі 
вибори є надзвичайно актуальним як з наукової, 
так і з практичної точки зору. Поглиблене розу-
міння поведінкових механізмів дозволяє пояснити 
суперечності між намірами та реальною поведін-
кою споживачів, а також визначити шляхи подо-
лання зазначених бар’єрів. Застосування підходів 
поведінкової економіки у сфері сталого розвитку 
суспільства відкриває можливості для створення 
ефективних стратегій впливу на споживацьку по-

ведінку, що сприятиме гармонізації економічних 
інтересів з екологічними та соціальними цілями.

Необхідність системного аналізу зазначеної 
проблематики обумовлена також тим, що вітчиз-
няна наукова думка лише починає активно інте-
грувати підходи поведінкової економіки в дослі-
дження сталого споживання, тоді як у зарубіжній 
літературі ця тема вже активно розробляється. 
Саме тому проведення комплексного аналізу ког-
нітивних спотворень у споживчій поведінці є важ-
ливим кроком для подальшого розвитку теорії та 
практики сталого розвитку суспільства.

Огляд літератури. Питання впливу когнітив-
них спотворень на формування екологічних і етич-
них виборів споживачів отримує все більше уваги 
в науковій літературі. Дослідники зосереджуються 
на психологічних бар’єрах, зумовлених особливос-
тями мислення, що заважають ухваленню рішень у 
контексті сталого розвитку.

У зарубіжному науковому середовищі Frank P.,  
Henkel G. і Lysgaard J. A. здійснили комплекс
ний огляд публікацій, присвячених когні-

тивним упередженням у сфері екологічної освіти, 
підкресливши недостатню увагу до поведінкових 
аспектів у комунікаційних стратегіях [1]. Механіз-
ми впливу цих спотворень на еко-рішення детально 
розглянули Korteling J. E., Paradies G. L. і Sassenvan 
Meer J. P., запропонувавши підходи до їх подолан-
ня [2]. Водночас дослідження Lankoski L. та Ollila S. 
розкриває дію ефекту фреймінгу на етичний вибір, 
наголошуючи на складності формування свідомих 
споживчих рішень [3].

У вітчизняному дискурсі ця проблематика 
поки що досліджується фрагментарно та переваж-
но охоплює загальні аспекти прийняття рішень. 
Зокрема, Багорка М. О. та Перерва К. А. проана-
лізували когнітивні спотворення у процесі купівлі 
товарів і послуг, окресливши їхню роль у деформа-
ції вибору [4]. Лупаненко О. систематизував мето-
ди дослідження таких викривлень у сфері продажів 
[5], а Мамчин М. М. і Яричевська Я. І. розглянули 
їхній загальний вплив на розвиток економіки через 
канал споживчої поведінки [6].

Окремі українські вчені фокусуються на су-
міжних сферах: Востряков О. В. і Сибірцева А. М. 
дослідили когнітивні упередження в управлінських 
процесах освітнього середовища [7]; Дерев’янко С. П.  
звернула увагу на взаємозв’язок спотворень з емо-
ційним інтелектом [8]; Михайловина О. та Тол- 
стая Т. висвітлили роль особистісних характерис-
тик (невротизації) у сприйнятті інформації [9]. За-
гальний контекст проблеми доповнює внесок Бон-
даревич І., яка розглянула евристичний потенціал 
категорії «цінності» в когнітивному сприйнятті 
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[10]. Хоча ці праці не завжди стосуються екологіч-
ного вибору, вони створюють теоретичне підґрун-
тя для вивчення поведінкових аномалій ринку.

Новий імпульс дослідженню цієї проблема-
тики дають сучасні міжнародні розвідки, які загли-
блюються в архітектуру вибору (choice architecture) 
сталих моделей споживання. Систематизація мето-
дів аналізу та дебіасингу (подолання упереджень) 
у суміжних наукових дисциплінах, зокрема комп-
лексний огляд досліджень когнітивних спотво-
рень у судовій експертизі, здійснений Cooper G. S.  
і Meterko V., демонструє універсальну природу 
ментальних пасток незалежно від сфери прийнят-
тя рішень [11]. Особливості того, як саме еко-мар-
кування та «зелені» атрибути товарів маніпулюють 
уподобаннями індивідів через ефект «зеленого 
німба» (Green Halo Effect), експериментально дове-
дено в дослідженні Singh A. [12]. Системний харак-
тер когнітивних пасток на рівні довгострокового 
планування переосмислено в масштабному огляді 
Rau D. і Bromiley P., які дослідили вплив уперед-
жень на прийняття стратегічних рішень, що має 
пряме значення для формування сталих бізнес-мо-
делей та екологічних стратегій [13].

Специфіку прояву психологічних викривлень 
у суміжних, але критично важливих для сталого 
розвитку сферах – таких як сприйняття ризиків та 
фінансова поведінка інвесторів – висвітлено у ро-
боті Malik L., Ullah K., Soomro M. [14]. Своєю чер-
гою, van der Linde L., Pretorius L. та Oosthuizen R.  
розширили межі аналізу, дослідивши вплив когні-
тивних упереджень на прийняття екологічних рі-
шень усередині складних соціо-технічних систем 
[15]. Зрештою, Engler J.-O., Abson D. J. і von Wehrden H.  
запропонували концептуальні інструменти навіга-
ції крізь ментальні пастки (зокрема, ілюзію незво-
ротних витрат), що блокують глобальний перехід 
суспільства до тривалої стійкості [16].

Аналіз сучасних наукових досліджень до-
зволяє констатувати, що, попри зростання 
інтересу до проблематики когнітивних спо-

творень у сфері прийняття рішень, окремі аспекти 
їх впливу на споживчу поведінку залишаються не-
достатньо розкритими. Зокрема, більшість дослі-
джень акцентують увагу на загальних механізмах 
когнітивних спотворень у процесах економічного 
вибору, однак не враховують специфіки екологіч-
них та етичних споживчих практик. Проблема по-
лягає в тому, що екологічні та етичні споживчі рі-
шення відрізняються підвищеним рівнем мораль-
ної складності, високим ступенем інформаційного 
навантаження, а також потребують врахування 
довгострокових наслідків, що створює додаткове 
когнітивне навантаження та підвищує ймовірність 
застосування евристик і спотворень мислення.

Незважаючи на наявність зарубіжних емпі-
ричних досліджень, спрямованих на виявлення 
конкретних когнітивних ефектів, які впливають 
на поведінку споживачів (ефект фреймінгу, ефект 
упакування, упередження підтвердження тощо), 
бракує узагальнюючих досліджень, що дозволяли б 
сформувати системне уявлення про роль цих спо-
творень саме у виборі сталих моделей споживання. 
Крім того, у вітчизняній науковій літературі спо-
стерігається фрагментарний характер висвітлення 
цієї проблематики, переважно зосереджений на 
окремих аспектах прийняття рішень або загальних 
питаннях когнітивних спотворень, без належного 
врахування специфіки екологічних та етичних ас-
пектів споживчої поведінки.

Важливо також зазначити, що більшість на-
явних досліджень ґрунтуються на аналізі окремих 
когнітивних спотворень або носять концептуаль-
ний характер, не спираючись на дані практичних 
досліджень поведінки споживачів у реальних рин-
кових умовах. Нерідко у фокусі опиняється вплив 
спотворень на загальні економічні рішення, тоді як 
специфіка споживчого вибору в контексті сталого 
розвитку залишається поза увагою. Водночас, у су-
часних умовах активного просування ідей сталого 
споживання, підвищення рівня екологічної та соці-
альної відповідальності громадян дослідження по-
ведінкових бар’єрів набуває особливої актуальності.

Таким чином, у науковій літературі просте-
жується відсутність комплексного підходу 
до аналізу впливу когнітивних спотворень 

саме на екологічні та етичні аспекти споживчого 
вибору. Недостатньо дослідженими залишають-
ся питання виявлення домінантних когнітивних 
спотворень, які перешкоджають реалізації намірів 
щодо сталого споживання, а також механізми по-
долання зазначених поведінкових бар’єрів. Вирі-
шення цих питань є необхідною передумовою для 
розроблення ефективних інструментів формуван-
ня відповідальної споживчої поведінки в контексті 
цілей сталого розвитку.

Метою статті є здійснення комплексно-
го аналізу впливу когнітивних спотворень на про-
цес прийняття екологічних та етичних споживчих 
рішень у контексті сталого розвитку суспільства. 
Для досягнення цієї мети передбачається досліди-
ти специфіку прояву основних когнітивних спотво-
рень, що впливають на вибір споживачів, охарак-
теризувати механізми їх впливу на споживчу пове-
дінку та визначити ключові поведінкові бар’єри, які 
перешкоджають формуванню сталих моделей спо-
живання. Крім того, стаття має на меті обґрунту-
вати доцільність урахування когнітивних чинників 
при розробленні стратегій просування принципів 
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відповідального споживання та надати пропозиції 
щодо подолання негативного впливу когнітивних 
спотворень на ухвалення споживчих рішень.

Методи дослідження. Методологічну осно-
ву дослідження становить комплексний підхід, 
що поєднує інструменти поведінкової економіки, 
теорії обмеженої раціональності та сучасні мето-
ди інтелектуального аналізу даних (Data Mining). 
Логіко-теоретичний базис сформовано на осно-
ві системного аналізу та наукового узагальнення 
фундаментальних зарубіжних і вітчизняних праць, 
присвячених архітектурі споживчого вибору та 
проявам когнітивних упереджень.

Інформаційною базою емпіричної частини до-
слідження стали результати соціологічного 
онлайн-опитування споживачів, проведеного 

автором у місті Харкові протягом лютого – берез-
ня 2025 року. Об’єктом дослідження виступили 
поведінкові реакції індивідів у ситуаціях вибору, 
пов’язаних із принципами сталого розвитку. Збір 
первинних даних здійснювався методом випадко-
вої вибірки за допомогою структурованого інстру-
ментарію анкетування. Загальний обсяг сформова-
ної вибірки склав 68 респондентів віком від 18 до 
55 років із диференційованим соціально-економіч-
ним статусом і рівнем освіти.

Розроблений дослідницький інструментарій 
(анкета) містив два профільні блоки:

1.	 Сценарний блок: включав 10 змодельова-
них стандартних споживчих ситуацій, побудованих 
за принципом поведінкового фреймінгу, що до-
зволило ідентифікувати латентні прояви деструк-
тивних когнітивних спотворень (зокрема, ефекту 
статус-кво, ефекту упакування, соціальних норм, 
уникнення втрат тощо) через фіксацію реального 
вибору респондентів.

2.	 Якісно-дискурсивний блок: містив відкриті 
запитання для виявлення суб’єктивних мотивів та 
бар’єрів (фінансових, інформаційних, психологіч-
них), які спонукають споживачів нехтувати етич-
ними та екологічними практиками.

Для обробки, візуалізації та аналізу зібраних 
масивів даних було застосовано комплекс статис-
тичних і нейромережевих методів. На першому 
етапі за допомогою методів описової статистики 
здійснено кількісне оцінювання частоти прояву 
домінантних когнітивних викривлень та побудо-
вано порівняльні профілі самооцінки споживачів.

На другому етапі, з метою ідентифікації стій-
ких поведінкових патернів та типізації аудиторії, 
було застосовано метод багатовимірного кластер-
ного аналізу на основі самоорганізованих карт Ко-
хонена (Self-Organizing Maps – SOM). Як вхідні век-
тори для нейромережевого моделювання викорис-

тано нормовані значення частоти прояву 8 ключо-
вих когнітивних упереджень (діапазон варіації від 
0 до 1). Розрахунки, навчання нейронної мережі, 
побудова топологічного простору карт і фінальне 
розбиття респондентів на кластери (Конформісти, 
Раціоналізатори, Цинічні споживачі) виконано за 
допомогою спеціалізованого програмного забез-
печення для статистичного аналізу та інтелекту-
ального моделювання даних.

Результати та обговорення. Аналіз теоре-
тичних джерел дозволяє стверджувати, що когні-
тивні спотворення виступають одним із ключових 
чинників, які впливають на ухвалення споживчих 
рішень, зокрема у сфері екологічного та етичного 
споживання. Проте практична перевірка специ-
фіки прояву цих спотворень у контексті сталого 
споживання потребує емпіричного підтвердження.  
З цією метою було проведено авторське дослі-
дження, спрямоване на виявлення найбільш поши-
рених когнітивних спотворень, що впливають на 
споживчу поведінку населення у сфері екологічних 
та етичних виборів.

Дослідження здійснено в місті Харкові про-
тягом лютого – березня 2025 року. В опитуванні 
взяли участь 68 респондентів віком від 18 до 55 ро-
ків, які були відібрані методом випадкової вибірки 
серед користувачів соціальних мереж і відвідувачів 
громадських заходів, присвячених питанням ста-
лого розвитку. Структура вибірки включала як чо-
ловіків, так і жінок, осіб із різним рівнем освіти та 
соціально-економічним статусом.

Анкета опитування складалася з двох бло-
ків. Перший блок передбачав аналіз по-
ведінкових реакцій респондентів у десяти 

змодельованих споживчих ситуаціях, у яких по-
тенційно спрацьовують когнітивні спотворення. 
Другий блок містив відкрите питання про особисті 
причини уникнення екологічного та етичного спо-
живання. Результати дослідження показали, що 
більшість респондентів піддаються впливу декіль-
кох когнітивних спотворень одночасно, що знижує 
ефективність інформаційних кампаній, спрямова-
них на формування сталого споживання.

Для систематизації отриманих результатів 
було здійснено класифікацію основних когнітив-
них спотворень, що виявлені у процесі аналізу від-
повідей респондентів. Структурована інформація 
про це представлена в табл. 1.

Результати кількісного аналізу дозволили ви-
значити, які когнітивні спотворення найчастіше 
впливають на ухвалення споживчих рішень серед 
респондентів. Відповідні дані наведено в табл. 2.

Аналіз отриманих даних засвідчив, що найпо-
ширенішими спотвореннями є ефект статус-кво, 
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Таблиця 1

Класифікація когнітивних спотворень, що впливають на екологічний та етичний споживчий вибір

Назва когнітивного  
спотворення Суть спотворення Приклад прояву у споживчій поведінці

Ефект статус-кво Схильність надавати перевагу  
звичним рішенням

Купівля традиційних товарів, попри  
наявність еко-альтернатив

Ефект упакування Вплив способу подання інформації 
на вибір

Придбання продукту з маркуванням  
«натуральний», незалежно від змісту

Ефект відкладеного вибору Схильність відкладати складні  
рішення

Відмова від покупки еко-продукту через 
необхідність пошуку додаткової інформації

Підтверджувальне  
упередження

Орієнтація на інформацію, яка  
підтверджує власні переконання

Ігнорування негативних фактів про вироб-
ника через симпатію до бренду

Ефект соціальної норми Вибір, зумовлений поведінкою 
більшості

Відмова від еко-товару, якщо його  
не купують знайомі

Ілюзія контролю Перебільшення власного впливу  
на ситуацію

Відмова від етичного вибору, оскільки  
«один споживач нічого не змінить»

Ефект якоря Орієнтація на першу отриману  
інформацію

Вибір дешевшого товару через першу  
побачену ціну

Евристика доступності Схильність орієнтуватися  
на найяскравіші приклади

Відмова від етичного вибору після  
перегляду негативних новин про «зелене» 
шахрайство

Ефект недавності Більший вплив останньої отриманої 
інформації

Зміна вибору після перегляду реклами  
неетичного бренду

Ефект уникнення втрат Більша чутливість до потенційних 
втрат, ніж до вигод Відмова від еко-продукту через вищу ціну

Ефект спостерігача Перекладання відповідальності  
на інших

Переконання, що споживацький вибір  
не має значення, бо «інші все одно оберуть 
дешевше»

Ефект надмірного  
оптимізму

Недооцінка можливих негативних 
наслідків

Віра в те, що негативні екологічні наслідки 
не стануться найближчим часом

Джерело: сформовано автором на основі [2; 4; 5].
Таблиця 2

Частота прояву основних когнітивних спотворень серед респондентів (n = 68)

Когнітивне спотворення Кількість респондентів,  
які виявили спотворення

Частка від загальної  
кількості, %

Ефект статус-кво 51 75,0

Ефект упакування 47 69,1

Ефект соціальної норми 42 61,8

Ефект уникнення втрат 38 55,9

Евристика доступності 33 48,5

Підтверджувальне упередження 30 44,1

Ефект відкладеного вибору 24 35,3

Ілюзія контролю 19 27,9

Джерело: власне опитування автора.

ефект упакування та ефект соціальної норми. Ці 
результати свідчать про наявність сильного впливу 
звичок, соціального контексту та маркетингових 
стратегій на споживчу поведінку, що перешкоджає 
реалізації екологічних і етичних виборів.

Додатково було проаналізовано відповіді 
респондентів на відкрите запитання щодо при-
чин нехтування сталими практиками споживання. 
У результаті було виділено чотири основні групи 
факторів: фінансові обмеження, недовіра до еко-
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брендів, відсутність інформації та низька особиста 
мотивація. Структуру відповідей наведено на рис. 1.

З метою комплексного аналізу результатів 
також було проведено порівняння самооцінки 
етичного споживання респондентів та реальних 
проявів когнітивних спотворень у їхніх споживчих 
рішеннях. За результатами аналізу встановлено, 
що значна частина респондентів високо оцінюють 
власну етичну позицію, проте фактично демон-
струють поведінкові патерни, не узгоджені з прин-
ципами сталого споживання (рис. 2).

Для виявлення структурних закономірностей 
у поведінкових моделях респондентів та ідентифі-
кації типових комбінацій когнітивних спотворень 
було застосовано метод кластерного аналізу на 
основі самоорганізованих карт Кохонена. Для по-
будови карти було використано дані опитування 
щодо частоти прояву восьми основних когнітив-
них спотворень серед респондентів (від 0 до 1 – за-

лежно від частоти виявлення конкретного спотво-
рення у змодельованих ситуаціях).

Результати кластеризації дозволили виділити 
три чіткі групи споживачів із подібними по-
ведінковими характеристиками. На підставі 

отриманих результатів була побудована карта Кохо-
нена (рис. 3), яка відобразила просторовий розподіл 
респондентів за схожістю поведінкових реакцій.

Перший кластер, умовно позначений як Кон-
формісти (27 осіб), об’єднав респондентів, які де-
монстрували високу схильність до ефекту статус-
кво, ефекту соціальної норми та ефекту упакуван-
ня. Ця група характеризується сильною орієнтаці-
єю на зовнішні сигнали та соціальні шаблони при 
ухваленні споживчих рішень.

Другий кластер, що отримав назву Раціо-
налізатори (23 особи), об’єднав респондентів із 
середнім рівнем прояву когнітивних спотворень, 

9; 13%

12; 18%

16; 23%

31; 46%
Фінансові обмеження

Недовіра до еко-брендів

Відсутність достовірної
інформації

Низька особиста
мотивація

Рис. 1. Причини нехтування екологічним та етичним споживанням 
Джерело: складено автором на основі власного опитування.
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Рис. 2. Порівняння самооцінки етичного споживання та реальних проявів когнітивних спотворень
Джерело: складено автором на основі власного опитування.



596

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 5_2026
www.business-inform.net
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Конформісти
Раціоналізатори
Цинічні споживачі

Ві
сь

 Y
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Рис. 3. Карта Кохонена когнітивних спотворень споживачів
Джерело: складено автором на основі власного опитування.

проте з високими показниками ілюзії контролю та 
підтверджувального упередження. Ці споживачі 
схильні раціоналізувати свої вибори, перекладаю-
чи відповідальність на зовнішні обставини або під-
кріплюючи рішення інформацією, яка підтверджує 
їхню позицію.

Третій кластер, позначений як Цинічні спо-
живачі (18 осіб), характеризується найвищими по-
казниками ефекту уникнення втрат та евристики 
доступності, а також загальним низьким рівнем 
довіри до еко-брендів і соціальних ініціатив. Пред-
ставники цього кластера демонструють високу 
скептичність щодо ефективності сталого спожи-
вання та переважно орієнтовані на мінімізацію 
особистих витрат.

Отримані результати свідчать про те, що 
структура когнітивних спотворень серед спожи-
вачів є неоднорідною та вимагає диференційова-
ного підходу до формування стратегій просування 
принципів сталого споживання. Кластеризація до-
зволила не лише виявити типові поведінкові па-
терни, але й окреслити потенційні вектори подаль-
шої роботи з кожною групою споживачів (табл. 3).

ВИСНОВКИ
Аналіз впливу когнітивних спотворень на 

прийняття споживацьких рішень засвідчив їхнє іс-
тотне значення у формуванні екологічного та етич-
ного вибору. Використання методів поведінкової 
економіки та кластерного аналізу із застосуванням 
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самоорганізованих карт Кохонена дало змогу іден-
тифікувати структурні особливості споживацької 
поведінки та виокремити типові комбінації когні-
тивних спотворень серед респондентів.

Аналіз отриманих результатів засвідчив, що 
когнітивні спотворення мають значний 
вплив на процес прийняття рішень спожи-

вачами, зокрема у сфері етичного та екологічного 
вибору. Конформісти виявили тенденцію орієн-
туватися на соціальні норми та зовнішні сигнали, 
що свідчить про ефективність впливу колективних 
практик і соціального тиску на їхні споживацькі 
рішення. Раціоналізатори демонстрували праг-
нення обґрунтувати свої вибори, використовую-
чи ефект підтвердження та ілюзію контролю, що 
свідчить про необхідність урахування механізмів 
самовиправдання та уникнення когнітивного дис-
онансу під час просування принципів сталого спо-
живання. Цинічні споживачі, своєю чергою, вияв-
ляли найвищий рівень недовіри до соціальних іні-
ціатив і прагнення мінімізувати особисті витрати, 
що вимагає розроблення спеціальних стратегій ко-
мунікації, спрямованих на подолання скептицизму 
та підвищення обізнаності про реальні результати 
етичного споживання.

Отримані результати підтвердили, що струк-
тура когнітивних спотворень у споживацькій по-
ведінці є неоднорідною та вимагає диференційова-
ного підходу до формування стратегій просування 
ідей сталого споживання. Запропонований підхід 
дозволяє враховувати поведінкові особливості різ-
них груп споживачів і підвищити ефективність ко-
мунікаційних кампаній, спрямованих на формуван-
ня етичної та екологічно відповідальної поведінки.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у поглибленому аналізі взаємозв’язків між 
окремими когнітивними спотвореннями та го-
товністю споживачів змінювати свої споживацькі 
практики на користь сталого розвитку. Крім того, 
доцільним є розширення вибірки респондентів, за-
стосування багатовимірних методів статистичного 
аналізу, а також проведення порівняльних дослі-

джень у різних регіонах з метою виявлення тери-
торіальних особливостей сприйняття етичного та 
екологічного споживання.		                 
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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  
У ФОРМУВАННІ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  

НА МІЖНАРОДНИХ РИНКАХ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ
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Шуба Т. П., Шуба М. В., Ляшевська В. І. Роль корпоративної соціальної відповідальності у формуванні 
конкурентоспроможності підприємств на міжнародних ринках в умовах глобалізації

У статті досліджено роль корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) у формуванні конкурентоспроможності підприємств на міжнародних 
ринках в умовах глобалізації світової економіки. Визначено, що сучасне бізнес-середовище характеризується зростанням впливу нематеріаль-
них факторів конкурентоспроможності, серед яких особливе місце посідає соціально відповідальна діяльність підприємств. Обґрунтовано, що 
корпоративна соціальна відповідальність виступає не лише етичним імперативом, а й стратегічним інструментом підвищення ефективності 
зовнішньоекономічної діяльності. Проаналізовано основні наукові підходи до визначення сутності корпоративної соціальної відповідальності та 
її впливу на економічні результати підприємств. Установлено, що впровадження принципів КСВ сприяє зміцненню ділової репутації, підвищенню 
довіри з боку споживачів та партнерів, а також полегшує доступ до міжнародних ринків та інвестиційних ресурсів. Особливу увагу приділено 
ролі КСВ у забезпеченні стійких конкурентних переваг підприємств в умовах посилення міжнародної конкуренції. Доведено, що для українських 
підприємств інтеграція соціальної відповідальності у стратегію розвитку є важливою передумовою успішної участі в міжнародній торгівлі та 
адаптації до вимог глобального ринку. Водночас виявлено наявність проблем, пов’язаних із недостатнім рівнем впровадження КСВ у практику 
управління та обмеженим розумінням її стратегічного значення. У результаті дослідження обґрунтовано необхідність комплексного підходу до 
впровадження корпоративної соціальної відповідальності як інструменту підвищення конкурентоспроможності підприємств, що сприятиме їх 
ефективній інтеграції у світову економіку та забезпеченню сталого розвитку.
Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність; конкурентоспроможність підприємства; міжнародні ринки; міжнародна економіка; 
глобалізація.
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