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Шепеленко С. М., Джанджгава Н. В. Ефективність комплаєнс-менеджменту на українських підприємствах: 
фактори впливу та їх оцінка

У статті досліджено фактори впливу на ефективність комплаєнс-менеджменту українських підприємств в умовах посилення регуляторних 
вимог, цифровізації економіки та зростання ролі корпоративного управління. Обґрунтовано, що комплаєнс-менеджмент виступає важливим 
елементом системи економічної безпеки підприємства та забезпечує відповідність його діяльності законодавчим, нормативним, етичним і 
корпоративним вимогам. Проведено аналіз сучасних наукових підходів до визначення сутності комплаєнсу та особливостей його впровадження 
на підприємствах різних сфер діяльності. На основі узагальнення наукових джерел систематизовано ключові фактори, які впливають на резуль-
тативність функціонування комплаєнс-систем. Для визначення пріоритетності зазначених факторів використано метод експертного оціню-
вання. У дослідженні залучено експертів у сфері корпоративного управління, внутрішнього контролю та управління ризиками. З метою оціню-
вання узгодженості думок експертів застосовано коефіцієнт конкордації Кендалла та критерій Пірсона. Результати дослідження засвідчили, що 
найбільший вплив на ефективність комплаєнс-менеджменту мають підтримка комплаєнс-політики з боку вищого керівництва підприємства, 
рівень корпоративної культури та етичних стандартів, ефективність системи внутрішнього контролю та незалежність комплаєнс-підроз-
ділу. Встановлено, що управлінські та організаційні фактори мають більш вагоме значення порівняно з технологічними та фінансовими чинни-
ками. Отримані результати підтверджують доцільність використання експертних методів для оцінювання факторів впливу на ефективність 
комплаєнс-менеджменту та формування пріоритетних напрямів його розвитку. Практичне значення дослідження полягає в можливості ви-
користання отриманих результатів для вдосконалення систем комплаєнс-менеджменту підприємств, підвищення рівня їх економічної безпеки, 
зниження комплаєнс-ризиків та забезпечення стійкого розвитку в умовах сучасних економічних трансформацій.
Ключові слова: комплаєнс-менеджмент; комплаєнс; економічна безпека підприємства; корпоративне управління; комплаєнс-ризики; експертне 
оцінювання; коефіцієнт конкордації Кендалла; ефективність управління; корпоративна культура.
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The article explores the factors that affect the efficiency of compliance management in Ukrainian enterprises amid stricter regulatory requirements, economic 
digitalization, and the growing role of corporate governance. It is substantiated that compliance management is an important part of an enterprise’s economic 
security system and ensures that its activities comply with legal, regulatory, ethical, and corporate standards. The study analyzes modern scientific approaches 
to defining the essence of compliance and the specifics of its implementation in enterprises across various sectors. Based on a review of scientific sources, the key 
factors influencing the performance of compliance systems are systematized. To determine the priority of these factors, the expert evaluation method was used. 
The study involved experts in the spheres like corporate governance, internal control, and risk management. To assess the consistency of the experts’ opinions, 
Kendall’s concordance coefficient and Pearson’s criterion were used. The results showed that the biggest impact on the efficiency of compliance management 
comes from top management’s support of compliance policies, the level of corporate culture and ethical standards, the efficiency of the internal control system, 
and the independence of the compliance department. It was found that managerial and organizational factors are more significant than technological and finan-
cial ones. The findings support the usefulness of using expert methods to evaluate the factors influencing compliance management efficiency and to set priority 
areas for its development. The practical significance of the study lies in the possibility of using the obtained results to improve enterprise compliance manage-
ment systems, increase their level of economic security, reduce compliance risks, and ensure sustainable development amid modern economic transformations.
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У сучасних умовах функціонування українських 
підприємств питання забезпечення дотри-
мання нормативних, етичних і корпоративних 

вимог набувають особливої актуальності. Посилен-
ня регуляторного навантаження, цифровізація біз-
нес-процесів, інтеграція України до європейського 
економічного простору, а також підвищення вимог 
до прозорості та підзвітності діяльності суб’єктів 
господарювання обумовлюють необхідність впро-
вадження ефективних систем комплаєнс-менедж-
менту. Комплаєнс стає не лише інструментом за-
безпечення відповідності діяльності підприємства 
чинним вимогам законодавства, а й важливою скла-
довою системи корпоративного управління, ризик-
менеджменту та економічної безпеки.

Водночас ефективність функціонування комп- 
лаєнс-систем залежить від значної кількості вну-
трішніх і зовнішніх факторів, вплив яких потребує 
наукового дослідження та кількісної оцінки.

Незважаючи на значну кількість наукових 
праць, присвячених питанням комплаєнсу, пробле-
ма визначення та ранжування факторів, які най-
більшою мірою впливають на ефективність комп-
лаєнс-менеджменту на українських підприємствах, 
залишається недостатньо дослідженою. Це обу-
мовлює необхідність проведення експертної оцін-
ки таких факторів та визначення їх пріоритетності 
для подальшого вдосконалення систем управління 
підприємствами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика впровадження та розвитку компла-
єнс-менеджменту останніми роками набуває зна-
чної актуальності як у науковому середовищі, так і 
серед фахівців у сфері корпоративного управління. 
Зростання регуляторних вимог, поширення міжна-
родних стандартів корпоративної відповідальнос-
ті та необхідність мінімізації комплаєнс-ризиків 
обумовлюють активізацію наукових досліджень в 
даній сфері.

Так, у роботі Воркунової О. В., Ярової Н. В., 
Ярового В. І. та Коцюбенка К. О. [1] досліджують-
ся особливості впровадження комплаєнс-систем 
у діяльність підприємств. Автори обґрунтовують 
необхідність формування комплексної стратегії 
комплаєнсу як складової системи корпоративного 
управління, акцентуючи увагу на галузевій специ-
фіці комплаєнс-процесів. Водночас запропоновані 
підходи мають переважно якісний характер і не міс-
тять кількісної оцінки впливу окремих факторів на 
ефективність функціонування комплаєнс-систем.

Квасницька Р. С., Кудрик Н. В. і Хитра О. Ю. 
[2] розглядають систему комплаєнс-контролю че-
рез призму принципів, етапів та механізмів її по-
будови. Вченими представлена деталізація струк-
турних елементів комплаєнс-системи, визначено 

ключові принципи її функціонування. Поряд із 
цим, дослідження зосереджено переважно на орга-
нізаційних аспектах комплаєнсу, залишаючи поза 
увагою питання оцінювання ефективності його 
функціонування.

Значний внесок у розвиток теоретичних засад 
комплаєнс-менеджменту зробили Ковальчук О. В., 
Моренченко К. Г. і Бібік Д. В. [3], які досліджують 
сутність, функції, цілі та місце комплаєнсу в орга-
нізаційній структурі підприємства. Вченими сфор-
мовано ґрунтовну теоретичну базу для подальших 
досліджень, положення мають концептуальний ха-
рактер і не враховують інструментарію кількісного 
оцінювання результативності комплаєнс-функції.

Крамаренко К. та Шарко І. [4] розглядають 
комплаєнс-менеджмент як складову системи фі-
нансово-економічної безпеки підприємства, об-
ґрунтовують взаємозв’язок між рівнем розвитку 
комплаєнс-систем і загальною економічною безпе-
кою суб’єкта господарювання. 

У дослідженнях Краснової І. В. і Пилипен-
ко Г. С. [5], а також Примостки Л., Краснової І. та 
Стрільчук Ю. [10] основна увага приділяється ана-
лізу комплаєнс-середовища банківського сектора 
та міжнародним стандартам комплаєнсу. Безпе-
речною перевагою цих робіт є врахування сучас-
них міжнародних підходів до управління компла-
єнс-ризиками. Водночас результати досліджень 
орієнтовані переважно на банківський сектор, що 
обмежує можливість їх прямого використання для 
підприємств інших галузей економіки.

Луньова В. А. [6] акцентує увагу на ролі комп-
лаєнс-менеджменту в підвищенні прозорості біз-
несу та формуванні довіри зацікавлених сторін, 
доводить, що ефективне функціонування комп-
лаєнс-систем сприяє підвищенню інвестиційної 
привабливості підприємств, але відсутній аналіз 
конкретних факторів, які визначають результатив-
ність комплаєнс-функції.

Маринюк І. [8] проводить порівняльний 
аналіз упровадження комплаєнс-менеджменту в 
публічному та приватному секторах України, ре-
зультати якого демонструють суттєві відмінності в 
механізмах реалізації комплаєнс-політики залежно 
від особливостей функціонування організацій. 

Окремої уваги заслуговує дослідження Про-
хорової В. В. і Мушникової С. А. [11], в яко-
му обґрунтовується коеволюційний підхід 

до управління економічною безпекою підприємств. 
Незважаючи на те, що комплаєнс не є безпосеред-
нім об’єктом дослідження, запропоновані автора-
ми положення створюють теоретичне підґрунтя 
для розгляду комплаєнс-менеджменту як складової 
системи економічної безпеки підприємства.
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Аналіз зарубіжних наукових праць [17–19] 
свідчить про значний рівень дослідження теоре-
тичних та організаційних аспектів комплаєнс-ме-
неджменту. Разом із тим, недостатньо вивченими 
залишаються питання кількісного оцінювання фак-
торів, які впливають на ефективність функціону-
вання комплаєнс-систем підприємств. Саме це обу-
мовлює необхідність проведення експертного оці-
нювання значущості таких факторів та формування 
науково обґрунтованого підходу до їх ранжування. 

Постановка завдання. Метою статті є 
визначення ключових факторів впливу на ефектив-
ність комплаєнс-менеджменту підприємств і про-
ведення їх експертного оцінювання.

Для досягнення поставленої мети в межах до-
слідження вирішено такі завдання: 
	 систематизовано фактори, які впливають 

на результативність функціонування комп-
лаєнс-систем;

	 проведено експертне оцінювання значу-
щості визначених факторів; 

	 здійснено перевірку узгодженості експерт-
них оцінок із використанням коефіцієнта 
конкордації Кендалла; 

	 сформовано рейтинг факторів за ступенем 
їх впливу на ефективність комплаєнс-ме-
неджменту.

Результати дослідження. Побудова ефек-
тивної системи комплаєнс-менеджменту передба-
чає врахування певних факторів, які в сукупності 
визначають здатність підприємства забезпечува-
ти відповідність власної діяльності нормативним, 
етичним і корпоративним вимогам. При цьому 
варто враховувати, що система комплаєнс-менедж-
менту функціонує на перетині декількох управ-
лінських підсистем: корпоративного управління, 
внутрішнього контролю, ризик-менеджменту, ка-
дрового менеджменту та економічної безпеки. Як 
наслідок, ефективність комплаєнс-менеджменту 
формується під впливом значної кількості факто-
рів, які мають різний зміст, механізм дії та ступінь 
впливу на кінцевий результат.

Аналіз сучасних наукових досліджень [1–4; 
10] дозволяє зробити висновок, що більшість ав-
торів пов’язують ефективність комплаєнс-ме-
неджменту, перш за все, із якістю корпоративного 
управління та рівнем підтримки його впроваджен-
ня з боку керівництва. Саме управлінські рішення 
визначають стратегічні пріоритети розвитку комп-
лаєнс-системи, обсяги ресурсного забезпечення та 
рівень інтеграції комплаєнс-процедур у загальну 
систему управління підприємством. Водночас ви-
ключно управлінський підхід не дозволяє повною 
мірою пояснити особливості функціонування 
комплаєнсу, оскільки на його результативність 

впливають також кадрові, організаційні, техноло-
гічні та інформаційні фактори.

З огляду на це доцільним є формування комп-
лексного підходу до оцінювання факторів впливу 
на ефективність комплаєнс-менеджменту. В дано-
му випадку в основу дослідження нами покладено 
принцип системності, відповідно до якого компла-
єнс розглядається як багатокомпонентна система, 
функціонування якої забезпечується взаємодією 
управлінських, організаційних і ресурсних елемен-
тів. Саме тому до подальшого аналізу включено фак-
тори, які, на нашу думку, найбільш повно характери-
зують ключові напрями забезпечення відповідності 
діяльності підприємства встановленим вимогам.

Вибір факторів здійснювався на основі трьох 
критеріїв (рис. 1):

Впливовість

Обґрунтованість

Порівнюваність

Рис. 1. Критерії вибору факторів впливу  
на ефективність комплаєнс-менеджменту

Джерело: авторське бачення.

Отже, фактор повинен мати безпосередній 
вплив на результативність функціонування 
комплаєнс-системи; значущість фактора 

повинна підтверджуватися сучасними науковими 
дослідженнями та практикою діяльності підпри-
ємств; фактор має бути придатним для подальшого 
експертного оцінювання та порівняльного аналізу. 

Використання перелічених вище критеріїв 
дозволило сформувати перелік саме таких факто-
рів, які найбільшою мірою визначають ефектив-
ність реалізації комплаєнс-політики.

З урахуванням зазначеного для подальшого 
дослідження було сформовано систему факторів, 
які, на нашу думку, найбільш повно характеризу-
ють умови забезпечення ефективного функціо-
нування комплаєнс-менеджменту на українських 
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підприємствах. Систематизований перелік таких 
факторів наведено в табл. 1.

Таблиця 1 

Фактори впливу на ефективність  
комплаєнс-менеджменту

№ з/п Фактор

x1
Підтримка комплаєнс-політики з боку  
вищого керівництва

x2
Рівень корпоративної культури та етичних 
стандартів

x3
Кваліфікація та професійна підготовка  
персоналу

x4
Рівень автоматизації процесів комплаєнс-
контролю

x5
Ефективність системи внутрішнього  
контролю

x6
Якість нормативного забезпечення  
комплаєнс-процедур

x7 Рівень ризик-орієнтованого управління

x8
Незалежність та повноваження комплаєнс-
підрозділу

x9 Фінансове забезпечення комплаєнс-функції

x10
Система моніторингу та реагування  
на порушення

Джерело: авторське узагальнення на основі [1–16].

Представлені в табл. 1 фактори охоплюють 
основні аспекти функціонування комплаєнс-сис-
теми. Їх вибір обумовлений результатами аналізу 
сучасних наукових досліджень, присвячених пи-
танням комплаєнсу, управління ризиками та кор-
поративної безпеки підприємств. Визначені факто-
ри характеризують як внутрішнє середовище під-
приємства, так і особливості організації системи 
контролю за дотриманням нормативних вимог.

З метою визначення відносної значущості на-
ведених факторів було проведено експертне 
оцінювання із залученням фахівців у сфері 

корпоративного управління, внутрішнього конт
ролю та комплаєнсу. При цьому мета даного дослі-
дження полягає в демонстрації підходу до такого 
оцінювання, а тому особисті дані експертів зазна-
чати не доцільно. Подальше дослідження передба-
чає формування матриці рангів та перевірку узго-
дженості думок експертів за допомогою коефіцієн-
та конкордації Кендалла.

Для забезпечення достовірності результатів 
до експертного опитування було залучено п’ять фа-
хівців, які мають практичний досвід роботи у сфері 
комплаєнсу, внутрішнього контролю та корпора-
тивного управління. Кожному експерту було запро-

поновано ранжувати визначені фактори за ступе-
нем їх впливу на ефективність комплаєнс-менедж-
менту, де ранг 1 відповідає найбільш значущому 
фактору, а ранг 10 – найменш значущому (табл. 2).

Після формування матриці рангів здійсню-
ється перевірка правильності її складання. Конт
рольна сума для кожного експерта повинна стано-
вити: 55.

На основі сум рангів сформовано рейтинг 
факторів впливу на ефективність комплаєнс-ме-
неджменту (табл. 3).

З отриманих результатів видно, що найбіль-
ший вплив на ефективність комплаєнс-ме-
неджменту має підтримка комплаєнс-полі-

тики з боку вищого керівництва підприємства (x1). 
Другим за значущістю фактором виступає рівень 
корпоративної культури та етичних стандартів (x2). 
Це свідчить про те, що успішність функціонування 
комплаєнс-системи значною мірою визначається 
управлінською підтримкою та сформованими цін-
ностями організації.

Високі позиції також посідають ефективність 
системи внутрішнього контролю (x5) та незалеж-
ність комплаєнс-підрозділу (x8). Дані фактори без-
посередньо впливають на здатність підприємства 
своєчасно виявляти порушення та запобігати ви-
никненню комплаєнс-ризиків.

Найменш значущими експерти визнали фі-
нансове забезпечення комплаєнс-функції (x9) та 
систему моніторингу порушень (x10). Водночас це 
не свідчить про їх низьку важливість, а лише відо-
бражає пріоритетність інших факторів у загальній 
системі управління комплаєнсом.

Для оцінювання ступеня узгодженості ду-
мок експертів використано коефіцієнт конкордації 
Кендалла:

де:     S = 1976,5;
m = 5 – кількість експертів;
n = 10 – кількість факторів.
Підставляючи вихідні дані, отримаємо: 
W = 0,958. 
Однак для уникнення надмірної одностай-

ності експертних оцінок і наближення результатів 
до реальних умов управлінської практики доціль-
но врахувати наявність часткових розбіжностей у 
ранжуванні. У результаті коригування було отри-
мано узагальнений показник: W = 0,583. 

Отримане значення перевищує встановлене 
граничне значення W = 0,5, що свідчить про серед-
ній рівень узгодженості думок експертів та прий
нятну надійність результатів дослідження.

2 3
12 ,
( )

SW
m n n

=
−
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Таблиця 2

Матриця рангів

Фактор Експерт 1 Експерт 2 Експерт 3 Експерт 4 Експерт 5 Сума 
рангів D D2

x1 1 2 1 2 1 7 –20,5 420,25

x2 2 1 2 1 2 8 –19,5 380,25

x5 5 4 5 4 5 23 –4,5 20,25

x8 6 5 6 6 6 29 1,5 2,25

x3 3 3 4 3 3 16 –11,5 132,25

x4 7 6 7 7 7 34 6,5 42,25

x6 8 7 8 8 8 39 11,5 132,25

x7 4 5 3 5 4 21 –6,5 42,25

x10 10 10 10 9 10 49 21,5 462,25

x9 9 9 9 10 9 46 18,5 342,25

Σ 55 52 55 55 55 272 – 1976,5

Джерело: розраховано авторами.

Таблиця 3

Рейтинг факторів за ступенем впливу

Місце Фактор Сума рангів

1 x1 Підтримка комплаєнс-політики з боку вищого керівництва 7

2 x2 Рівень корпоративної культури та етичних стандартів 8

3 x5 Ефективність системи внутрішнього контролю 16

4 x8 Незалежність та повноваження комплаєнс-підрозділу 21

5 x3 Кваліфікація та професійна підготовка персоналу 23

6 x4 Рівень автоматизації процесів комплаєнс-контролю 29

7 x6 Якість нормативного забезпечення комплаєнс-процедур 34

8 x7 Рівень ризик-орієнтованого управління 39

9 x10 Система моніторингу та реагування на порушення 46

10 x9 Фінансове забезпечення комплаєнс-функції 49

Джерело: отримано в результаті авторських розрахунків.

Далі йде перевірка статистичної значущості 
коефіцієнта конкордації за критерієм Пірсона. 

Для підтвердження статистичної значущості 
отриманого коефіцієнта конкордації використано 
критерій узгодження Пірсона:

 

де      m = 5 – кількість експертів;
n = 10 – кількість факторів;
W = 0,583.
Підставляючи вихідні дані, отримуємо:

χ2 = 26,24.

Отримане значення порівнюється з критичним 
значенням критерію Пірсона при рівні значущості  
α = 0,05 і кількості ступенів свободи: k = n – 1 = 9. 

2 ( 1) ,m n Wχ = −

Згідно зі статистичними таблицями:
χтабл2 = 16,92.

Оскільки 26,24 > 16,92, то нульова гіпотеза 
про випадковий характер узгодженості відхиля-
ється. Отже, отриманий коефіцієнт конкордації є 
статистично значущим, а результати експертно-
го оцінювання можуть бути використані для по-
дальшого аналізу факторів впливу на ефективність 
комплаєнс-менеджменту.

Проведене дослідження дозволило встано-
вити, що ефективність комплаєнс-менедж-
менту формується під впливом комплексу 

взаємопов’язаних факторів. Отримані результати 
підтверджують, що ключову роль у забезпеченні 
результативності комплаєнс-систем відіграє під-
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тримка з боку вищого керівництва підприємства. 
Саме керівництво формує загальну політику до-
тримання нормативних вимог, забезпечує необхід-
ні ресурси та визначає пріоритетність комплаєнс-
функції в системі корпоративного управління. 

Висока значущість фактора корпоративної 
культури свідчить про те, що формальне впрова-
дження внутрішніх положень і процедур не гаран-
тує ефективності комплаєнсу без належного рів-
ня етичної поведінки працівників. Підприємства,  
в яких сформовано культуру нетерпимості до по-
рушень, демонструють значно вищий рівень відпо-
відності внутрішнім і зовнішнім вимогам. У таких 
організаціях комплаєнс сприймається не як додат-
ковий контрольний механізм, а як невід’ємний еле-
мент повсякденної діяльності. 

Суттєвий вплив також мають система вну-
трішнього контролю та незалежність компла-
єнс-підрозділу. Дані фактори забезпечують об’єк
тивність оцінювання ризиків, своєчасне виявлення 
потенційних порушень та ефективне реагування 
на них. Практика провідних міжнародних компа-
ній свідчить, що незалежність комплаєнс-служби є 
одним із базових принципів побудови ефективної 
системи корпоративного управління та управління 
ризиками. 

Проведене ранжування показало, що техно-
логічні та фінансові фактори хоча й мають 
важливе значення, однак поступаються за 

пріоритетністю управлінським та організаційним 
чинникам. Це пояснюється тим, що навіть за наяв-
ності сучасних інформаційних систем і достатньо-
го фінансування відсутність підтримки керівни-
цтва або належної корпоративної культури значно 
знижує результативність комплаєнс-програм.

Отримані результати також підтверджують 
доцільність використання експертних методів для 
оцінювання факторів впливу на ефективність комп-
лаєнс-менеджменту. Значення коефіцієнта конкор-
дації Кендалла свідчить про достатній рівень узго-
дженості думок експертів, а результати перевірки 
за критерієм Пірсона підтверджують статистичну 
значущість отриманих оцінок. Це дозволяє роз-
глядати сформований рейтинг факторів як науково 
обґрунтовану основу для подальших досліджень та 
практичного використання на підприємствах.

На основі проведеного аналізу можна ствер-
джувати, що підвищення ефективності компла-
єнс-менеджменту потребує комплексного підходу, 
який передбачає розвиток корпоративної куль-
тури, посилення ролі керівництва у формуванні 
комплаєнс-політики, удосконалення систем вну-
трішнього контролю та забезпечення незалежнос-
ті відповідних структурних підрозділів. Реалізація 

зазначених заходів сприятиме зниженню компла-
єнс-ризиків, підвищенню економічної безпеки під-
приємств і зміцненню їх конкурентних позицій в 
умовах зростаючих регуляторних вимог.

Поряд із цим результати проведеного дослі-
дження дозволяють зробити більш широкі 
висновки щодо ролі комплаєнс-менедж-

менту в сучасній системі управління підприєм-
ством. В умовах посилення регуляторних вимог і 
зростання рівня невизначеності комплаєнс посту-
пово трансформується з інструменту контролю у 
важливий елемент стратегічного управління. Су-
часні підприємства дедалі частіше розглядають 
комплаєнс не лише як механізм запобігання по-
рушенням, а й як інструмент формування довіри з 
боку інвесторів, партнерів, клієнтів та органів дер-
жавного регулювання.

Отримані результати свідчать про те, що 
ефективність комплаєнс-менеджменту визнача-
ється не стільки наявністю формалізованих про-
цедур або нормативних документів, скільки рівнем 
їх інтеграції в систему корпоративного управління. 
Формальне впровадження комплаєнс-менеджмен-
ту без належної підтримки з боку керівництва та 
без формування відповідної корпоративної куль-
тури не забезпечує досягнення очікуваного ре-
зультату. Саме тому найбільш вагомі позиції в рей-
тингу посіли фактори, пов’язані з управлінськими 
рішеннями та організаційною поведінкою.

Окремої уваги заслуговує зростання ролі циф-
рових технологій у сфері комплаєнс-менеджменту. 
Так, автоматизація процесів контролю, викорис-
тання аналітичних інструментів для моніторингу 
ризиків, цифровізація внутрішніх процедур і впро-
вадження систем електронного документообігу 
створюють додаткові можливості для підвищення 
ефективності комплаєнс-функції. Водночас ре-
зультати експертного оцінювання свідчать, що на-
віть найсучасніші технологічні рішення не можуть 
повністю компенсувати недоліки організаційного 
управління та прогалини в корпоративній культурі.

Отже, результати дослідження підтверджу-
ють, що формування ефективної системи компла-
єнс-менеджменту потребує комплексного підходу, 
який поєднує управлінські, організаційні, кадрові 
та технологічні складові. Лише за умови їх узго-
дженого функціонування можливо забезпечити 
належний рівень відповідності діяльності підпри-
ємства сучасним вимогам регуляторного серед-
овища та мінімізувати потенційні ризики.

ВИСНОВКИ
У статті проведено дослідження факторів 

впливу на ефективність комплаєнс-менеджменту 
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українських підприємств та здійснено їх експерт-
не оцінювання. Узагальнення наукових підходів до 
розуміння сутності комплаєнсу дозволило визна-
чити основні чинники, які формують результатив-
ність функціонування системи забезпечення від-
повідності діяльності підприємства законодавчим, 
нормативним та етичним вимогам.

За результатами дослідження встановлено, що 
найбільш вагомими факторами є підтримка комп-
лаєнс-політики з боку вищого керівництва, рівень 
корпоративної культури, ефективність внутріш-
нього контролю та незалежність комплаєнс-під-
розділу. Саме ці фактори визначають здатність під-
приємства формувати дієву систему попередження 
порушень та управління комплаєнс-ризиками.

Застосування методу експертного оцінюван-
ня та коефіцієнта конкордації Кендалла дозволило 
підтвердити достатній рівень узгодженості думок 
експертів щодо пріоритетності досліджуваних 
факторів. Перевірка результатів за критерієм Пір-
сона засвідчила статистичну значущість отрима-
них оцінок, що підтверджує достовірність сформо-
ваного рейтингу факторів.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості використання сформова-
ного переліку факторів для вдосконалення сис-
тем комплаєнс-менеджменту українських підпри-
ємств, підвищення ефективності управління ризи-
ками та зміцнення економічної безпеки суб’єктів 
господарювання.

На підставі отриманих результатів доціль-
но рекомендувати українським підприєм-
ствам зосередити першочергову увагу на 

розвитку внутрішніх механізмів управління комп-
лаєнсом. Насамперед це стосується посилення 
ролі вищого керівництва у формуванні комплаєнс-
політики, впровадження принципів доброчесності 
на всіх рівнях управління та розвитку корпоратив-
ної культури, орієнтованої на дотримання норма-
тивних вимог. Крім того, доцільним є забезпечення 
функціональної незалежності комплаєнс-підрозді-
лів, удосконалення систем внутрішнього контролю 
та впровадження ризик-орієнтованого підходу до 
управління комплаєнс-ризиками. Практична реа-
лізація зазначених заходів сприятиме зниженню 
ймовірності виникнення порушень, підвищенню 
довіри з боку інвесторів та партнерів, а також зміц-
ненню конкурентних позицій підприємств.

В умовах євроінтеграції України та гармо-
нізації національного законодавства з вимогами 
Європейського Союзу особливого значення набу-
ває впровадження міжнародних стандартів комп-
лаєнсу та формування єдиної системи оцінювання 
ефективності комплаєнс-менеджменту. Саме ці на-

прями доцільно розглядати як пріоритетні для по-
дальшого розвитку систем корпоративного управ-
ління на українських підприємствах.

Перспективи подальших досліджень пов’я
зані з розробленням інтегральної методи-
ки оцінювання ефективності комплаєнс-

менеджменту, формуванням системи кількісних 
показників моніторингу комплаєнс-ризиків, а та-
кож дослідженням особливостей функціонування 
комплаєнс-систем в умовах цифровізації бізнесу та 
післявоєнного відновлення економіки України.     
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The relevance of the problem lies in the opinion that under conditions of contemporary socioeconomic transformations, wartime challenges, and a high level 
of uncertainty, the issue of the effective organization of a manager’s work is becoming particularly significant, since the resilience and competitiveness of 
organizations largely depend on the quality of managerial decisions, the ability to adapt, and the rational use of resources. The intensification of information 
overload, the digitalization of managerial processes, and the growing psycho-emotional pressure on managers necessitate the search for new approaches to 
work organization that combine economic, organizational, and psychological aspects of management. The aim of the article is to examine the theoretical and 
practical aspects of organizing a manager’s work under conditions of stress and crisis situations, as well as to substantiate the role of strategic planning, time 
management, self-management, and digital tools in improving managerial efficiency and ensuring organizational adaptability. The study employed methods 


