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Бабич Д. В. Оптимізація бізнес-процесів на підприємстві в умовах невизначеності
У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти оптимізації бізнес-процесів підприємства в умовах невизначеності. Актуальність до-
слідження зумовлена посиленням впливу зовнішніх і внутрішніх ризиків, нестабільністю економічного середовища, цифровою трансформацією, 
змінами споживчих потреб, порушенням логістичних зв’язків та необхідністю підвищення адаптивності суб’єктів господарювання. Визначено, 
що бізнес-процеси є основою ефективного функціонування підприємства, оскільки забезпечують реалізацію його ключових функцій, створення 
споживчої цінності, раціональне використання ресурсів та досягнення стратегічних цілей. Розкрито сутність оптимізації бізнес-процесів як ці-
леспрямованого процесу вдосконалення структури, змісту та механізмів реалізації основних управлінських і операційних процесів підприємства. 
Систематизовано основні фактори невизначеності, що впливають на функціонування бізнес-процесів підприємства, зокрема макроекономіч-
ну нестабільність, технологічні зміни, конкурентний тиск, кадрові проблеми, інформаційні обмеження та недостатній рівень автоматизації. 
Обґрунтовано доцільність використання сучасних інструментів оптимізації, серед яких управління бізнес-процесами, Lean Management, Agile-
підходи, цифрові технології, аналітика даних і ризик-орієнтоване управління. Також обґрунтовано доцільність формування адаптивного меха-
нізму управління бізнес-процесами, що передбачає моніторинг середовища, ідентифікацію ризиків, аналіз відхилень, розроблення коригувальних 
заходів, упровадження змін і оцінювання результатів. Доведено, що комплексна оптимізація бізнес-процесів сприяє скороченню витрат, під-
вищенню продуктивності, покращенню якості управлінських рішень, зміцненню конкурентоспроможності та забезпеченню сталого розвитку 
підприємства в умовах нестабільного середовища.
Ключові слова: бізнес-процеси; оптимізація; управління підприємством; невизначеність; ризики; адаптивне управління; цифровізація; ефектив-
ність діяльності.
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Babych D. V. Optimizing Business Processes in a Company under Uncertainty
The article explores the theoretical and practical aspects of optimizing business processes in a company under conditions of uncertainty. The relevance of the 
study is due to the increasing impact of external and internal risks, the instability of the economic environment, digital transformation, changes in consumer 
needs, disruption of logistics connections, and the need to enhance the adaptability of economic entities. It has been identified that business processes are 
the foundation of effective company functioning, as they ensure the implementation of its key functions, the creation of consumer value, the rational use of 
resources, and the achievement of strategic goals. The essence of business process optimization is revealed as a purposeful process aimed at improving the 
structure, content, and mechanisms of implementing the company’s main management and operational processes. The main factors of uncertainty affecting 
the functioning of a company’s business processes have been systematized, including macroeconomic instability, technological changes, competitive pres-
sure, staffing issues, information limitations, and insufficient levels of automation. The feasibility of using modern optimization tools has been substantiated, 
among which are business process management, Lean Management, Agile approaches, digital technologies, data analytics, and risk-oriented management. 
The relevance of developing an adaptive business process management mechanism has also been substantiated, which involves monitoring the environment, 
identifying risks, analyzing deviations, developing corrective measures, implementing changes, and evaluating results. It has been proved that comprehensive 
business process optimization helps reduce costs, increase productivity, improve the quality of management decisions, strengthen competitiveness, and ensure 
sustainable development of the company in an unstable environment.
Keywords: business processes; optimization; enterprise management; uncertainty; risks; adaptive management; digitalization; performance efficiency.
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У сучасних умовах господарювання підпри-
ємства функціонують у середовищі, яке 
характеризується високим рівнем невизна-

ченості, динамічністю змін та зростанням впливу 
зовнішніх і внутрішніх ризиків. Воєнні дії, неста-
більність економічної ситуації, цифрова трансфор-
мація, зміни споживчих потреб, порушення логіс-
тичних ланцюгів і посилення конкурентного тиску 
зумовлюють необхідність пошуку нових підходів 
до забезпечення ефективності діяльності суб’єктів 
господарювання. За таких умов особливого зна-
чення набуває оптимізація бізнес-процесів, яка до-
зволяє підвищити адаптивність підприємства до 
змін зовнішнього середовища, забезпечити раціо-
нальне використання ресурсів та створити перед
умови для сталого розвитку.

Ефективність діяльності сучасного підприєм-
ства значною мірою залежить від якості організації 
та управління бізнес-процесами. Саме бізнес-про-
цеси забезпечують реалізацію основних функцій 
підприємства, формування споживчої цінності 
продукції чи послуг, а також досягнення страте-
гічних цілей. Водночас умови невизначеності по-
требують від підприємств не лише вдосконалення 
окремих процесів, а й формування гнучких меха-
нізмів управління, здатних оперативно реагувати 
на зміни зовнішнього середовища та мінімізувати 
негативний вплив ризиків.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Проблематика оптимізації бізнес-процесів 

підприємства активно досліджується в контексті 
цифрової трансформації, процесного управлін-
ня та адаптації до умов невизначеності. Зокрема,  
М. М. Фелісіано-Честеро, Н. Амін, М. Котабе,  
Дж. Пол, М. Сіньоре [1] та Х. Т. Нгуєн [4] розгляда-
ють цифрову трансформацію як важливий чинник 
підвищення гнучкості, конкурентоспроможності 
та результативності діяльності підприємств.

Значну увагу розвитку Business Process Mana
gement (BPM) як основи оптимізації бізнес-проце-
сів приділяють Т. Грізольд, К. Яніеш, М. Рьоглін-
гер, М. Т. Вінн [2], Дж. В. Ковач, Т. Кардосо-Гріло,  
М. Кардосо, С. Калаку, А. Л. Мартінс [3], М. Ше-
лянговський, Й. Берняк-Возни [5]. У їхніх працях 
акцент зроблено на динамічності бізнес-процесів, 
необхідності їх постійного вдосконалення, поєд-

нанні BPM із сучасними методами управління якіс-
тю та подоланні обмежень традиційних підходів до 
процесного управління.

Практичні аспекти оптимізації бізнес-про-
цесів на основі BPM-методології досліджують  
А. Р. Тейшейра, Ж. В. Феррейра, А. Л. Рамос [6], 
які доводять доцільність використання процесно-
го підходу для аналізу даних, виявлення неефек-
тивних операцій та підвищення результативності 
управлінських рішень.

Серед українських науковців питання цифро-
візації та оптимізації бізнес-процесів розглядають 
Д. Ю. Галашов [7], В. М. Горовий [8], М. Є. Шкурат, 
Г. Р. Узбек [15], Л. Мельник, О. Карінцева, Л. Каліні-
ченко, М. Харченко, С. Тарасенко [11]. Автори під-
креслюють, що цифрові технології, автоматизація, 
аналітика даних і процесно-орієнтоване управління 
є важливими інструментами підвищення ефектив-
ності діяльності підприємств у сучасних умовах.

Методичні підходи до аналізу, моделювання 
та вдосконалення бізнес-процесів висвітлено у пра-
цях Ж. А. Кононенко, Р. І. Шаравари, Т. І. Яковенко 
[10], О. Шульги [16], А. Л. Сливчука, О. О. Дру- 
гова [14]. 

Питання управління підприємством в умо-
вах невизначеності розкривають О. С. Другова,  
М. С. Бріль, А. О. Задорожний [9], які наголошують 
на важливості адаптивних управлінських моделей, 
ризик-орієнтованого підходу та гнучкості при-
йняття рішень. Окремий напрям становлять праці 
В. В. Прохорової, В. І. Чобіток [12; 13], Ю. Курбель 
[13], які присвячені реінжинірингу бізнес-процесів 
і перебудові управлінських механізмів в умовах 
цифровізації.

Метою статті є дослідження теоретичних 
аспектів та обґрунтування практичних підходів до 
оптимізації бізнес-процесів підприємства в умовах 
невизначеності.

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНОЇ ЧАСТИНИ 
ПРОБЛЕМИ
Незважаючи на значну кількість наукових 

праць, присвячених питанням управління та опти-
мізації бізнес-процесів, низка аспектів цієї про-
блематики залишається недостатньо дослідженою. 
Зокрема, потребують подальшого наукового об-
ґрунтування підходи до оптимізації бізнес-проце-
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сів в умовах високого рівня невизначеності, коли 
традиційні методи управління не забезпечують на-
лежної гнучкості та швидкості реагування на зміни 
зовнішнього середовища.

Сучасні дослідження переважно зосередже
ні на питаннях підвищення ефективності окре-
мих бізнес-процесів або впровадження цифрових 
технологій у систему управління підприємством. 
Водночас недостатньо уваги приділяється форму-
ванню комплексних адаптивних механізмів опти-
мізації бізнес-процесів, які б ураховували вплив 
ризиків, кризових явищ, нестабільності ринково-
го середовища та необхідність оперативного при-
йняття управлінських рішень. Крім того, потребу-
ють подальшого розвитку методичні підходи до 
оцінювання результативності оптимізації бізнес-
процесів з урахуванням рівня невизначеності та 
змінності умов функціонування підприємств.

У зв’язку з цим актуальним залишається 
дослідження напрямів удосконалення системи 
управління бізнес-процесами підприємства на за-
садах адаптивності, гнучкості та цифрової транс-
формації, що дозволить підвищити ефективність 
діяльності суб’єктів господарювання в умовах не-
визначеності та забезпечити їх довгострокову кон-
курентоспроможність.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
У сучасних умовах господарювання ефектив-

ність діяльності підприємства значною мірою ви-
значається якістю організації та управління його 
бізнес-процесами. 

Процесний підхід до управління розглядає 
підприємство як систему взаємопов’язаних про-
цесів, що спрямовані на створення цінності для 
споживачів та досягнення стратегічних цілей орга-
нізації [2; 5]. На відміну від функціонального під-
ходу, який акцентує увагу на окремих структурних 
підрозділах, процесне управління орієнтоване на 
забезпечення безперервності виконання операцій, 
підвищення їх результативності та координації між 
усіма учасниками процесу.

Поняття «бізнес-процес» в дослідженнях 
трактується як сукупність взаємопов’яза
них дій, операцій і процедур, що здійсню-

ються з використанням певних ресурсів для ство-
рення продукту або послуги, які мають цінність 
для кінцевого споживача [10; 16]. Бізнес-процеси 
охоплюють усі напрями діяльності підприємства, 
включно з виробництвом, постачанням, логісти-
кою, маркетингом, фінансами, управлінням персо-
налом та інформаційним забезпеченням. Їх ефек-
тивне функціонування створює основу для під-
вищення продуктивності праці, зниження витрат, 

покращення якості продукції та зміцнення конку-
рентних позицій підприємства на ринку.

В умовах зростання невизначеності особли-
вої актуальності набуває оптимізація бізнес-про-
цесів як цілеспрямований процес удосконалення їх 
структури, змісту та механізмів реалізації з метою 
підвищення ефективності діяльності підприєм-
ства. Оптимізація передбачає виявлення й усунен-
ня неефективних операцій, скорочення часових і 
ресурсних витрат, підвищення швидкості вико-
нання процесів, а також покращення якості управ-
лінських рішень [6; 7]. Результатом оптимізації є 
формування більш гнучкої системи управління, 
здатної швидко адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища (рис. 1).

Теоретичним підґрунтям оптимізації бізнес-
процесів виступають концепції процесного 
менеджменту, реінжинірингу бізнес-проце-

сів, ощадливого виробництва, управління якістю 
та адаптивного управління [12–14]. Реінжиніринг 
бізнес-процесів орієнтований на радикальне пере-
осмислення та перепроєктування процесів підпри-
ємства з метою досягнення суттєвого покращення 
показників ефективності. Концепція ощадливо-
го виробництва спрямована на усунення втрат і 
створення максимальної цінності для споживача 
за мінімального використання ресурсів. Водночас 
адаптивний підхід забезпечує здатність підприєм-
ства оперативно реагувати на зміни зовнішнього 
середовища та підтримувати стабільність функці-
онування в умовах невизначеності.

Сучасний етап розвитку управлінської науки 
характеризується активним впровадженням циф-
рових технологій у процес оптимізації бізнес-про-
цесів.

Використання інформаційних систем управ-
ління, технологій автоматизації, штучного інтелек-
ту, аналітики великих даних і цифрових платформ 
сприяє підвищенню прозорості процесів, опе-
ративності обробки інформації та якості управ-
лінських рішень [1; 4; 8]. Цифровізація дозволяє 
підприємствам своєчасно виявляти відхилення 
у функціонуванні бізнес-процесів, прогнозувати 
можливі ризики та формувати ефективні механіз-
ми реагування на зміни.

У цьому контексті оптимізація бізнес-про-
цесів є важливою складовою сучасної системи 
управління підприємством, яка забезпечує підви-
щення ефективності використання ресурсів, по-
кращення результативності діяльності та зміцнен-
ня конкурентних переваг. В умовах невизначеності 
її значення суттєво зростає, оскільки саме якість 
бізнес-процесів визначає здатність підприємства 
адаптуватися до змін, мінімізувати ризики та за-
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ОПТИМІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ В УМОВАХ 
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

ДІАГНОСТИКА ТА АНАЛІЗ

Моніторинг 
середовища

Картування 
бізнес-процесів

Виявлення 
вузьких місць

Оцінка
ризиків

ОПТИМІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

BPM-
моделювання Lean-інструменти Автоматизація 

процесів
Стандартизація 

операцій

АДАПТИВНИЙ МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ

Безперервний 
моніторинг

Аналітика
даних

Управління 
ризиками

Гнучка 
організаційна 

структура

ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ

KPI бізнес-
процесів

Аналіз 
економічного 

ефекту

Оцінка 
адаптивності

Безперервне 
вдосконалення

 РЕЗУЛЬТАТИ      

Скорочення витрат

 Зростання продуктивності праці

Скорочення тривалості процесів

Підвищення якості продукції/
послугЗростання задоволеності клієнтів

Підвищення адаптивності 
підприємства

Підвищення конкурентоспроможності та сталого розвитку підприємства

Рис. 1. Модель оптимізації бізнес-процесів підприємства в умовах невизначеності
Джерело: авторська розробка.
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безпечувати стійкий розвиток у довгостроковій 
перспективі.

Варто зауважити, що сучасне бізнес-середо
вище характеризується високою мінливіс-
тю та складністю, що обумовлює суттєвий 

вплив факторів невизначеності на функціонуван-
ня підприємств і реалізацію їхніх бізнес-процесів. 
Невизначеність виникає внаслідок неможливості 
повного прогнозування майбутніх подій та їх на-
слідків для діяльності суб’єктів господарювання. 
У таких умовах підприємства змушені постійно 
адаптувати свої процеси до змін економічної, полі-
тичної, соціальної та технологічної ситуації, що ви-
магає підвищення гнучкості системи управління та 
вдосконалення механізмів прийняття рішень [9].

До основних зовнішніх факторів невизначе-
ності належать макроекономічна нестабільність, 
інфляційні процеси, коливання валютних курсів, 
зміни законодавства, посилення конкурентної 
боротьби, глобалізаційні процеси та технологічні 
трансформації. Значний вплив також мають геопо-
літичні ризики, воєнні конфлікти, порушення між-
народних логістичних ланцюгів і кризові явища у 
світовій економіці. Вказані фактори можуть при-
зводити до змін попиту на продукцію та послуги, 
перебоїв у постачанні ресурсів, зростання витрат і 
зниження фінансової стійкості підприємств.

Поряд із зовнішніми чинниками важливу роль 
відіграють внутрішні фактори невизначеності, які 
пов’язані з особливостями функціонування само-
го підприємства. До них належать недосконалість 
організаційної структури, недостатня координа-
ція між підрозділами, низький рівень автоматиза-
ції процесів, дефіцит фінансових ресурсів, кадрові 
проблеми та інформаційні обмеження. Наявність 
таких факторів може ускладнювати своєчасне реа-
гування на зміни зовнішнього середовища та зни-
жувати ефективність реалізації бізнес-процесів.

Вплив невизначеності на бізнес-процеси 
проявляється через зростання ризиків порушен-
ня їхньої безперервності, збільшення витрат часу 
та ресурсів, зниження якості виконання опера-
цій і ускладнення процесу планування. Особливо 
вразливими є процеси постачання, виробництва, 
логістики та збуту, оскільки вони безпосередньо 
залежать від стану зовнішнього ринку та взаємодії 
з контрагентами. В умовах невизначеності підпри-
ємства часто стикаються з необхідністю оператив-
ного коригування виробничих планів, перегляду 
маршрутів постачання, пошуку нових постачаль-
ників або адаптації маркетингових стратегій.

Особливістю сучасного етапу розвитку еко-
номіки є те, що невизначеність стає постійним еле-
ментом функціонування підприємств, а не тимча-

совим явищем. Це зумовлює необхідність переходу 
від традиційних підходів до управління бізнес-про-
цесами до адаптивних моделей, які забезпечують 
гнучкість, швидке реагування на зміни та здатність 
до самоорганізації. У таких умовах важливого зна-
чення набуває впровадження систем моніторингу 
зовнішнього середовища, інструментів прогнозу-
вання ризиків, цифрових технологій аналізу даних 
і механізмів підтримки управлінських рішень.

Отже, фактори невизначеності здійснюють 
комплексний вплив на функціонування 
бізнес-процесів підприємства, змінюючи 

умови їх реалізації та підвищуючи вимоги до систе-
ми управління. Ефективне врахування цих факто-
рів є необхідною передумовою забезпечення стій-
кості діяльності підприємства, підтримання його 
конкурентоспроможності та досягнення стратегіч-
них цілей у довгостроковій перспективі.

Ефективне функціонування підприємства в 
умовах невизначеності потребує застосування су-
часних інструментів і методів оптимізації бізнес-
процесів, які забезпечують підвищення гнучкості, 
адаптивності та результативності управлінської 
діяльності. Вибір конкретних методів залежить 
від особливостей підприємства, рівня складно
сті його бізнес-процесів, характеру зовнішніх ви-
кликів та стратегічних цілей розвитку. Водночас 
сучасна практика управління свідчить про доціль-
ність комплексного використання різних підходів, 
що дозволяє досягати більш стійких результатів  
в умовах постійних змін.

Одним із найбільш поширених інструментів 
оптимізації є управління бізнес-процесами (Busi
ness Process Management – BPM), яке передбачає 
систематичне моделювання, аналіз, контроль і 
вдосконалення процесів підприємства. Застосу-
вання BPM дає можливість виявляти дублювання 
функцій, усувати неефективні операції, скорочува-
ти часові витрати та підвищувати якість виконан-
ня робіт [3; 5; 6]. Особливої актуальності цей підхід 
набуває в умовах невизначеності, коли виникає по-
треба в оперативному коригуванні процесів відпо-
відно до змін зовнішнього середовища.

Важливе місце серед інструментів оптимізації 
займає концепція ощадливого управління, яка спря-
мована на мінімізацію втрат ресурсів та максиміза-
цію цінності для споживача. Основна увага приділя-
ється усуненню операцій, що не створюють доданої 
вартості, скороченню надлишкових запасів, оптимі-
зації логістичних потоків і вдосконаленню органі-
зації праці. Реалізація принципів Lean Management 
дозволяє підприємствам підвищувати ефективність 
використання ресурсів і знижувати вплив негатив-
них факторів зовнішнього середовища.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

511БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2026
www.business-inform.net

Для підприємств, які функціонують у ди-
намічних умовах, ефективним інструментом є 
Agile-підхід, що базується на принципах гнучкості, 
швидкого реагування на зміни та постійного вдо-
сконалення процесів. Використання цього підходу 
сприяє підвищенню швидкості прийняття управ-
лінських рішень і забезпечує адаптацію підприєм-
ства до умов невизначеності.

Важливим напрямом оптимізації бізнес-про-
цесів є цифровізація управління та впроваджен-
ня сучасних інформаційних технологій. Викорис-
тання ERP-систем, CRM-платформ, технологій 
Business Intelligence, штучного інтелекту та аналі-
тики великих даних створює можливості для ав-
томатизації рутинних операцій, підвищення про-
зорості процесів і покращення інформаційного 
забезпечення управлінської діяльності. Завдяки 
цифровим рішенням підприємства отримують 
можливість оперативно аналізувати великі обсяги 
даних, прогнозувати розвиток ситуації та своєчас-
но реагувати на потенційні ризики [11; 15].

Не менш важливим інструментом оптиміза-
ції виступає ризик-орієнтований підхід до управ-
ління бізнес-процесами. Його сутність полягає в 
систематичній ідентифікації ризиків, оцінюванні 
ймовірності їх виникнення та розробленні заходів 
щодо мінімізації можливих негативних наслідків. 
Інтеграція механізмів управління ризиками в сис-
тему бізнес-процесів дозволяє підвищити стійкість 
підприємства до зовнішніх і внутрішніх загроз,  
а також забезпечити безперервність ключових 
операцій навіть за умов кризових ситуацій.

Таким чином, сучасні інструменти та мето-
ди оптимізації бізнес-процесів формують 
основу для підвищення ефективності діяль-

ності підприємства в умовах невизначеності. По-
єднання процесного управління, принципів ощад-
ливого виробництва, гнучких методологій, циф-
рових технологій та ризик-орієнтованого підходу 
сприяє створенню адаптивної системи управління, 
здатної забезпечити стійкий розвиток і конкурен-
тоспроможність підприємства в умовах постійних 
змін зовнішнього середовища.

Формування адаптивного механізму управ-
ління бізнес-процесами є важливою передумовою 
забезпечення ефективного функціонування під-
приємства в умовах невизначеності. На відміну від 
традиційних моделей управління, які орієнтуються 
на стабільність зовнішнього середовища та довго-
строкове планування, адаптивний підхід передба-
чає здатність підприємства швидко реагувати на 
зміни, своєчасно коригувати управлінські рішення 
та забезпечувати безперервне вдосконалення біз-
нес-процесів. Такий механізм дозволяє підтриму-

вати належний рівень ефективності діяльності на-
віть за умов високої мінливості ринкового середо
вища та зростання ризиків.

Основою адаптивного механізму управління 
бізнес-процесами є безперервний моніто-
ринг зовнішнього та внутрішнього серед-

овища підприємства. Постійне відстеження змін 
економічних, технологічних, соціальних і норма-
тивно-правових факторів забезпечує своєчасне ви-
явлення потенційних загроз і нових можливостей 
для розвитку. Водночас аналіз внутрішніх показ-
ників діяльності дозволяє оцінити ефективність 
функціонування бізнес-процесів, виявити вузькі 
місця та визначити напрями їх удосконалення.

Важливим елементом адаптивного механіз-
му виступає система оперативного прийняття 
управлінських рішень. У сучасних умовах підприєм-
ства повинні мати можливість швидко переглядати 
виробничі плани, змінювати структуру ресурсного 
забезпечення, коригувати логістичні маршрути та 
адаптувати маркетингові стратегії відповідно до 
поточної ситуації. Досягнення такої гнучкості мож-
ливе завдяки впровадженню цифрових технологій, 
автоматизованих інформаційних систем та інстру-
ментів аналітичної підтримки управління.

Адаптивний механізм також передбачає ін-
теграцію ризик-менеджменту в систему управ-
ління бізнес-процесами. Виявлення потенційних 
ризиків, оцінювання їхнього впливу та розроблен-
ня превентивних заходів дозволяють мінімізувати 
негативні наслідки невизначеності та забезпечити 
стійкість функціонування підприємства. Особли-
вого значення набуває сценарне планування, яке 
дає можливість підготувати альтернативні варіан-
ти дій залежно від розвитку зовнішніх умов і рівня 
впливу ризикових факторів.

Необхідною складовою адаптивного управ-
ління є розвиток організаційної гнучкості підпри-
ємства. Це передбачає створення ефективних ко-
мунікаційних зв’язків між структурними підрозді-
лами, делегування повноважень, підвищення рівня 
компетентності персоналу та формування культури 
постійного вдосконалення. Гнучка організаційна 
структура сприяє швидкому обміну інформацією, 
скороченню часу прийняття рішень та оперативно-
му реагуванню на зміни зовнішнього середовища.

Концептуально адаптивний механізм управ-
ління бізнес-процесами в умовах невизначенос-
ті може бути представлений як послідовність 
взаємопов’язаних етапів: моніторинг середовища 
функціонування підприємства, ідентифікація від-
хилень і ризиків, аналіз впливу змін на бізнес-про-
цеси, розроблення та впровадження коригуваль-
них заходів, оцінювання результатів і подальше 
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вдосконалення процесів. Циклічний характер та-
кого механізму забезпечує безперервність процесу 
адаптації та створює умови для підвищення ефек-
тивності діяльності підприємства.

Тому формування адаптивного механізму 
управління бізнес-процесами дозволяє забезпе-
чити своєчасне реагування на зміни зовнішнього 
середовища, підвищити стійкість підприємства до 
ризиків і невизначеності, а також створити пере-
думови для довгострокового розвитку. Поєднання 
моніторингу, ризик-менеджменту, цифрових тех-
нологій та гнучких організаційних підходів сприяє 
формуванню сучасної системи управління, здатної 
ефективно функціонувати в умовах постійних змін.

Крім того, оцінювання ефективності опти-
мізації бізнес-процесів є важливим етапом управ-
ління підприємством, оскільки дозволяє визначи-
ти рівень досягнення поставлених цілей, виявити 
результати впроваджених змін та обґрунтувати 
напрями подальшого вдосконалення діяльнос-
ті. В умовах невизначеності особливого значення 
набуває комплексний підхід до оцінювання, який 
враховує не лише економічні результати, а й рівень 
адаптивності, гнучкості та стійкості бізнес-проце-
сів до впливу зовнішніх і внутрішніх факторів.

Ефективність оптимізації бізнес-процесів до-
цільно розглядати як співвідношення між 
отриманими результатами та ресурсами, 

використаними для досягнення цих результатів. 
Основними критеріями оцінювання можуть ви-
ступати скорочення витрат часу на виконання про-
цесів, зменшення операційних витрат, підвищення 
продуктивності праці, покращення якості продук-
ції або послуг, а також зростання рівня задоволе-
ності споживачів. Досягнення позитивної динамі-
ки зазначених показників свідчить про результа-
тивність проведених заходів щодо вдосконалення 
бізнес-процесів.

Важливим напрямом оцінювання є аналіз еко-
номічного ефекту від оптимізації бізнес-процесів. 
Економічний результат може проявлятися через 
зниження собівартості продукції, скорочення не-
продуктивних витрат, підвищення рентабельності 
діяльності, збільшення обсягів реалізації продукції 
та зміцнення фінансової стійкості підприємства.  
У практиці управління для цього використовують-
ся показники економії ресурсів, приросту прибут-
ку, коефіцієнти рентабельності та інші фінансово-
економічні індикатори.

В умовах невизначеності доцільним є та-
кож оцінювання адаптивності бізнес-процесів. 
Для цього можуть використовуватися показники 
швидкості реагування на зміни зовнішнього се-
редовища, часу прийняття управлінських рішень, 

рівня автоматизації процесів, гнучкості органі-
заційної структури та здатності підприємства за-
безпечувати безперервність діяльності за умов ви-
никнення ризикових ситуацій. Чим вищими є зна-
чення зазначених показників, тим більш стійкою 
та конкурентоспроможною є система управління 
підприємством.

Суттєву роль у процесі оцінювання відігра-
ють цифрові технології, які забезпечують опера-
тивний збір, обробку та аналіз інформації щодо 
функціонування бізнес-процесів. Використання 
систем бізнес-аналітики, автоматизованих засобів 
моніторингу та інструментів управління ефектив-
ністю дозволяє своєчасно виявляти відхилення від 
запланованих параметрів і приймати обґрунтовані 
управлінські рішення щодо подальшого вдоскона-
лення процесів.

Для комплексного оцінювання результатів 
оптимізації доцільно використовувати систему 
ключових показників ефективності (Key Perfor
mance Indicators – KPI), яка дозволяє інтегрувати 
фінансові, виробничі, організаційні та клієнтські 
аспекти діяльності підприємства. Використання 
KPI забезпечує можливість порівняння фактичних 
результатів із запланованими значеннями та ви-
значення рівня досягнення стратегічних цілей під-
приємства.

Отже, оцінювання ефективності оптиміза-
ції бізнес-процесів повинно базуватися на 
комплексному аналізі економічних, орга-

нізаційних та адаптаційних показників діяльності 
підприємства. Такий підхід дозволяє не лише ви-
значити результативність впроваджених змін, а й 
забезпечити формування інформаційної основи 
для подальшого вдосконалення бізнес-процесів, 
підвищення конкурентоспроможності та забезпе-
чення сталого розвитку підприємства в умовах не-
визначеності.

ВИСНОВКИ
У сучасних умовах невизначеності ефектив-

ність діяльності підприємств значною мірою за-
лежить від здатності своєчасно адаптувати біз-
нес-процеси до змін зовнішнього та внутрішнього 
середовища. Проведене дослідження дозволило 
встановити, що оптимізація бізнес-процесів є од-
ним із ключових інструментів підвищення кон-
курентоспроможності, забезпечення стійкості 
функціонування та досягнення стратегічних цілей 
підприємства в умовах динамічних економічних 
трансформацій.

Бізнес-процеси являють собою сукупність 
взаємопов’язаних операцій, спрямованих на ство-
рення цінності для споживачів та забезпечення 
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ефективного використання ресурсів підприємства. 
Оптимізація бізнес-процесів повинна базуватися 
на принципах процесного управління, безперерв-
ного вдосконалення, цифровізації та адаптивності, 
що дозволяє підвищувати результативність діяль-
ності суб’єктів господарювання.

Макроекономічна нестабільність, технологічні 
зміни, посилення конкуренції, трансформація рин-
кового середовища та внутрішні організаційні обме-
ження суттєво впливають на ефективність реаліза-
ції бізнес-процесів, що обумовлює необхідність ви-
користання сучасних підходів до управління, орієн-
тованих на гнучкість і швидке реагування на зміни.

Найбільш ефективними інструментами опти-
мізації бізнес-процесів в умовах невизначеності є 
концепція управління бізнес-процесами (BPM), ме-
тодологія Lean Management, Agile-підходи, цифрові 
технології управління та ризик-орієнтовані меха-
нізми прийняття рішень. Їх комплексне застосуван-
ня забезпечує скорочення витрат, підвищення про-
дуктивності праці, покращення якості управління 
та зміцнення ринкових позицій підприємства.

Обґрунтовано доцільність формування адап-
тивного механізму управління бізнес-процесами, 
який передбачає безперервний моніторинг середо
вища функціонування підприємства, інтеграцію 
ризик-менеджменту, використання цифрових ін-
струментів аналізу даних і впровадження гнучких 
організаційних підходів. Такий механізм сприяє 
підвищенню здатності підприємства ефективно 
функціонувати в умовах невизначеності та забез-
печує його довгострокову стійкість.

Оцінювання ефективності оптимізації біз-
нес-процесів повинно здійснюватися на основі 
комплексної системи показників, яка враховує 
економічні, організаційні та адаптаційні результа-
ти діяльності. Використання ключових показників 
ефективності дозволяє своєчасно визначати ре-
зультативність впроваджених заходів та формува-
ти основу для подальшого вдосконалення системи 
управління підприємством.

Перспективи подальших досліджень доціль-
но пов’язати з розробленням цифрових 
моделей адаптивного управління бізнес-

процесами, застосуванням технологій штучного 
інтелекту для прогнозування ризиків та формуван-
ням інтегрованих систем підтримки управлінських 
рішень в умовах невизначеності.		                 
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Поповський Ю. Б., Орєхов М. О. Управління на основі даних як чинник конкурентоспроможності 
підприємства в цифровій економіці

У статті досліджено готовність підприємницького середовища України та чотирьох країн ЄС – Польщі, Румунії, Литви й Естонії – до управління 
на основі даних (Data-Driven Management) та її зв’язок із макроекономічними індикаторами конкурентоспроможності. Актуальність зумовле-
на розривом між обсягами генерованих даних і здатністю підприємств перетворювати їх на обґрунтовані рішення, а також особливим кон-
текстом України – руйнуванням цифрової інфраструктури через війну та водночас курсом на євроінтеграцію. Побудовано композитний індекс 
Data-Driven Readiness (DDR), що агрегує з рівними вагами п’ять нормалізованих індикаторів цифрового розвитку (інтернет-користувачі, широ-
космуговий доступ, захищені сервери, витрати на НДДКР, частка ІКТ-послуг в експорті) на панельних даних за 2014–2024 рр. (55 спостережень). 
Аналітичний інструментарій включає порівняння профілів країн, рангову кореляцію Спірмена та панельну регресію з фіксованими ефектами 
країн і років. Встановлено: усі п'ять країн підвищили рівень готовності, але з різною динамікою – Естонія втримала лідерство (DDR = 0,843), 
Румунія показала найбільший приріст (+0,473), тоді як зростання України (з 0,092 до 0,422) зупинилося у 2023–2024 рр. через воєнні руйнування та 
скорочення витрат на НДДКР до 0,37% ВВП. Підтверджено стійку асоціацію DDR з продуктивністю праці (ρ = 0,745); найтісніший зв’язок мають 
інфраструктурні передумови – захищені сервери (ρ = 0,780) та інтернет-охоплення (ρ = 0,713). Аналіз структури відставання України від естон-
ського бенчмарку виявив критичні розриви в безпековій інфраструктурі даних (7%) та витратах на НДДКР (20%). Сформульовано рекомендації 
щодо поетапного впровадження Data-Driven управління відповідно до рівнів аналітичної зрілості та пріоритетів державної політики цифровіза-
ції в контексті євроінтеграції та повоєнного відновлення.
Ключові слова: управління на основі даних; конкурентоспроможність підприємства; цифрова економіка; Data-Driven Readiness; композитний ін-
декс; панельний аналіз; цифрова трансформація; Україна.
Рис.: 3. Табл.: 4. Бібл.: 16.
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Popovskyi Yu. B., Oryekhov M. O. Data-Driven Management as a Factor of Enterprise Competitiveness in the Digital Economy
The article examines the readiness of the business environment in Ukraine and four EU countries – Poland, Romania, Lithuania, and Estonia – for Data-Driven 
management and its association with macroeconomic competitiveness indicators. The relevance of the study is determined by the growing gap between the 
volumes of generated data and the ability of enterprises to use them for informed decision-making, as well as by Ukraine's unique context – the destruction 
of digital infrastructure due to the war and the simultaneous pursuit of European integration. A composite Data-Driven Readiness (DDR) index is constructed, 
aggregating five normalized digital development indicators (internet user penetration, fixed broadband density, secure internet servers, R&D expenditure, and 
ICT service exports) with equal weights using panel data for 2014–2024 (55 observations). The analytical tools include comparative country profiling, Spearman 
rank correlation, and panel regression with country and year fixed effects. The study finds that all five countries improved their digital readiness over the period, 
albeit at varying rates: Estonia maintained its leadership (DDR = 0.843 in 2024), Romania demonstrated the largest absolute gain (+0.473), while Ukraine's 


