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Шимановський А. З. Інтелектуалізація управління стратегічними змінами підприємства в умовах безпекових 
викликів: теоретичні засади та сучасні тенденції розвитку

У статті досліджено теоретичні засади інтелектуалізації управління стратегічними змінами підприємства в умовах зростання безпекових 
викликів та прискорення процесів цифрової трансформації економіки. Встановлено, що сучасне середовище функціонування підприємств харак-
теризується високим рівнем невизначеності, динамічністю змін, воєнними, економічними, технологічними та інформаційними ризиками, що 
потребує перегляду традиційних підходів до стратегічного управління. Проаналізовано еволюцію наукових підходів до стратегічного менедж-
менту, управління змінами та інтелектуалізації управлінської діяльності. Визначено, що інтелектуалізація виступає новим етапом розвитку 
систем управління підприємствами та передбачає інтеграцію знань, аналітичних інструментів, цифрових технологій і систем штучного інте-
лекту у процес прийняття стратегічних рішень. Обґрунтовано роль інтелектуалізації як чинника підвищення адаптивності підприємства до 
безпекових викликів та забезпечення його стійкості. Уточнено зміст поняття «інтелектуалізація управління стратегічними змінами підпри-
ємства», яке запропоновано розглядати як процес інтеграції інтелектуальних технологій, управлінських знань та аналітичних інструментів у 
систему планування, реалізації та контролю стратегічних змін з метою забезпечення довгострокового розвитку та стійкості підприємства. 
Визначено сучасні тенденції розвитку інтелектуалізації управління, серед яких особливого значення набувають штучний інтелект, Big Data, 
Business Intelligence, прогнозна аналітика та цифрові двійники. Обґрунтовано доцільність подальших досліджень у напрямі розроблення мето-
дичних підходів до оцінювання рівня інтелектуалізації управління стратегічними змінами та формування архітектури інтелектуалізованої сис-
теми стратегічного управління підприємством.
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The article explores the theoretical foundations of making management of strategic changes in a company more intelligent amid growing security challenges 
and accelerating digital transformation of the economy. It is found that today’s business environment is marked by high uncertainty, fast-changing conditions, 
and military, economic, technological, and informational risks, which calls for a rethink of traditional approaches to strategic management. The evolution of sci-
entific approaches to strategic management, change management, and making management activities smarter is analyzed. The study shows that smart mana
gement is a new stage in the development of company management systems and involves integrating knowledge, analytical tools, digital technologies, and 
artificial intelligence systems into the decision-making process. The article substantiates the role of smart management in boosting a company’s adaptability to 
security challenges and ensuring its resilience. The concept of «intellectualization of enterprise strategic change management» has been closer defined, which 
is proposed to be seen as a process of integrating intelligent technologies, management knowledge, and analytical tools into the system of planning, implement-
ing, and controlling strategic changes to ensure the long-term development and resilience of an enterprise. Current trends in the development of management 
intellectualization have been identified, among which artificial intelligence, Big Data, Business Intelligence, predictive analytics, and digital twins are particularly 
important. The need for further research in developing methodological approaches to assessing the level of intellectualization in strategic change management 
and creating the architecture of an intellectualized strategic management system for the enterprise has been substantiated.
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Сучасний етап розвитку економіки характе-
ризується посиленням нестабільності зо-
внішнього середовища, прискоренням тех-

нологічних змін, зростанням конкуренції та появою 
нових безпекових викликів. Крім того, воєнні дії, кі-
берзагрози, логістичні обмеження, нестача людських 
ресурсів, інфляційні процеси та інші фактори суттє-
во впливають на діяльність підприємств, змушуючи 
їх переглядати традиційні підходи до управління та 
розвитку. За таких умов стратегічні зміни стають не 
окремими управлінськими заходами, а необхідною 
умовою забезпечення життєздатності підприємства. 
Разом із тим, успішність стратегічних змін значною 
мірою залежить від здатності керівництва своєчасно 
виявляти загрози та можливості, прогнозувати на-
слідки управлінських рішень і формувати ефективні 
сценарії розвитку, а традиційні механізми страте-
гічного управління, які базуються переважно на ре-
троспективному аналізі та управлінському досвіді, 
дедалі частіше виявляються недостатніми для забез-
печення ефективного функціонування підприємств 
в умовах високої невизначеності.

Однією з ключових тенденцій розвитку су-
часного менеджменту є інтелектуалізація управ-
лінської діяльності, що передбачає активне вико-
ристання цифрових технологій, штучного інтелек-
ту, аналітичних платформ, систем підтримки при-
йняття рішень та інструментів прогнозної аналіти-
ки. Завдяки цьому підприємства отримують мож-
ливість не лише реагувати на зміни зовнішнього 
середовища, але й здійснювати випереджальне 
управління стратегічними трансформаціями.

Варто зазначити, що попри значну кількість 
досліджень у сфері стратегічного менеджменту, 
цифрової трансформації та штучного інтелекту, 
питання інтеграції інтелектуальних технологій у 
процес управління стратегічними змінами підпри-
ємства залишається недостатньо опрацьованим. 
Особливо актуальним це питання є для україн-
ських підприємств, які функціонують в умовах во-
єнних ризиків та необхідності забезпечення довго-
строкової стійкості.

Саме тому виникла необхідність теоретично-
го осмислення процесів інтелектуалізації управ-
ління стратегічними змінами та визначення їх ролі 
в забезпеченні адаптивності та стійкості підпри-
ємств в умовах сучасних безпекових викликів, що і 
стало підставою для написання даної статті, метою 
якої є обґрунтування теоретичних засад інтелекту-
алізації управління стратегічними змінами підпри-
ємства в умовах безпекових викликів, визначення 
її сутності, ключових характеристик і сучасних 
тенденцій розвитку, а також формування концеп-
туального підґрунтя для подальшого розроблення 
методичних і прикладних інструментів інтелектуа-

лізованого управління стратегічними змінами під-
приємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
І ПУБЛІКАЦІЙ
Теоретичні засади стратегічного управління 

та стратегічних змін сформовані у працях І. Ансоф-
фа, Г. Мінцберга, П. Друкера та Дж. Коттера [1–4], 
які розглядали стратегічні зміни як необхідний ме-
ханізм адаптації підприємства до змін зовнішньо-
го середовища, підвищення конкурентоспромож-
ності та забезпечення довгострокового розвитку. 
Особливого значення набули концепції управлін-
ня змінами, що акцентують увагу на необхідності 
системного підходу до реалізації організаційних 
трансформацій [4].

Вагомий внесок у розвиток концепції інтелек-
туалізації управління здійснили І. Нонака, Х. Та-
кеучі, П. Сенге, Т. Давенпорт, Л. Прусак [5–8], які 
обґрунтували роль знань, організаційного навчан-
ня та інтелектуального капіталу у формуванні кон-
курентних переваг підприємства. У межах даного 
підходу знання розглядаються як стратегічний ре-
сурс, а процеси їх створення, накопичення та ви-
користання – як основа підвищення ефективності 
управлінських рішень.

Що стосується сучасного етапу розвитку 
менеджменту, то він характеризуєть-
ся активним упровадженням цифрових 

технологій та інструментів штучного інтелекту у 
процеси прийняття управлінських рішень. Згідно 
зі Stanford AI Index Report 2024, технології штучно-
го інтелекту дедалі частіше використовуються для 
підтримки стратегічного планування, прогнозуван-
ня ризиків та моделювання альтернативних сцена-
ріїв розвитку підприємств [9]. Аналогічні висновки 
містяться у працях T. Давенпорт і Р. Міттал [10], які 
підкреслюють трансформаційний вплив AI на су-
часні системи управління. Значну увагу питанням 
використання штучного інтелекту для забезпечен-
ня стратегічних переваг підприємств приділяють 
також інші сучасні зарубіжні дослідники [11–13].

В українській науковій літературі питання 
інтелектуалізації управління досліджуються у пра-
цях О. Карлової, Ю. Малишевського, О. Шкуренко, 
Т. Гринько та інших науковців [14–17], які роз-
глядають інтелектуалізацію як закономірний етап 
розвитку цифрової економіки та менеджменту під-
приємств. 

Разом із тим, незважаючи на значну кіль-
кість досліджень, присвячених стратегічному ме-
неджменту, управлінню змінами, цифровій транс-
формації та використанню технологій штучного 
інтелекту, питання інтелектуалізації управління 
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стратегічними змінами підприємства залишаєть-
ся недостатньо розробленим. Більшість наукових 
праць досліджують або процеси стратегічних змін, 
або цифровізацію та інтелектуалізацію управління 
окремо, але питанням, які стосуються формуван-
ня цілісного теоретичного підходу до інтеграції 
інтелектуальних технологій у систему управління 
стратегічними змінами підприємства, особливо в 
умовах зростання безпекових викликів та необхід-
ності забезпечення його стійкості, приділяється 
недостатньо уваги.

Метою статті є обґрунтування теоретич-
них засад і сучасних тенденцій інтелектуалізації 
управління стратегічними змінами підприємства 
в умовах безпекових викликів, а також визначен-
ня напрямів підвищення адаптивності, стійкості та 
ефективності управлінських рішень у нестабільно-
му середовищі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ 
ОБҐРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ 
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
У сучасній теорії менеджменту стратегічні 

зміни розглядаються як один із ключових механіз-
мів забезпечення довгострокового розвитку під-
приємства та його адаптації до змін зовнішнього 
середовища., адже необхідність здійснення стра-
тегічних змін обумовлена постійним впливом еко-
номічних, технологічних, соціальних, політичних 
і безпекових факторів, які формують нові умови 
функціонування бізнесу.

Теоретичне підґрунтя стратегічного управлін-
ня було закладене у працях І. Ансоффа, який одним 
із перших обґрунтував необхідність стратегічного 
планування як інструменту адаптації підприємства 
до динамічного середовища. Подальший розвиток 
концепції стратегічного менеджменту пов’язаний 
із дослідженнями М. Портера, Г. Мінцберга та  
П. Друкера, які розглядали стратегію як комплекс
ний механізм формування конкурентних переваг і 
забезпечення стійкого розвитку організації.

На початкових етапах розвитку стратегічного 
менеджменту основна увага приділялася процесам 
планування та контролю реалізації стратегічних рі-
шень, але поступове ускладнення зовнішнього се-
редовища зумовило перехід від статичних моделей 
управління до концепцій стратегічної гнучкості, ор-
ганізаційного навчання та адаптивного управління.

Особливого розвитку набули дослідження у 
сфері управління змінами. Так, Дж. Коттер розгля-
дав зміни як системний процес трансформації ор-
ганізації, успішність якого залежить від здатності 
керівництва сформувати бачення майбутнього, за-
безпечити підтримку персоналу та створити умови 

для реалізації нових підходів до діяльності підпри-
ємства. Водночас сучасні дослідження свідчать, що 
ефективність стратегічних змін дедалі більше за-
лежить від швидкості обробки інформації та здат-
ності організації використовувати нові знання для 
прийняття управлінських рішень.

Сучасний розвиток цифрових технологій зу-
мовив появу нової управлінської парадигми, у меж-
ах якої стратегічні зміни розглядаються не лише як 
результат управлінських рішень, а як процес, що ба-
зується на використанні даних, знань та інтелекту-
альних технологій. У цих умовах формується новий 
напрям розвитку менеджменту – інтелектуалізація 
управління. Для узагальнення трансформації підхо-
дів до управління стратегічними змінами доцільно 
виділити основні етапи їх розвитку (табл. 1).

Проведений аналіз свідчить, що розвиток 
підходів до управління стратегічними змі-
нами характеризується послідовним пере-

ходом від ресурсно орієнтованих і реактивних мо-
делей до інтелектуалізованих систем управління, 
які базуються на використанні знань, аналітики та 
технологій штучного інтелекту та, на відміну від 
попередніх етапів розвитку менеджменту, інтелек-
туалізований підхід забезпечує не лише адаптацію 
підприємства до змін, а й формування його стій-
кості в умовах безпекових викликів.

Концепція інтелектуалізації управління сфор-
мувалася на перетині теорій управління знаннями, 
цифрової трансформації та розвитку інтелектуаль-
ного капіталу. В її основі лежить розуміння того, що 
ключовим ресурсом сучасного підприємства стають 
не матеріальні активи, а інформація, знання та здат-
ність організації ефективно використовувати їх у 
процесі прийняття рішень.

На відміну від цифровізації, яка передбачає 
переважно переведення бізнес-процесів у циф-
ровий формат, інтелектуалізація спрямована на 
підвищення якості управління через використан-
ня аналітичних інструментів та інтелектуальних 
технологій. Тобто, цифровізація створює інфор-
маційну основу, а інтелектуалізація забезпечує 
трансформацію отриманої інформації у знання та 
управлінські рішення.

В умовах безпекових викликів значення інте-
лектуалізації суттєво зростає, адже воєнні ризики, 
нестабільність ринків, кіберзагрози та порушен-
ня логістичних ланцюгів формують середовище,  
в якому підприємство повинно постійно аналізу-
вати зовнішні сигнали та оперативно коригувати 
власну стратегію. За таких умов управлінські рі-
шення повинні базуватися не лише на накопичено-
му досвіді, а й на використанні інструментів про-
гнозування, моделювання та сценарного аналізу.
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Таблиця 1

Еволюція управління стратегічними змінами підприємства: від традиційних до інтелектуалізованих підходів

Етап роз-
витку

Управлін-
ська пара-

дигма

Доміную-
чий ресурс

Характер 
стратегіч-
них змін

Характер 
прийняття 

рішень

Основні  
інстру-
менти

Роль  
керівника

Ключовий 
результат

Класичний
Плану-
вання та 
контроль

Матеріаль-
ні ресурси

Періодичні 
зміни

Експертно-
інтуїтивний

Стратегічне 
планування, 
бюджету-
вання

Контролер Стабіль-
ність

Поведінко-
вий

Людино-
центричне 
управління

Персонал Організа-
ційні зміни

Колективне 
прийняття 
рішень

Лідерство, 
мотивація, 
розвиток 
персоналу

Лідер змін Залученість 
персоналу

Адаптив-
ний

Гнучке 
управління Інформація Безперерв-

на адаптація Сценарне

Ризик-ме-
неджмент, 
сценарне 
планування

Координа-
тор Гнучкість

Цифровий
Цифрова 
трансфор-
мація

Дані Цифрові 
зміни Data-driven

ERP, CRM, 
цифрові 
платформи

Менеджер 
цифрових 
трансфор-
мацій

Оператив-
ність

Інтелектуа-
лізований

Управління 
на основі 
знань та 
аналітики

Знання  
та інтелек-
туальний 
капітал

Безперерв-
ні страте-
гічні транс-
формації

Predictive  
& AI-driven

Big Data, 
AI, Business 
Intelligence, 
Predictive 
Analytics, 
Digital Twins

Архітектор 
стратегіч-
них рішень

Стійкість  
і розвиток

Джерело: розроблено автором на основі узагальнення положень стратегічного менеджменту, управління змінами, концепцій 
управління знаннями та сучасних підходів до інтелектуалізації управління [1–10].

Саме тому ми пропонуємо розглядати інте-
лектуалізацію управління стратегічними 
змінами як процес інтеграції інтелектуаль-

них технологій, аналітичних інструментів, управ-
лінських знань і цифрових систем підтримки при-
йняття рішень у процес планування, реалізації та 
контролю стратегічних змін з метою забезпечення 
стійкого розвитку підприємства.

Відповідно, ключовими складовими інтелек-
туалізації управління стратегічними змінами ви-
ступають: управління знаннями; аналітика даних; 
штучний інтелект; прогнозна аналітика; системи 
підтримки прийняття рішень; організаційне на-
вчання; цифрові платформи управління.

Саме така сукупність зазначених елементів, 
на нашу думку, формує основу для переходу до но-
вого типу стратегічного управління, орієнтованого 
на випереджальне реагування на зміни зовнішньо-
го середовища. Враховуючи те, що сучасний етап 
розвитку підприємств характеризується суттєвим 
посиленням впливу безпекових викликів на резуль-
тати господарської діяльності, а повномасштабна 
війна в Україні, кіберзагрози, нестабільність гло-
бальних ланцюгів постачання, інфляційні процеси, 

енергетичні ризики та дефіцит людських ресурсів 
формують нові умови функціонування бізнесу, під-
приємства змушені не лише адаптуватися до змін, 
а й постійно трансформувати власні бізнес-моделі, 
організаційні структури та управлінські підходи.

Крім того, варто враховувати, що особливістю 
сучасних безпекових викликів є їхня комплексність 
та взаємопов’язаність, і якщо раніше підприємства 
могли розглядати ризики окремо за напрямами ді-
яльності, то нині одна подія може одночасно впли-
вати на виробничі процеси, логістику, персонал, 
фінансові результати та репутацію підприємства. 
Саме тому виникає необхідність використання но-
вих підходів до управління стратегічними змінами, 
які забезпечують швидке реагування на загрози та 
підвищують якість управлінських рішень.

Тому вважаємо, що саме інтелектуалізація 
управління дозволяє підприємствам пере-
йти від реактивної до проактивної моделі 

управління, та замість реагування на вже існуючі 
проблеми керівництво отримує можливість за-
вчасно виявляти потенційні ризики, оцінювати 
їхній вплив та формувати альтернативні сценарії 
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розвитку. У цьому контексті інтелектуалізація ви-
конує низку важливих функцій: забезпечує сво-
єчасний моніторинг змін зовнішнього середови-
ща; підвищує якість стратегічного аналізу; сприяє 
формуванню альтернативних сценаріїв розвитку; 
забезпечує підтримку прийняття стратегічних рі-
шень; підвищує адаптивність підприємства до зо-
внішніх викликів; сприяє забезпеченню організа-
ційної стійкості.

Відповідно до цього нами розроблено концеп-
туальну модель впливу інтелектуалізації на 
процес управління стратегічними змінами 

підприємства (рис. 1), яка демонструє, що інтелек-
туалізація виступає сполучною ланкою між проце-
сами аналізу середовища та прийняттям стратегіч-
них рішень, і саме через інтелектуальні інструменти 
забезпечується трансформація інформації у знання, 
необхідні для ефективного управління змінами.

У результаті підприємство отримує можли-
вість не лише адаптуватися до змін, а й формувати 
власні конкурентні переваги в умовах високої не-
визначеності. 

Дослідження сучасних тенденцій розвитку 
менеджменту свідчить про активне впровадження 
інтелектуальних технологій у систему управління 
підприємствами. Так, згідно з даними Stanford AI 
Index Report 2024, штучний інтелект поступово пе-
реходить від інструменту автоматизації окремих 
процесів до одного з ключових чинників страте-
гічного розвитку організацій, а однією з найбільш 
важливих тенденцій є використання технологій 
штучного інтелекту для підтримки стратегіч-
ного планування та прогнозування. Крім того, су-
часні алгоритми машинного навчання дозволяють 
аналізувати великі масиви інформації, виявляти 
закономірності та прогнозувати майбутні зміни з 
високим рівнем точності.

Другою важливою тенденцією виступає роз-
виток технологій Big Data, адже значні обсяги ін-
формації, які генеруються підприємствами, клієн-
тами та зовнішнім середовищем, створюють нові 
можливості для стратегічного аналізу та прийнят-
тя управлінських рішень, а використання великих 
даних дозволяє підвищити обґрунтованість стра-
тегічних рішень та знизити рівень невизначеності.

Третім напрямом є поширення систем 
Business Intelligence, які забезпечують інтеграцію 
інформації з різних джерел і формування єдиного 
інформаційно-аналітичного простору підприєм-
ства та створюють основу для оперативного мо-
ніторингу ключових показників діяльності та під-
тримки стратегічного управління.

Особливого значення набуває прогнозна ана- 
літика (Predictive Analytics), яка дозволяє оціню-

вати ймовірність виникнення певних подій і моде-
лювати альтернативні сценарії розвитку підприєм-
ства та створює додаткові можливості для підви-
щення ефективності стратегічних змін та управлін-
ня ризиками.

Перспективним напрямом розвитку інте-
лектуалізації є використання цифрових двійників 
(Digital Twins), які дозволяють моделювати діяль-
ність підприємства у віртуальному середовищі та 
оцінювати наслідки різних управлінських рішень 
ще до їх практичного впровадження.

Для узагальнення основних напрямів роз-
витку інтелектуалізації управління стратегічними 
змінами доцільно виділити ключові компоненти 
сучасної інтелектуалізованої системи управління 
(табл. 2).

Представлені складові інтелектуалізації 
управління стратегічними змінами фор-
мують взаємопов’язану систему, ефектив-

ність якої визначається не окремими технологіч-
ними рішеннями, а рівнем їх інтеграції в процес 
стратегічного управління підприємством, і саме 
ступінь розвитку та взаємодії зазначених складо-
вих може виступати основою для оцінювання рів-
ня інтелектуалізації управління стратегічними змі-
нами підприємства, що становить перспективний 
напрям подальших досліджень.

Отже, можна зробити такі висновки:
	 сучасний розвиток менеджменту характери-

зується переходом до інтелектуалізованих 
систем управління, які забезпечують більш 
високий рівень адаптивності підприємств до 
безпекових викликів та сприяють підвищен-
ню ефективності стратегічних змін;

	 сучасний етап розвитку менеджменту ха-
рактеризується переходом від цифровізації 
окремих бізнес-процесів до комплексної 
інтелектуалізації систем управління під-
приємствами, а посилення безпекових ви-
кликів, зростання рівня невизначеності 
зовнішнього середовища та прискорення 
темпів технологічних змін обумовлюють 
необхідність перегляду традиційних підхо-
дів до управління стратегічними змінами та 
пошуку нових інструментів забезпечення 
стійкого розвитку підприємств;

	 дослідження еволюції наукових підходів до 
стратегічного менеджменту та управління 
змінами дозволило встановити, що сучасна 
управлінська парадигма дедалі більше орі-
єнтується на використання знань, аналіти-
ки та інтелектуальних технологій як основи 
прийняття стратегічних рішень. Визначено, 
що інтелектуалізація управління є законо-
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Воєнні
загрози

Кібернетичні
загрози

Логістичні
загрози

Кадрові
загрози

Ринкові
загрози

Інституційні
загрози

1. БЕЗПЕКОВІ ВИКЛИКИ

2. ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИЙ БЛОК

3. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ БЛОК

4. ПРОГНОЗУВАННЯ ТА СЦЕНАРНЕ МОДЕЛЮВАННЯ

5. СТРАТЕГІЧНІ УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ

6. УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНИМИ ЗМІНАМИ

7. РЕЗУЛЬТАТИ ТРАНСФОРМАЦІЇ

6. СТІЙКІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА

Моніторинг
зовнішнього
середовища

Збір
та інтеграція

даних

Управління
знаннями

Аналітична
обробка

інформації

Big Data
(обробка великих

масивів даних)

Штучний
інтелект

(АІ)

Business
Intelligence

(BІ)

Predictive Analytics
(прогнозна
аналітика)

Формування альтернативних сценаріїв розвитку підприємства, оцінка наслідків та ймовірностей

Вибір оптимальних стратегічних альтернатив з урахуванням ризиків та можливостей

Планування
змін

Реалізація
змін

Моніторинг
і контроль

Коригування
й адаптація

Адаптивність Гнучкість Конкуренто-
спроможність

Резильєнтність
(стійкість до шоків)

Забезпечення довгострокового розвитку та створення стійких конкурентних переваг
в умовах безпекових викликів

Рис. 1. Концептуальна модель інтелектуалізації управління стратегічними змінами підприємства  
в умовах безпекових викликів

Джерело: авторська розробка.

мірним етапом розвитку менеджменту в 
умовах цифрової економіки та виступає од-
ним із ключових чинників підвищення кон-
курентоспроможності підприємств;

	 уточнено сутність поняття «інтелектуалі-
зація управління стратегічними змінами 
підприємства», під якою запропоновано 
розуміти процес інтеграції інтелектуаль-
них технологій, аналітичних інструментів, 
управлінських знань і цифрових систем під-
тримки прийняття рішень у систему плану-
вання, реалізації та контролю стратегічних 
змін з метою забезпечення довгостроково-
го розвитку та стійкості підприємства; 

	 обґрунтовано, що інтелектуалізація управлін-
ня стратегічними змінами забезпечує перехід 
від реактивного до проактивного управління, 
створює можливості для своєчасного вияв-
лення загроз і можливостей, підвищує якість 
стратегічного аналізу та сприяє формуванню 
обґрунтованих управлінських рішень в умо-
вах безпекових викликів;

	 запропоновано концептуальну модель ін-
телектуалізації управління стратегічни-
ми змінами підприємства, яка відображає 
взаємозв’язок між процесами моніторин-
гу зовнішнього середовища, аналітичного 
опрацювання інформації, прогнозування 
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Таблиця 2

Ключові компоненти інтелектуалізації управління стратегічними змінами підприємства

Складова  
інтелектуалізації

Функціональне 
призначення

Вплив на  
стратегічні зміни

Внесок у стійкість 
підприємства

Можливі індика- 
тори оцінювання

Дані (Data) Формування інфор-
маційної бази

Підвищення 
обґрунтованості 
рішень

Зниження інфор-
маційної невизна-
ченості

Повнота, актуаль-
ність та доступність 
даних

Управління  
знаннями

Накопичення  
та поширення 
знань

Прискорення  
організаційного  
навчання

Збереження критич-
них компетенцій

Наявність баз знань, 
програм навчання

Big Data Аналіз великих  
масивів інформації

Виявлення тенден-
цій та ризиків

Підвищення  
адаптивності

Частка рішень,  
прийнятих на основі 
аналітики

Business Intelligence Аналітична під-
тримка управління

Моніторинг страте-
гічних показників

Оперативність  
реагування

Використання  
BI-систем і дашбордів

Predictive Analytics Прогнозування  
сценаріїв розвитку

Оцінювання  
наслідків стратегіч-
них рішень

Попередження  
кризових ситуацій

Наявність прогноз-
них моделей

Штучний інтелект (AI)
Автоматизація  
аналізу та підтримка 
рішень

Оптимізація страте-
гічного вибору

Підвищення якості 
управлінських  
рішень

Рівень використання 
AI-рішень

Digital Twins
Моделювання 
альтернативних 
сценаріїв

Тестування страте-
гічних змін

Зниження ризиків 
трансформації

Використання циф-
рових моделей

Інтелектуальна  
система управління

Інтеграція аналітич-
них інструментів  
у єдину систему

Координація  
стратегічних змін

Формування довго-
строкової стійкості

Інтегральний рівень 
інтелектуальної  
зрілості

сценаріїв розвитку, формування стратегіч-
них рішень та реалізації стратегічних змін. 
На відміну від традиційних підходів за-
пропонована модель розглядає інтелектуа
лізацію як інтегруючий елемент системи 
стратегічного управління, що забезпечує 
підвищення адаптивності та стійкості під-
приємства; 

	 визначено основні тенденції розвитку ін-
телектуалізації управління стратегічними 
змінами підприємств, серед яких особливо-
го значення набувають технології штучно-
го інтелекту, Big Data, Business Intelligence, 
Predictive Analytics та Digital Twins, а їх ви-
користання сприяє підвищенню ефектив-
ності стратегічного управління, зниженню 
рівня невизначеності та формуванню нових 
можливостей для розвитку підприємств в 
умовах динамічного середовища.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості використання запропоно-
ваних теоретичних положень як методологічної 
основи для подальшого розроблення систем інте-
лектуалізованого управління стратегічними зміна-
ми підприємств, а також формування механізмів 

забезпечення їхньої стійкості в умовах сучасних 
безпекових викликів.

Перспективи подальших наукових дослі-
джень доцільно пов’язати з розробленням 
методичного підходу до оцінювання рівня 

інтелектуалізації управління стратегічними зміна-
ми підприємства, формуванням відповідної систе-
ми показників та побудовою архітектури інтелек-
туалізованої системи стратегічного управління. 
Саме ці напрями становитимуть основу подаль-
ших етапів дослідження та можуть бути викорис-
тані при розробленні концепції інтелектуалізації 
управління стратегічними змінами як чинника за-
безпечення стійкості підприємства в умовах безпе-
кових викликів.				                  
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EXPLAINING MOTIVATIONS FOR CSR COMMUNICATION:  
A COMPARATIVE ANALYSIS OF THEORETICAL FRAMEWORKS
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Nashchekina O. M., Tymoshenkov I. V. Explaining Motivations for CSR Communication:  
A Comparative Analysis of Theoretical Frameworks

Corporate social responsibility (CSR) communication has become an important component of contemporary corporate strategy, contributing to organizational 
transparency, reputation building, and the development of long-term relationships with stakeholders. The efficiency of CSR communication depends on the 
motivations underlying CSR disclosures. Understanding these motivations is important for the strategic management of CSR communication and for assessing 
the quality and credibility of corporate disclosures. The aim of this study is to provide a comparative analysis of theoretical frameworks explaining why organiza-
tions engage in CSR communication, to identify the primary motives underlying CSR disclosures as implied by these frameworks, and to examine the implications 
of different theories for CSR disclosure quality. The article classifies the motives underlying CSR communication into four broad categories: economic (strategic), 
social (relational), legitimacy-related, and institutional. On this basis, the article compares the explanations of CSR communication offered by signaling theory, 
voluntary disclosure theory, resource dependence theory, stakeholder theory, legitimacy theory, and institutional isomorphism. The analysis suggests that, 
although these theoretical frameworks overlap, each is primarily associated with one of the four broad categories of motives. The specific motives identified in 
the article include reducing information asymmetries and gaining a competitive advantage by signaling superior CSR performance, securing access to critical 
resources, building long-term relationships with stakeholder groups and securing their support, gaining social legitimacy, conforming to legal and professional 
expectations, and imitating widely accepted organizational practices. The article also compares the implications of different theoretical frameworks for CSR dis-
closure quality. The analysis suggests that different motives are associated with varying degrees of symbolic and substantive communication. Signaling theory, 
stakeholder theory, and resource dependence theory appear to be more closely associated with substantive communication, whereas legitimacy theory and 
institutional isomorphism provide useful perspectives for understanding symbolic forms of disclosure. Because organizational CSR communication is typically 
driven by multiple motives simultaneously, a comprehensive understanding of CSR communication requires combining several theoretical perspectives rather 
than relying on a single explanatory framework.
Keywords: CSR communication; CSR communication motives; signaling theory; resource dependence theory; legitimacy theory; stakeholder theory; institutional 
isomorphism; CSR disclosure quality.
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Нащекіна О. М., Тимошенков І. В. Мотиви КСВ-комунікації крізь призму різних теоретичних підходів: порівняльний аналіз
Комунікація у сфері корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) стала важливою складовою сучасної корпоративної стратегії, сприяючи 
підвищенню організаційної прозорості, формуванню репутації та розвитку довгострокових відносин зі стейкхолдерами. Ефективність КСВ-
комунікації залежить від мотивів, що лежать в основі розкриття КСВ-інформації. Розуміння цих мотивів є важливим для стратегічного управ-
ління КСВ-комунікацією, а також для оцінювання якості та достовірності корпоративної звітності щодо КСВ. Метою цього дослідження є порів-
няльний аналіз теоретичних підходів, що пояснюють причини здійснення організаціями КСВ-комунікації, виявлення основних мотивів розкриття 
КСВ-інформації, які випливають із цих підходів, а також аналіз передбачень різних теорій щодо якості КСВ-звітності. У статті запропоновано 
класифікацію мотивів КСВ-комунікації, що включає чотири широкі категорії: економічні (стратегічні), соціальні (реляційні), пов’язані з легітим-
ністю та інституційні. На цій основі здійснено порівняння теоретичних інтерпретацій КСВ-комунікації з позицій теорій сигналізування, добро-


